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/ Las cooperativas de vivienda han sido una de las
: luciones tradicionales al problema habitacional.
A. ROSENFELD ¥ 0. SEGOVIA analizan sus posibilidades
en los aspectos relacionados con su vinculacién al
Estado y otros organismos, la repercusion del en-
tomo politico y econtmico en ellas, y su capacidad
para constituirse en un factor democritico movili-
zador,
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De acuerdo a la politica neo-liberal aplicada en Chile en los tltimos arios, no
se otorga a las Cooperativas un status o apoyo especial por parte del Estado.
Esto significa que aunque la Ley General de Cooperativas continia vigente!,
los cambios introducidos en ellas permiten que se las considere como cual-
quier otro agente econdmico que achia en el mercado.

Las repercusiones de la politica libremercadista se han defado sentir sobre
el movimiento cooperativo, mds ain en el caso chileno, en que el coopera-
tivismo habia crecido en décadas pasadas —incluso artificialmente— bajo el
impulso del Estado. En efecto, las cooperativas formaban parte de las res-
puestas con que los Gobiernos anteriores tendian a dar solucién a las deman-
das de integracion de grupos, transformados en actores politicos por la pro-
gresiva organizacion popular,

La situacién actual es distinta, El nimero total de cooperativas oficial-
mente vigente entre 1976 (junio) y 1985 (junio) ha disminuido de 3.347 a
2.124, lo que equivale aproximadamente a 36.5% . Las Cooperafivas que
mds han decrecido son: de Reforma Agraria (—83% ); Escolares (—68%);
Ahorro y Crédito (—639%0); Agricola (—380/a); Consumao (—4700); v Trabajo
(609002, Ningin sector aumentd su ntimero,

Pero no sdlo las Cooperativas han disminuido en numeros absolutos;
también la diferencia de porcentajes entre las cooperativas vigentes y activas
es cada vez mayor. Tal como lo muestra el Cuadro siguiente, los efectos de la
politica econdmica se han dejado sentir en el movimiento de tal manera que,
en 1982, las cooperativas activas representaban sdlo el 55.1% del total,
aumentando una tendencia iniciada a comienzos de la década del 70.

Cuadro N© [;

Towl de Cooperativas vigentes y activas
Ados 1970 - 1982

Aflos 1970 1971 1972 1973 1974 1975 1976 1977 1978 1979 1980 1981 1982

Vigentes 2620 2834 3068 3240 3328 3342 3351 3370 3374 3319 3225 3173 2449
Activas 2417 2417 2534 25B6 1566 2483 2399 2319 2230 2101 1954 1834 1350

% BE1 853 826 798 771 743 716 688 661 633 606 57.8 SS1
Fuente: Confederacidn General de Cooperativas de Chile, abril 1983

® Este trabajo se realizd en SUR, en el marco del Programa Regional de Evaluacicn de Cooperativas de
Vivienda, cootdinada por la Asociacion Latinoumericana del Habitut, la Arquitecturs y ¢l Urbanismo
(ALAHUA), ¥ contd con el patrocinio del IRDC y PACT,

1 Mediante el Decreto Supremo 502 de noviembre de 1978, ¢l cual ha sido modificado parcialmente
cn 1980y 1981,

2 Infommacin  proporcionada por la Confedemcién Geneml de Cooperativas de Chile, septiembie
1985. :



A diferencia de otros tipos de cooperativas (agricolas, campesinas, pesqueras,
de trabajo), v a pesar de que —como veremns mds adelante— las de Vivienda
son mayoritarias, éstas no han sido objeto de estudios especificos en la ilti-
ma década. Aunque participen de un “entorno econémico” y de un pensa-
miento (“ideario™) connin a las demds, poco se sabe de su situacion actual,
Ante la magnitud y contenidos de los cambios que se han sucedido en Chile
con el régimen actual, parece importante reflexionar sobre los fendmenos
que gpovan, potencian u obstaculizan a las cooperativas, y cuya presencia
—o ausencia— pueden ser determinantes para el funcionamiento vy recompo-
sicion orgdnica y viabilidad productiva de los esfuerzos asociativos, En este
sentido nos interesa tratar de responder a los siguientes cuestionamientos.

a) En qué medida v en qué aspectos se relacionan v condicionan su funciona-
miento a la vinculacion con el Estado, 6 con otros agentes, principalmente
privados.

b} Cdmo repercuten los nuevos factores o fendmenos externos en:

i) la administracion y democracia interna, incluvendo los elementos de
“identidad" cooperativos;

fi)la pliacion o disminucion de la incorporacion de nuevos socios al sis-
tema.

c) En qué medida constituyen un factor democritico (movilizador) o estabi-
lizador, en el marco de las actuales politicas,

Por iltimo, debemos mencionar que el fendmeno cooperativo también nos
interesa en cuanto una forma de organizacion que, en un contexto diferente,
es potencialmente capaz de redefinir sus vinculos con el entarno econdmico,
superando la marginalidad del sistema y subordinacion a los agentes exter-
nos, ¥ creando formas asociativas, crecientemente autdnomas en su gestion
¥ capaces de ser apropiadas por los participan tes,

COOPERATIVAS DE VIVIENDA Y LIBRE MERCADO

LA POLITICA HABITACIONAL
Y EL SISTEMA COOPERATIVO
| La politica habitacional impulsada por el Estado busca las condiciones necesarias para
. que el i principal de asignacién de recursos esté constituido por un amplio
mercado inmobilisrio privado, donde se lice el canj de la oferta y la demanda.

De ally’ que las modificaciones mds importantes de la politica habitacional hayan sido bd-
sicamente tres: el traspaso de la responsabilidad empresarial de produccion de viviendas al
sector privado; Ia liberlizacion del mercado de la vivienda en cuanto 3 normas y estinda-

A .

- res de construccion; y el impulso dado a fa f ion de un f inmohi-

de ‘exitosamente han podido volcar sus actividades a los sectores de
Js ingresos, €on una ra de “especulacion capitalista”. Por otro lado,
. i ; :

tenido ¢l efecto apreciabl Ia oferta de  viviend
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estable acorde con el nivel de ingresos de la poblacion. Ella posibilitarfa el fu

to del mercado como tal, sin las barreras institucionales que en el pasado habrian entr i

bado el libre flujo de recursos financieros al sector; en concreto, los topes a las tasas de in-
terés que coartaban la movilidad de los ahorros. En este sentido, las cooperativas son
consideradas un obstdculo, porque las legislaciones especiales tienden a “distorsionar el
funcionamiento del libre mercado®.

La intervencién del Estado en el sector vivienda ha estado orientada a la insercidén pau-
Jatina de este rector en el sistema global de libre mercado. El principio rector de la accién
estatal establece que la vivienda es un bien que se se adquiere con el esfuerzo y el ahorro
de la familia, los que el Estado reconoce y comparte subsidiariamente: “Una vivienda fami.
liar digna, obtenida sobre la base del esfuerzo de ahorro y una arganizdcion acorde con
las posibilidades de cada familia” * Consecuentemente, se plantea que la vivienda no es
una didiva del Estado y, por lo tanto, debe ser financiada fundamentalmente mediante
el esfuerzo familiar previo, complementado por créditos hipotecarios operados a través
de instituciones financieras privadas. Se reconoce la necesidad del aporte estatal mientras
las condici omicas g les no permitan a todos los sectores sociales acceder por
sus propios medios al mercado de viviendas.

Los aportes estatales que se mencionan se han concretado bajo dos modalidades:
programas dirigidos a los habitantes de los asentamientos precarios (campamentos) que
surgieron hasta 1973, y el programa de Subsidios Habitacionales. Los primeros han con-
sistido en proyectos de Radicacion —con urbanizacién minima en terrencs regularizados
¥ construccidn de casetas sanitarias—, y Erradicaciones, mediante las cuales se ha trasla-
dado a numerosas familias a nuevas poblaciones con viviendas sociales de 25 metros cua-
drados®,

El segundo programa (Subsidios Habitacionales) es difundido por el Gobierno como la
principal linea de solucidn habitacional para los sectores de bujos ingresos. Sin embargo,
por sus mecanismos de seleccion de postulantes y por las dificultades de operacidn con
bancos ¥ empresas, ha sido excluyente® v de lento funcionamiento. El Estado ha debido
asumir crecientemente un rol activo en el programa, ya no sélo subsidiando los créditos
hipotecarios, otorgando una cantidad de dinere fijo al usuario que compra su vivienda en
el do, sino que proporci do o refi iando una cantidad importante de estos

mismos créditos hipotecarios complementarios, que en principio debran otorgar los ban-

cos privados. En efecto, del total de subsidios pagados (63.081) hasta el séptimo lamado
tradicional (1984), el Estado proporciond o refinancid 62,6% del total de dichos créditos
ditos. Una visién mis general del comportamiento del programa lo muestra el Cuadro si-
Buicnte.

3 L_.as cooperativas todavia mantienen rebajas de 5090 en las contribuclones e impuestos a la rents,
¢l mismo porcentaje de rebaja respecto de los impuestos v patentes municipales, ¥ una exceneion del
100%0 de impuestas en actos juridicos y actuaciones judiciales.

4 “Dagarralio Social”, Conserjeria Nacional de Desarrollo Social, Suntiage, 1976,

§ g
= FEl programa en su conjunto ha beneficiado a wnas 60000 familias, aproximadamente 30000 en

cada wno de los proyectos mencionados. Para un anlisis més detallado ver Mechos Lirbanas Nmera
46, SUR, septiembre 1985,

L En la medida en que no existia otro sistema subsidiado, una gran parte de los subsidios terminab
lv:tnnlwnndu a sectores medios, cuya capacidad de shorro les permite competir exitosmente en el
sistema.




Cuadro N© 22

Subsidios Habitacionales, Diciembre 1985

Adie Subsidios % Sub. pagados Pagados U.F.
otorgados de sub, otorgados numero

1978 10,000 8373 8373 1.491.063
1979 10.327 B8.52 9.141 1.596.426
1980 10.002 78.41 7.858 1.343.420
1981 24.104 35.24 8494 804 460
1982 9.636 9151 8.916 1.634.726
1983 16,938 84.70 14.347 2.734.894
1984, 17.922 319 5.952 1.036.779
1985

Totales 98.941 63.76 63,081 10,641,768

Fuente: Ministerio de Vivienda. Informativo Estadistico N® 102 (diciembre 1985). Editado en abril
1986,

Los subsidios han adquirido con el tiempo una importancia insospechada para las coope-
rativas, porque debido a las altas tasas de cesantia ¢ inestabilidad laboral existentes, los
socios tienden a tener dificultades para cumplir los planes de ahorro, Adquirir —postular
y obtener— subsidios, significa sumar recursos adicionales, que son gratuitos. De esta ma-
nera, las cooperativas de vivienda existentes han aprovechado un porcentaje creciente y
significativo de los subsidios habitacionales otorgados en los tltimos afios®, El subsidio
permite varias ventajas que seria dificil no considerar, entre ellas la posibilidad de obtener
créditos estatales para construir, ¢l acceso a créditos hipotecarios subsidiados por el Esta-
do, ete. Si bien no datos desagregados, inf iones parciales de algunas coope-
rativas abiertas de vivienda nos pueden dar una idea acerca de la utdizacion de los subsi-
dios®. Los datos del Cuadro NO 2 nog proporcionan, a su vez, la magnitud de los recur-
05 si tomamos el porcentaje de subsidios pagados (63.76% ) y mantenemos la propor-
cion en manos de las cooperativas, est hablando de alrededor de 20.700 millones de
pesos, unos 103 millones de délares a precio actual, que son sélo una parte, la mds impor-
tante evidentemente, de los fondos de vivienda gestionados a través de cooperativas.

Por otra parte, la crisis habitacional llevd al Gobierno a tomar nuevas medidas, esta
vez dirigidas a los sectores medios. El nuevo "sistera de ehorro y financigmiento” im-
plementado en 1984 establece un shorro durante 18 meses en cuentas a plazos en bancos
o instituciones financieras; cumplido ese requisito, el postulante puede optar al subsidio
¥ @ un crédito hipotecario. En la prictica, y debido a la escasez de la demanda, dicho
requisito ha sido mediatizado o simplemente eliminado.

Para algunos dirigentes de cooperativas'®, el sistema no deja de ser paradojal, "porque
ocurre la terrible ironia de gue los que han ahorrado sistematicamente, durante afios, @

T En el afio 1985 se otorgaron 18,304 subsidios, que todavia no comicnzan a operar.

8 “Lag cooperativas han obtenido, en los Gltimos afios, por lo menos el 35%0 (34.630) de los subsidios
habitacionales otorgados”, Intervencidn de Hugo Boesch. Seminario sobre Ahorro y Financiamiento
de Vivienda, Banco del Desarrollo, julio 1984,

b Habitacoop obtuvo entre 1982 y 1983 Ia idnd de 776 idios, Ci icoop, en el mismo lap-
%0, 486; y la Cooperativa Cardenal Silva en sus dos pri aiios de Jogrd 443 subsi-
dios habitacionales.

10 pugo Boesch, Gerente de In Cooperativa Abierta Habitacoop en "Chile Coop “, junic-julio

1984, Santiaga, pp. 22-23,

T
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i ibir el premio d
través de cooperativas de vivienda, no podrin rect io de
con ung tes garantizada” El Gobiemo, quizds consciente dela i
las Cooperativas Abiertas pudi wﬁﬁwuldmn:?mdhd?'
NO 74/7, mayo), pero en cambio no otorgd la misma “franquicia
rradas,

Esta puede ser la razén por la cual Eduardo V’:l'mn, pru‘idu‘m dela F
cional de Cooperativas de Vivienda (FENACOVI) ", organizacidn que m;
perativas tradicionales o ‘“cerradas”, considere que el nuevo sistema “podria ser ung
solucion para los sectares de ingresos medios, pero no defa de mirarlo con mw
flanza, A su juicio, uno de los objetivos seria insuflar nuevos recursos a los bancos i
diante las cuentas de ahorro o plazo para la vivienda™?, Esto es cierto; actualmente
depdsitos superan los 12 mil millones de pesos (unos 60 millones de délares), y aumentan
ripidamente. No pasa lo mismo con la ocupacidn por parte de los usuarios, de los subsi-
dios otorgados, En efecto, de los 14.606 subsidios 5.A.F. (Sistema de Ahm,- Financia-
miento) otorgados hasta el 60 llamado (1984-1985), silo se han hecho efectivos 1.049,

LA SITUACION DE LAS COOPERATIVAS DE VIVIENDA

Al igual que los demis tipos de cooperativas, las de vivienda han sido afectadas por la
politica econdmica aplicada'”. En todo caso, su disminucion es menor: de 1,557 coopera-
tivas existentes en 1976, quedan 1,062 en 1985 (junio), lo que representa 31.8% . De esta
manera, las cooperativas de vivienda manti el mayor p je en el total exist
en 1976 constituian el 46.5% , y actualmente son el 50% de las legalmente vigentes,

La disminucion, en cambio, resulta mis significativa en la Regidn Metropolitana: de
665 cooperativas de vivienda que habia en 1976, shora (1985) s mantienen vigentes
salo 420; por tanto, existe 36.9% menos de cooperativas que hace 9 afios. Las coopera-
tivas de vivienda de la Region Metropalitana representan actualmente un 43% (antes eran
el 44.3% } del total legalmente vigentes

La falta de apoyo por parte del Estado y las presiones que ejerce el mercado —princi-
palmente en términos de eficiencia administrativa y financiera— han influido para que un
niimera importante de las cooperativas de vivienda vigentes no funcionen en la prictica.
En 1982, s6lo el 66.5% del total de las cooperativas se encontraban activas (814); en la
Region Metropolitana el porcentaje es similar, 68.7% (342). Esto significa que un tercio
de las cooperativas de vivienda existentes se encontraban inactivas ese afio. Ademas, s
puede apreciar un aumento importante en los dltimos afios de las cooperativas que han
sido disueltas, ya sea por los socios, o funda I e por la ing ia directa del
Estado a través del Departamento de Cooperativas del Ministerio de Economia®®, Enel
Cuadro que presentamos a continuacion se puede ver claramente esta tendencia, que por
datos parciales recogidos podemos decir que contintia, aunque mads lentamente.

1 :
FENACOVI rep 2378 ivas federadas, 3 las cuales 34 mil socios (32% del
total). 25 sniversario de la organizacion, 1983, -

12 “Chite Cooperariva", Idem,

13 B1 movimiento cooperativo de Vivienda ha entrgado mis de 135,000 cass enlos itimos 25 alen
lo que representa el 15% de la construccidn total nacional. .

14
Las Cooperativas pueden disolverse por acuerda de 2/3 de los socios o par Decreto del M
basado en estas causales: nuhad:nininﬂdhumduuidnddcnpim-n;’:mhl mim o esti
;nuemxz; Por inobservancia de la ley o estatutos; reduccidn del mimero de socios
;0 quiehra,



Cuadro N9 3

Creacion y disolucidn de cooperaiivas de vivienda, 1970-1982

b Adfios 1970 1971 1972 1973 1974 1975 1976 1977 1976 1979 1980 1981 1982

Creacion 140 141 136 95 .81 36 36 - 25 M T A
Disolucidn 9 3 15 13 - S | 17 11 ] 17 43 363

Fuente: Confederacion General de C

de Chile, Conf P, abril 1983,

P

. Por otra parte, el nimero de asociados en cooperativas de vivienda crecio ininterrumpida-
mente hasta el afio 1979, en que habia 147.936 usuarios que participaban del sistema (en
1966, silo 56.007). Posteriormente, la cantidad total de socios comenzé a disminuir, de
manera que en junio de 1985 existfan 109.521, 26% menos de socios que hace sélo 5
v medio afos.

Esta disminucién del nimero de socios pertenecientes a cooperativas de vivienda, se
refleja también en el monto de los capitales totales que éstas poseen, El afio 1972 fue el
periodo en que alcanzaron un mayor monto de capital, un total de 19.291 millones de
pesos. La disminucidn fue paulating hasta 1981'%, en que descendid bruscamente de
12,829 a 7.363 (57.4% ): actuglmente ¢s de 5.356 millones de pesos (aprox, 26 millones
de délares).

COOPERATIVAS ABIERTAS Y CERRADAS

En el mismo periodo en que el Gobierno puso en marcha la politica libremercadista,
fue aprobado el funcionamiento de las cooperativas de vivienda y servicios habitacionales
multiprogr as, d inadas “Cooperativas de Viviendas™®. Las cooperativas
abiertas de vivienda son aquellas que tienen por objeto contribuir en forma permanente a
la solucion del problema habitacional de sus socios: requieren de un capital minimo esta-
blecido por la ley!”, estdn constituidas por un nuimero ilimitado de socios a partir de 200,
¥ tienen una duracion indefiinida. A través de ellas, se pretende superar algunos de los
problemas que enfrentan las Cooperativas de Fi iamiento o de Produccidn de Vivien-
- das(tradicionales), esto es, el mimero limitado de socios (200) y, por ende, de capital; la
tramitacidn de una nueva personalidad juridica cada vez que se alcanza el ndmero indica-
do; el empezar cada vez sin experiencia previa en las tareas de financiamiento y construc-
cién de viviendas, etc.

 Las cooperativas abiertas tienen ademss otras ventajas, que las hacen ser potencialmente
méds “comperitivas” en la actual situacion econdmica. Primero, una sola cooperativa, a

sonas, Segundo, con cada programa se logra una experiencia técnica que se ocupa en los

alcanzd su maxima expresidn el “hoom " econdmico; también fue el perfodo en gue empe-
ﬂmydﬁmﬂulﬁﬁémmuhwwﬁmdlm
os, por efecto de la crisis de endeudamiento externo.

el Decreto Ley 1.320 del 12 ﬁfuhﬂudel!?ﬁ,ﬂdlhﬁmkicm{.,
coopertivas abiertas: Hals
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futuros planes habitacionales, Y tercero, en la medida en que tienen gran cantidad
socios, pplneden canalizar una cantidad de ahorro, que les otorga facilidades de financia- ‘

P ercado. :
m;uu;:s:r:l,':n::;es. que este tipo de cooperativas surge en un momento critico para la
permanencia del sistema. Mas atin, la existencia de cooperativas con un manejo adminis-
trativo v financiero eficiente, representa para muchos usuarios una situacion ventajosa
tanto en s misma como respecto a las posibilidades que con ella s abren en cuanto a
mantener un poder de oferta y demanda permﬂnente". g g

Opinamos al respecto que la situacidn cualitativa de las cooperativas de vivienda es dis-
tinta a la de otros tipos estudiados en el dltimo pedriodo’”. Tanto las cooperativas de
vivienda tradicionales como las abiertas —estas Giltimas mds que las primeras—, pueden
actuar en el mercado con ciertas posibilidades de éxito, e incluso aprovechar recursos
estatales, como los Subsidios Habitacionales. Para hacer realidad esta estrategia, muchas
cooperativas de vivienda han establecido convenios con bancos privadoes, para asi poder
hacer uso del sistema financiero con relativa facilidad *®.

Esta relacion que se establece con el Estado, por un lado, y con el aparato financiero, por
otro, repercute en la dingmica y funcionamiento de las cooperativas; establece un sistema
que pone condiciones y Ifmites. La principal condicion es participar en el mercado, con
sus costos (tasas de interés, ser solvente y sujeto de crédito)?! y beneficios (rapidez, efi-
ciencia). Entre los limites se an las regulaci tatales: prohibicion de que la
cooperativa construya directamente su vivienda y, por tanto, deba recurrir a empresas
(mercado). lo que impide que se puedan realizar obras de desarrollo progresivo o por el
sistema de autoconstruccion

Otras condiciones se manifiestan en las palabras de Eduvardo Veloso, presidente de
FENACOVL:  “E] sisterma imperanie acentig lo individualidad, imitando la accion de los
grupos colectivas ¥ comunitarios”. La imposibilidad que tienen las cooperativas cerradas
para certificar ahorros, ¢5 un ejemplo de ello. Por ¢so estima que “tendrdn que modificar
su estilo, buscar otras formas de financiamiento o encontrar la manera adecuada para que
sus socios postulen”™*. También se podria pensar que el movimiento cooperativo reivin-
dique el derecho a obtener un trato igualitario por parte del Estado, pero esta posibilidad
tiene como impedimentos, la limitada capacidad orginica actual de las cooperativas, v una
perspectiva defensiva del desarrollo del movimiento.

Con estos elementos que presionan el funcionamiento de las cooperativas y que posi-
bilitan la coptacion mediante las reglas impuestas por el sistema econdmico libremerca-
dista, también se pone a prueba el “ideario” comin —sclidaridad y democracia., princi-
palmente— ademds de la autonomia de la organizacion y el movimiento.

18 i ; i
La Cooperativa Abierta Habitacoop crecid de 6,308 socias en 1980 a 8,285 en 1984, 23.9%.

19 2
Bengoa, 1.,y P. Segure: "Las Coaperaavas Campegings”, Grupo de In L

Julio 1983, pt FHiRsiun = s
20 El sistema cooperativo, y Confecoop de Chile, se incorporaron como socios al Banco del Dess-
rrolla. El Banco ha financiado ol sistema cooperative la construccion, entre 1963-84, de mis de 1,500
viviendas. z f
3 e :
;:Z:x dlfllt: |map::;: qued:-;ne?as?rmlm un sistema como éste én un pars donde el 25% de la

esta desocupado, y donde el de los que trabajan tiene i inferi | ]
(US55 48). Datos del INE y de las A.F.P., l'Espaﬂi\ll{amel'l.le. % ngresns.nferiopgiae S S
22 Chile Cooperativo, Idem.




EL FUNCIONAMIENTO DE LAS COOPERATIVAS ABIERTAS

En cuanto a la asignacion de las viviendas, las cooperativas abiertas se rigen por lag mismas
normas que las tradicionales, “es decir, se ororga el uso y goce de la vivienda mientras
se paga el valor, y con posterioridad se adjudica, otorgandp el dominio de la misma al
socio . Sin embargo, la ley sefiala que la cooperativa abierta puede establecer un sistema
diferente, “con el objeto de conseguir una mejor administracion de los conuntos habita-
cionales y un mefor desarrollo de la comunidad'™3 .

Es asi'como algunas cooperativas han establecido un sistema llamado “de wso y goce in-
definido”, mediante el cual la vivienda sigue siendo de la cooperativa, y al socio le corres-
ponde el uso de la misma garantizado legalmente: obtiene as’ una serie de heneficios,
al seguir perteneciendo a la cooperativa. Este sistema, que favorece la igualdad, el com-
promiso con la organizacion v la solidaridad, se estd transformando en un boomerang
para las cooperativas abiertas, que entregaron en los primeros afios la gran mayon@ de las
viviendas a los sotios bajo tal modalidad™
Por ejemplo, en una de las coaperativas abiertas®®, el 33.3% de los socios (1.500) tiene
Ias viviendas en uso y goce indefinido, mientras que las restantes 2.500 (66.7% ) asigna-
das en los ltimos afics, tienen propiedad individual. Los primeros constituyen el 66.0%
de los migmbros titulares del Consejo de Administracién que representa a los socios en
la cooperatva. Este fendmeno se debe no sélo a su mayor antigiedad o mejor nivel
organizativo, sino también a su mayor interés; €ste no es casual, sino derivado de un
hecho no reconocido al interior de las cooperativas, como es ¢l que en realidad, ¥ por
efecto de la politica en boga para el sector —incluido el efecto de los subsidios*®, existen
dos tipos de socios en algunas cooperativas: los antigios y los nuevos

Los socios mds antiguos habitan en viviendas que forman parte del patrimonio perma-
nente de la cooperativa, y sus compromisos de pago (dividendos) han sido contraidos con
la organizacion. Los socios nuevos son propietarios, estin comprometidos para el pago
de dividendos con el sistema bancario (privado o estatal) y, por tanto, estdn sujetos a em-
bargos en caso de deudas. Esto origina intereses y visiones muy diferentes respecto de la
cooperativa, Para los primeros, tener una organizacion financieramente solvente es funda-
mental; los segundos pueden utilizarla solo como instrumento eficaz para obtener una
vivienda. Ambos objetivos pueden aparentemente coincidir, pero no tienen que ver con
el “espiritu”’ cooperativo y, a la larga, distorsionan los principios del movimiento, rompen
la solidaridad y afectan la democracia interna. Si sumamos, ademds, ¢l problema de la
autonomia mencionado antes, el “enforio " pelitico-econdmico amenaza dos elementos
fundamentales del sistema,

Nuestra percepcitn puede ser exagerada, ya que no todas las cooperativas tienen esas
diferencias entre sus socios. Pero el fendmeno descrito, aungue puede ser muy particular,
marca una tendencia que se repite a medida que analizamos otras aspectos. H sistema no

23 Aylwin, José: Las Cooperativas Abiertas , Accion Vecinal y Comunitaria (AVEC), Dac. de Tra-
bajo, Santoago, junio 1982,

24 No tendrian dicho problema las coopemtivas cerradas, el 65% de las cuales ticnen en uso y goce sus
viviendas.

25 13 Cooperativa Abierta Hahitacoop obtuve su personalidad juridica por Decreto NO 665 del Mi-
nisterio de Economia, de julic de 1970, En junio de 1976 fueron modificados sus Estatutos, para
converfirla en cooperativa ahierta. Tiene actualmente 8.500 socios y un patrimonio equivalente a
USS 6 millones. £

No debemos olvidar que, de acuerdo o 1z politics econdmica y habitacional, los subsidios se otor-

#2n sdlo en forma individual a las familias, para que compren una vivienda en el mercado. Esto incluys
-2 los socios de cooperativas,
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solo asigna individualmente las viviendas, sino que al iar ala utilizacién de sistemay
comstructivos participantes y al aporte de la mano de obra de los socios, establece una
lejania fisica de los usuarios con la obra y enfatiza una eficiencia administrativa que con-
Ilna su pmpia dmimm, alejada de prdcticas de funcionamiento horizontal. Se forma una

i pecializada, pero has veces alejada de los grupos o “gsam-
bleas™ de usuarios. mu la administracién de la cooperativa, que resulta exitosa en térmi-
nos de lograr metas productivas (creciente mimero de viviendas terminadas), es poco
flexible ante la particularidad de los casos y se rige por elementos cuantitativos antes que
por factores de cualidad. La promocitn para el ingreso a las cooperativas y para la venta
de las viviendas, por ejemplo, estd enfocada de esta manera.

Estos elementos, que son criticos respecto al aparato administrativo y a los funcio-
narios de la cooperativa, permiten en determinados casos realizar actividades que resultan
buenos “negocios” para la organizacion®’ . Ademds, en la medida en que existe un staff
profesional permanente, se tiende al crecimiento constante de manera de generar ingresos
para su sostenimiento.

También las cooperativas se toman excluyentes, al copar un determinado segmento del
mercado de acuerdo a los ingresos de los socios. En la medida en que "Se trabaja” con los
subsidios hahitacionales, los limites estdn establecidos por la capacidad de ahorro previo
de los usuarios; ademds, éstos deben reunir algunos requisitos adicionales (como trabajo
estable), los que en alguna medida son comprobados o exigidos por los bancos.

Cuando algunos usuarios no tienen capacidad de ahorro previo —debido al doble: gasto
del arriendo y ahorro—, el sistema s presta para que los bancos hagan buen negocio al
adelantar recursos para la postulacicn al subsidio. El socio termina pagando, mediante el
convenio de aceptar una vivienda de menor calidad o tamafio. De todas formas, el modelo
permite estas flexibilidades, donde interviene el sm.ema rmancv:ru

Queremos aclarar que si el sisterna de las coop k e eval por fi
tradicionales (costo/beneficio), s le podria calificar de eficiente, ya que soluciona el pro-
blema a muchas familias sin vivienda. En este sentido, las cooperativas estan creciendo®®,
a pesar de su caricter excluyente v, en alpunos casos, del poco interés de los miembros
que las gestionan por mantener un énfasis en factores cualitatives: eduacidn, solidaridad
¥ democracia. Porque de una cosa podemos estar seguros las condiciones y limites
politico-econémicos que regulan actualmente la existencia de las cooperativas, no son los
linicos elementos que estin influyendo en ellas. También hay una responsabilidad en cada
uno de los sujetos componentes del cooperativismo, socios, dirigentes y personal que
trabaja en la administracion del sistema.

REFLEXIONES FINALES

Las cooperativas de vivienda presentan una situacion diferente al resto del sistema. Duran-
te la diltima década fueron igualmente afectadas por las polfticas implementadas desde &l
Estado v por las crisis econdmicas consecuentes, pero ahora tienen posiblidades de re-

cuperac:dn ¥ crecimiento, quizds las cooperativas abjertas mds que las tradicionales,
“cerradas "

7 Un easo extremo, que requicre de mayor andlisis, es la incorporacidn a b cooperativa de un grupo
mnfumudu sdlo por militares,

28 No sdlo las cooperativas abiertas, tambicn lss tradicionales, Estas dltimas crecieron, entre 1983 ¥
1985, en 2,617 socios, >



P

- En todo caso, este desarrallo no es similar al del pasado, Si bien ambos s basan en
aprovechar recursos estarales, actualmente los subsidios no se dirigen directamente al sis-
tema cooperativo, sino indirectimente a través del mercado. La existencia de regulaciones
(paliticas estatales) —que tienden a que las cooperativas compitan en igualdad de condi-
ciones con el sector privado— incentiva una redefinicicn de los énfasis, donde la eficiencia
administrativa y financiera norma gran parte de la actual logica del sistema, produciendo
cambios importantes tanto en las relaciones internas como externas del cooperativismo
de vivienda.

Al interior de las cooperativas, el privilepiar la eficiencia repercute en una tecnificacion
de la gestion, lo cual entraba la participacion y las relaciones democrdticas en un perfodo
que s¢ ha caracterizado por una baja de interds v de recursos para capacitar, Adicional-
mente, la 1ogica mercantil ha influido en cierta pérdida del sentido cooperativo, llegando
a la seg ion de los progr habitacionales segin ingresos, e incluso a la division
de las organizaciones segin hayan obtenido o no el subsidio habitacional,

Hacia el exterior, las cooperativas han privilegiado las relaciones con el sistema finan-
ciero y también con el Estado. Existen intereses mutuos al respecto: los socios realizan de-
positos permanentes y crecientes a través de las cooperativas, en pos de cumplir con los
ahorros previos para la postulacion al subsidio; los bancos, a su vez, otorgan los créditos
para la construccidn y realizan las gestiones para los créditos hipotecarios complemen-
tarios. En este marco de complementariedad con las politicas estatales, las cooperativas
asumen parcialmente los problemas o demandas de los socios, y no presentan propuestas
piiblicas alternativas.

Si la funcion social de las cooperativas, principalmente de las abiertas, se evaluara a
partir del nimero de viviendas entregadas en los dltimos afios, se puede decir que han
cumplido con sus objetivos. Mds atn, mediante la prictica han legado a determinar
un rango de ingresos familiares y algunos tipos de viviendas sobre cuya base actuar: de-
manda y oferta de programas habitacionales en el mercado y a sus socios, Esto parece ser
su mayor virtud: la capacidad de responder a familias que no pueden tener vivienda de
otra manera, apoyando la obtencion del subsidio habitacional y encargindose de la nego-
. ciacitn con la banca y la empresa constructora,

Pero si pretendemos que el ideario cooperativo se entienda, y prefigure en su pric-
tica una forma y una calidad de vida diferente, ello no parece posible en el marco de las
actuales politicas de vivienda. El cooperativismo necesita una legislacion especifica ajus-
1ada a su naturaleza y doctring; independiente del Estado, pero no neutra.

Esta disyuntiva no es nueva. Hace algunos afios se sefialaba al respecto que “el coope-
rativismo debe mantener una posicion frente al orden social y econdmico imperante en
aualquier momento en el pais, pues se desarrolla dentro de é1*® ., Es evidente que esta po-
sicién no puede ser favorable a un sisterna que limita la capacidad y las formas de funcic-
namiento democrdtico de la organizacion cooperativa, Y actualmente, el aprovechamiento
de recursos y la relacidn que establece con el Esiado, con el sstema financiero, con las
empresas, se percibe mis como colaboracién que como conflic to.

Por dltimo, la atomizacidn de la organizacién y representatividad cooperativa, el bajo
nivel de presencia que tiene hoy dra, hacen del movimiento un factor estabilizador de la
situacion nacional, mds que una organizacion capaz de movilizarse por sus problemas,
los cuales, como hemosvisto, son muchos y de tal magnitud, que han limitado y distor-
sionado el sistema. Esto podma cambiar sustancialmente si el movimiento cooperativo se

£ Contreras, Marfa:  Relaciones de fay Cooperativas de Vivienda con el Estado |, INVICA, Santiago,

1973, pag. 7.
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cuestionara su prdctica y pensara en contribuir de 1
tizacion nacional. Un aporte concreto podsia ser la vinculacion y apoyo
nal emergente, como las deudes hipotecarias en Unidades de Fo me
miles de familias y socios de cooperativas de vivienda, La demogcracia
ejerciendo el derecho a sufragio para elegir a los gobernantes, sino tam
v proponiendo soluciones a los grandes problemas que afectan ala p






