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~ PROLOGO

Durante 200 afios, el pueblo ha tratado de contrarrestar las fuerzas im-
personales y a menudo crueles de la sociedad industrial. Un tema cons-
tante ha sido el deseo de la gente de organizarse democriticamente en una
comunidad de trabajo. Ademds de la capacidad natural y siempre creciente
del capitalismo para defenderse de las formas opcionales, y de los obstacu-
los iguaimente poderosos que se oponen a la formacién de empresas de au-
togestion y la creacién de sistemas democraticos en el terreno econdmico, se
ha padecido la ignorancia de las fuerzas sociales, econémicas y politicas que
propiciarian la autogestién y la democracia econdmica,

Las formas de democracia y autodeterminacién en la esfera econdmica
son en extremo variadas, ya sea desde el punto de vista de la experiencia
histérica o de la teorfa. Entre elfas, hay pocas lo suficientemente viables o
fuertes para sobrevivir, y quizd para suceder en el futuro distante al sisterna
industrial de nuestros dfas. ‘

La naturaleza del trabajo se ha transformado en forma continua 2 fravés
del tiempo. En las sociedades que carecian de comercio y de excedente,
no se concebia el trabajo como una actividad separada, sino como algo in-
corporado a otras relaciones sociales. En las sociedades capitalistas nacien-
tes, el trabajo lo realizaban primordialmente pequefios  productores que
trabajaban por su cuenta; el trabajador era el ducfio del proceso de pro-
duccién. Pero a medida que se desarrollé el capitalismo, el agricultor o el
artesano que trabajaban por cuenta propia fueron cediendo paso al trabaja-
dor asalariado, y en virtud del desarrollo de la tecnologia de produccién
masiva, se ha separado gradualmente al trabajador del ejercicio de las habi-
lidades artesanales y del proceso de toma de decisiones. La condicién nor-
mal del trabajador en nuestros dias, tanto en el mundo desarrollado como
en ¢l subdesarrollado, es la de una parte sustituible o un apéndice del pro-
ceso de produccibn.

Una actividad que absorbe por lo menos Ia mitad de las horas hébiles
del dfa de una persona, ejerce inevitablemente una fuerte influencia forma-
tiva en el desarrollo humano. Un trabajador que no se realiza ni participa
es también un ciudadano que no se realiza ni participa. La marcha, apa-
rentemente inexorable, de la tecnologia ha aproximado a la civilizacién hu-
mana tanto a la autodestruccién como a la autorrealizacién. Si el cambio
tecnolgico se pusiera conscientemente al servicio democratico de las prio-
ridades sociales, en lugar de estar motivado por la insensible maximizacién
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10 PROLOGO

del beneficio, desaparecerian muchos de los espectros sociales que nos per-
siguen hoy en dfa.

Un lugar apropiado para iniciar este cambio es el sitio de produccion, el
propio lugar del trabajo. Se requiere una nueva concepcion del trabajo. En
los dltimos 100 afios se han visto incontables ejemplos de trabajadores que
tratan de controlar sus propias vidas en el dmbito del trabajo; la mayoria
de esos esfuerzos han fracasado, muchos han triunfado de modo effmero,
¥y unos cuantos subsisten triunfantes pero aislados. Sin embargo, cada lucha
ha contribuido a formar una visién de una vida de trabajo mds igualitaria
y democratica. Una de tales luchas afecté a la clase trabajadora y al cam-
pesinado de todo un pais hace pocos afios. Las lecciones que pueden apren-
derse de la experiencia chilena del control de los trabajadores durante el
periodo de 1970-1973 son particularmente importantes en vista de su apli-
cacidn generalizada, su gran alcance y contexio contemporineo.

Democracia econémica es un registro amplio y tnico de esta experien-
cia. Su lectura es importante para todos los interesados en una reorgani-
zacién mds humana de la vida econdmica, Espinosa y Zimbalist presentan,
mediante un extenso estudio de primera mano, el proceso de democratizacién
de la empresa, con una minuciosidad y profundidad no logradas en ante-
riores estudios en el campo de la participacién de los trabajadores. Los
autores analizan la interaccién de las variables sociales, politicas, tecnolégi-
cas y econémicas en una forma que aclara:los fracasos y €xitos de experi-
mentos anteriores con la participacién de los trabajadores y las perspectivas
de su implantacién futura. El estudio resulta atractivo tanto para los cien-
tificos sociales, a quienes ofrece una metodologia nueva y sistemética para
la investigacién futura, como para los que se dedican a la préctica y para los
profanos, a quienes presenta vividos relatos interpretativos y transcripciones
de los trabajadores que tomaron parte.

Veo en Democracia econdmica un monumento, por modesto que sea, a la
lucha de los trabajadores chilenos, que ningin poder interno o potencia
externa podrd arrebatarles. Es también un documento para el futuro que
identifica —en mi opini6n en mayor medida que cualquier otro estudio em-
pirico— las tendencias mas prometedoras de una especie nueva de organiza-
cién socioeconémica.

' JAROSLAV VANEK

PREFACIO

*Durante el siglo xvi, las revoluciones democréticas liberales dieron vida

a las aspiraciones de libertad, igualdad y participacién ciudadana en la esfera
politica. En el siglo XX aparecié una extensién natural de estos conceptos
en la exigencia de que los individuos quedaran en libertad para participar
activamente en la toma de decisiones referentes a los asuntos sociales y
econdmicos de la sociedad. Esta exigencia, adoptada por el movimiento so-
cialista internacional durante el dltimo siglo, ha surgido espontaneamente
en todos los levantamientos y revoluciones de los trabajadores de este siglo.

En los tltimos afios ha habido un cambio notable en las prioridades de
los movimientos laborales de Ia Europa occidental; cambio en virtud del cual
no se procura el simple aumento de salarios y modificacién de las condi-
ciones de trabajo, sino mayor participacién y control para los trabajadores.
El 26 de enero de 1977, el Comité Bullock, un organismo oficial del go-
bierno britdnico, presenté un informe que recomendaba una representacién
igualitaria de los accionistas y los trabajadores en las juntas de directores
de las grandes sociedades anénimas del Reino Unido. El informe mayoritario
afirmaba que la representacién Iaboral en la junta directiva era la tendencia
del presente. Una semana y media después, algo semejante a una huelga
general sacudi6 a los Paises Bajos: una de las exigencias principales de los
trabajadores era el aumento de la participacién en la toma de decisiones.
Y en 1976 se promulgé en la Alemania occidental y en Suecia una legisla-
cién nueva que ampliaba la participacién de los trabajadores.

¢Como se explica este nuevo interés por la democracia industrial? ;Se
ven afectados por los mismos factores los Estados Unidos, el Tercer Mundo
y las naciones socialistas? ;Cuél es la importancia de estos cambios recien-
tes?, y ¢a dénde conduciran? Si se implanta una participacién importante
de los trabajadores, jcudles serén los efectos econdmicos, politicos y sociales?

Este libro examina la experiencia chilena de 1970-1973 en el campo de
la participacién de los trabajadores a nivel de la empresa. Una de las refor-
mas mds profundas e interesantes del gobierno de Allende en Chile, el primer
gobierno socialista elegido en el Hemisferio occidental, fue la creacién de
un gran sector socializado de la economia, en el cual se introdujo un siste-
ma de participacién de los trabajadores. Trataremos de situar ¢l caso chi-
leno dentro del contexto de otros experimentos de participacion de los traba-
jadores, e intentaremos explorar a fondo los antecedentes, ¢l proceso —sus
limitaciones y éxitos— y las implicaciones de la experiencia chilena,
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12 PREFACIO

Dos hechos fundamentales han motivado nuestro estudio. Primero: el pro-
ceso de cambio sociopolitico ocurrido en Chile y otros paises ha sido ana-
lizado de ordinario con un enfoque exclusivamente global, concentrandose
en las fuerzas que operan a nivel nacional e internacional y prestando
escasa atencién al papel del ciudadano comin o el productor y al efecto en
él. No hay duda de que la lucha por la emancipacién individual y ¢l cam-
bio social s6lo se realizard a nivel de la empresa cuando existan una visién
y organizacién politicas que abarquen a toda la sociedad. Pero, al mismo
tiempo, un movimiento en favor de una democracia mas amplia en la so-
ciedad no podrd menos de generar reformas estructurales técnicas y vacias
si no va acompafiado de una participacién activa desde la base.

Segundo: creemos que los anteriores estudios de las experiencias de Ia
democracia industrial han tenido primordialmente un caricter periodistico,
pues se refieren de ordinario a experimentos aislados en empresas indivi-
duales. En este estudio desarrollamos y aplicamos una metodologia concreta
para la investigacion empirica de este tema, tomando en conjunto el proceso
de participacién de los trabajadores que afect6 las principales fébricas del
sector industrial de la economia chilena. ' :

El lector observard que nuestra presentacidn contiene cierto material téc-
nico en los capitulos del v al vir. Sin embargo, este material se describe al
mismo tiempo verbalmente, en una forma que esperamos resulte accesible
al lector que carezca de grandes conocimientos técnicos,

Tuvimos la fortuna de vivir en Chile durante el periodo de 1970 a 1973
y de poder observar directamente el funcionamiento de las empresas socia-
lizadas. Como apreciaré el lector, las circunstancias y dimensiones de nuestro
estudio requirieron la cooperacién y el aliento de numerosos amigos; que-
Iemos expresar, pues, nuestro agradecimiento a las siguientes personas por
el estimulo, comentario critico y apoyo invaluables que nos concedieron
durante las diversas ctapas de la elaboracién de esta obra: Sergio Bitar,
Sam Bowles, Tom Davis, Ramén Fernandez, Valeria F. Espinosa, Pedro
~ Guglielmetti, Albert Hirschman, Hilda McArthur, Fernanda Navarro, Ly-
dia Nettler, James Petras, Moira Tierney, Joaquin Undurraga, Luis Va-
lencia y Jaroslav Vanek. Los autores aceptan la responsabilidad plena del
material aqui presentado; el cual no representa las opiniones de las insti-
tuciones a las que estamos afiliados.

SIGLAS Y ABREVIATURAS

TERMINOS Y ORGANISMOS

APSM Area de Propiedad Social y Mixta, o drea social

CORFO Corporacién de Fomento de la Produccidn, agencia estatal de des-
arrollo

cuT Central Unica de T rabajudores, confederacién laboral nacional du-
rante el régimen de Allende

FocHy Federacién Obrera de Chile, primera confederacién laboral nacjonal
de Chile

OIT Organizacién Internacional del Trabajo

INACAP Instituto Nacional de Capacitacion
ODEPLAN  Oficina de Planificacion, agencia de planeacién estata]

VARIABLES!

AP Participacién en log problemas administrativos, sociales y de
personal

AUTOGOB Autonomia de operacién de Ia erupresa respecto del gobierno .

AUTOPL Autonomia de operacién de una planta especifica respecto de la
empresa total

AVGR Remuneracién media

c Contenido de participacién

CE Participacién en ¢l control y la evaluacién

CH. DIsCI, Cambio en la disciplina de los trabajadores

CH.P.R.S Cambio en contra del sistema de pago a destajo o a trato

CH.W.DISP. Cambio porcentual de la diferencia entre el salario mds bajo y
el mds alto

COLL. BON. Presencia de bonos colectivos

COMPMGR Competencia de la administracién

COND Cambio de las condiciones de trabajo por seccidn

DCR. ABSENT. Disminucién del absentismo

DEF. PROD. Inversa del cambio porcentual de la produccién defectuosa y

los robos

DIFFBW Diferencia de las evaluaciones del nivel de participacién entre
los obreros y los empleados

DISPAD Disposicién de la administracién hacia la participacién

1 A menos que se indique lo contrario, fas variables se refieren a la empresa.

13



14

DISTC
DM

EFP
ELSUP
EMPLC
EX
FCOR
FINGD
HDIF
HUELGA
INCR. EDUC.

INFO
INNOV
INVEST
JENL
JROT

Iy

Ly

L

LIM. FAC.
LMOV
LMoV,
LMOV,
LOPC

NO. TURNOS

ORIG.W.DISP.

PARHOM

PARORD
PPCDC
PCTAD

PCTDC
PCTPC
PTCPTA

PCTSK
Pp
PRDUM

PROD

Py
RE.NO.W.G.
S

SIGLAS Y ABREVIATURAS

Cambio del sistema de distribucién del producto

Participacién en la toma de decisiones

Participacién en problemas econdmicos y financieros

Eliminacién de los supervisores por seccién

Cambio porcentual del empleo

Participacién en la ejecucién

Lo mismo que INCR. EDUC.

Bien terminado

Diferenciacién horizontal

Actividad huelguistica después de la socializacién

Capacitacién o instruccién de los trabajadores en cursos patroci-
nados por la fibrica desde la socializacién

Informacién

Innovaciones y mejoras

Inversién

Ampliacién del contenido del trabajo por seccidn

Rotacién del trabajo por seccién

Nivel 1 de participacion

Nivel 2 de participacién

Nivel 3 de participacion

Factores econ6micos limitantes de la produccidn

Movilizacién laboral

Forma de socializacidn

Actividad huelguistica antes de la socializacién

Linea de cambio del producto

Nimero de turnos

Diferencia entre el salario més alto y el salario més bajo antes
de la socializacion '

Porcentaje de votos a favor del partido mis grande dentro de
la fébrica

Ordenamiento de los partidos

Suma ponderada de PCTDC y PCTPC

Porcentaje de trabajadores administrativos en el empleo de la
empresa

Porcentaje de votos a favor del Partido Demécrata Cristiano

Porcentaje de votos a favor del Partido Comunista

Porcentaje de trabajadores administrativos, técnicos y profesiona-
les en el empleo de la empresa

Porcentaje de trabajadores calificados en el empleo de la empresa

Indice de participacién para la empresa

Tipologia tecnolégica que utiliza ponderaciones mudas o fantas-
mas (dummies) con relacién a la productividad

Cambio porcentual de la productividad (anual)

indice de participacién para la seccién

Reduccién del nimero de grados salariales

Estructura de la participacibn

SLID
SOCSER
SPANC
TAMARNO
TCOMP

TDUM

TDUMS

TIEMPO
TINT
TP
TPL,
TTYP
TTYPS
UNAGE
UNATID
UNATT
UNID
UNNO
VDIF

SIGLAS Y ABREVIATURAS 15

Ideologfa del lider de seccién

Aumentos de los servicios sociales

Alcance del control

Tamafio de la empresa (nimero de empleados)

Complejidad tecnoldgica (porcentaje de trabajadores de mante-
nimiento)

Tipologia tecnolgica que utiliza ponderaciones mudas o fantas-
mas (dummies) con respecto a Py

Tipologia tecnolégica que utiliza ponderaciones mudas o fan-
tasmas (dummies) con respecto a Py

Tiempo en el 4rea social

Intensidad tecnolégica (razén de capital-mano de obra)

Participacién en problemas técnicos y de produccién

Participacién en problemas técnicos y de produccién al Nivel 3

Tipologia tecnoldgica

Tipologia tecnolégica por seccidn

Edad media de los sindicatos en la empresa

Suma ponderada de UNID y UNATT

Actitud sindical hacia la participacién

Ideologia del lider sindical

Nimero de sindicatos en la empresa

Diferenciacién vertical




I. INTRODUCCION

Que suis-je, si je ne. participe pas?

—ANTOINE DE SAINT-EXUPERY

La vida sin el trabajo se corrompe. Pero cuando el tra-
bajo carece de alma, la vida se anquilosa y muere.

—ALBERT CAMUS

Ademds, avanzando en la direccion establecida por nues-
tros predecesores, pensamos también que es legitima en
los trabajadores la aspiracion a participar activamente
en la vida de las empresas de las que forman parte y en
las que trabajan [...} el ejercicio de la responsabilidad
por parte de los trabajadores en las organizaciones pro-
ductivas, ademds de responder a los impulsos legitimos,
peculiagres de la naturaleza humana, estd en armonia con
el desarrollo histdrico en los campos econdmico, social y
politico.

—Para Juan XXIH, Enciclica

Mater et Magistra, 1961

{QUE ES LA PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES?

LA PARTICIPACION de los trabajadores en la administraciéon de las empre-
sas y en la planificacién econémica en general es uno de los temas mads
controvertidos de los ultimos tiempos. Este tema incluye elementos ideolé-
gicos, politicos y técnico-ccondmicos, y no puede enfocarse adecuadamen-
te en ¢l marco de una sola disciplina. Las cxperiencias anteriores en cl
campo de la participacion de los trabajadores han tenido generalmente
un alcance limitado y no se han aplicado ampliamente como principio fun-
damental de la organizacion ccondmica; sin cmbargo, la idea ha ganado
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18 INTRODUCCION

creciente aceptacion ¢ importancia en circulos académicos y politicos. En
este sentido, en una encuesta internacional, que ha realizado recientemente
la Oficina Internacional del Trabajo de las Naciones Unidas sobre la orga-
nizacién del trabajo, se ha llegado a la conclusién de que “la tendencia ha-
cia la participacién de los trabajadores en las decisiones tomadas dentro
de las empresas es un fenémeno mundial que, como una proposicién basica,
ya no se discute” (1975, p. 35).*

La naturaleza de la participacién de Jos trabajadores en cualquier socie-
dad se verd inevitablemente afectada por los objetivos que persiguen quienes
organizan la produccién. Como primera aproximacién, podemos distinguir
tres enfoques bésicos acerca de este punto: ético-filoséfico, sociopolitico, y
técnico-econdmico. El primer enfoque se refiere a la posicion de los traba-
jadores en la sociedad y se ocupa del proceso de desarrollo humano y auto-
rrealizacion individual. En el segundo enfoque se considera la participacién
en términos de la distribucién deseable del poder econdmico y politico en-
tre las clases sociales de la sociedad. Conforme al tercero, se concibe la
participacién como un mecanismo para el incremento de la productividad
o la eficiencia de los trabajadores en general. Dentro de cada enfoque, los
proponentes pueden aspirar a un nivel “6ptimo” de participacién, grande-
mente restringido en algunos casos y muy desarrollado en otros, que pro-
mueva mejor su objetivo. Como veremos en los capitulos siguientes, un
sistema amplio y profundo de participacién de los trabajadores puede pro-
ducir resultados compatibles con cada uno de estos tres enfoques u objetivos.
Los objetivos que llegan a gobernar el sistema de relaciones laborales de
una economia se establecerdn en relacién con el desarrollo politico de la
sociedad y el nivel y cardcter de la organizacién de su clase trabajadora.
A estos objetivos corresponderdn diferentes sistemas de relaciones laborales,
los que a su vez significardn grados variables de participacién de los traba-
jadores en la administracién industrial.

Los términos participacién de los trabajadores, control de los trabajado-
res, autogestion o democracia industrial adquieren diferentes significados, de
acuerdo con el que los usa. Para algunos, el control es mas completo y pro-
tundo que la participacion. Sin embargo, Lenin y los bolcheviques parecen
haber empleado el término control sélo con el sentido de supervision de la
produccién, no de la toma efectiva de decisiones (Brinton, 1972, pp. 11-
20). Segin André Gorz, “el control de los trabajadores” es un proceso me-
diante el cual la clase trabajadora limita progresivamente las opciones de
poder del capital y asi impulsa la lucha de clases. Democracia industrial

* La fecha entre paréntesis indica la obra del autor —en este caso la orr— que
citan los autores de este estudio; es, pues, la fecha de la edicién que consultan. Véanse,
al final del libro, la Bibliografia, pp. 238-254.
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es un término atn més vario. Segin Hugh Clegg, la democracia se equi-
para a la existencia de una oposicion legal. Asi pues, la existencia de sin-
dicatos trae consigo ipso facto la democracia industrial.! Por supuesto, otros
autores entienden por democracia industrial algo mucho mas profundo.

No podemos aclarar aqui las imprecisiones existentes en la literatura. En
cambio, proponemos una definicién operativa: la participacion de los traba-
jadores a nivel de la empresa es la capacidad de aquéllos para influir direc-
tamente en el proceso de administracion y trabajo de una empresa o para
formar tal proceso. Es inherente a esta definicidn la nocién del poder; es
decir, la participacién de los trabajadores implica inevitablemente que éstos
conquistan algunas prerrogativas de los administradores o los capitalistas.
Se sigue de esto que la participacién ocurre en muchos niveles y formas.
Aqui trataremos de sistematizar las diversas manifestaciones de la participa-
cién en un marco coherente y funcional.

Para principiar, podrfamos distinguir varias “formas” de participacidn:
queja, negociacién colectiva, informacién y consulta, veto y participacion en
los organismos que toman decisiones mediante la representacién minoritaria,
paritaria o mayoritaria. Es posible que la forma més rudimentaria y menos
importante sea el procedimiento de queja. En la etapa presindical, este pro-
cedimiento se formaliza a veces a través de los representantes o portavoces;
a veces existe informalmente, y a veces es obvio que no existe en absoluto.

La forma de participacién mas comin, aunque muy limitada, ocurre a
través de la negociacion contractual o colectiva, Aun en los paises- mas in-
dustrializados, este sistema raras veces incluye mas del 35 o 40% de la
fuerza de trabajo activa.®

La reparticion de beneficios, a través de la propiedad de acciones o la
estipulacién contractual, es otra forma de participacion. En América Lati-
na, se han establecido programas de reparticién de beneficios en Argentina
(de Castro, 1969), en las comunidades industriales de Perd (Anderson,
1972; Knight, 1975ay 1975b, Pésara y Santistevan, 1973; Pearson, 1973), en
México y en Chile. Los gobiernos de Francia y de Suecia han presentado
también algunos proyectos legales para el establecimiento de la reparticién

1 Refiriéndose a la administracién, Carole Pateman ha comentado, a propésito
de la nocién de Clegg: “Serfa un tedrico ‘democritico’ muy curioso aquel que defen-
diera un gobierno permanente y completamente insustituible” (1970, p. 72).

2 Puede encontrarse una excepcién notable a esta regla en Suecia, donde la nego-
ciacién colectiva afecta practicamente a toda la fuerza de trabajo. Resulta también
interesante advertir que la legislacion ‘succa (junio de 1976) amplié el campo de la
negociacién colectiva para incluir fodas las cuestiones que afecten a los trabajadores
y estipuld que el empleador debe ponerse en contacto con los trabajadores antes de
tomar decisiones que afecten a un gran nfimero de ellos (véase Business Week, 21
de junio de 1976, y Ministerio Sueco del Trabajo, 1975). S. Barkin (1975) presenta
una til comparacién reciente de las practicas de negociacién colectiva de diversos
paises.
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de beneficios a nivel nacional.? Sin embargo, los trabajadores organizados de
Francia y de Suecia han rechazado esta iniciativa gubernamental alegando
que seria cooptativa (Garson, 1975).

La informacién y consulta es la segunda forma mis comiin de participa-
cién de los trabajadores, ejemplificada mejor por los comités de empresa
de Europa occidental (orr, 1969; Sturmthal, 1964; Garson, 1975; Berns-
tein, 1973). Los comités de empresa se establecieron por primera vez en
Prusia en la dltima década del siglo pasado; ahora existen en Austria, Bél-
gica, Canad4, Dinamarca, Finlandia, Francia, la India, Irak, los Paises Bajos,
Noruega, Espafia, Suecia, Tanzania, Tinez, Alemania Occidental y Zaire
(orr, 1969, pp. 45-77 y OIT, 1975, pp. 9-15). Los comités de empresa tie-
nen un cardcter consultivo, que generalmente abarca las cuestiones de per-
sonal y organizacién; a veces tienen también derecho a recibir la informa-
cién entregada a los accionistas acerca de la actuacién econdmica y financiera
de la empresa. En Francia, los comités de empresa (comités d’ entreprise)
reciben de la empresa entregas de dinero para la administracién de todos
los servicios sociales de la firma.

En general, las pruebas existentes sugieren que los comités de empresa
ya no estdn sirviendo a su propésito original, que era “la creacién de bue-
nas relaciones y amistad entre trabajadores y empleadores” y “el aumento
de la productividad” (orr, 1969, p. 75). Tampoco parecen proporcionar un
grado sustancial de influencia de los trabajadores en la administracién de la
empresa. En Inglaterra, una encuesta realizada a fines de los aftos cuaren-
ta indicaba que tres cuartas partes de los establecimientos manufactureros
tenfan organismos de consulta conjunta, pero un estudio realizado casi 30
afios después revela que sélo existen tales organismos en un tercio de las
cmpresas manufactureras (Garson, 1975, p. 12). En Francia bajé el nime-
ro de comités de empresa de 21000 en 1954 a cerca de 10000 en 1964
(Garson, 1975, p. 17). En Suecia, los estudios realizados por la Federa-
cién Sueca del Trabajo (L0) en 1968 y 1969 revelaron que los trabaja-
dores sindicalizados tienen cada dia menos fe en su capacidad para influir
en la administracién mediante los comités de empresa (Garson, 1975, p. 21).

En la India debian haberse creado comités de empresa en todas las em-
presas con mas de 100 trabajadores a partir de 1947, En 1963, sélo el 61%
de las empresas industriales tenian organismos de consulta conjunta, pero ia-
les organismos funcionaban sélo en la mitad de los casos. Ademas, todos los
estudios indican que los organismos en cuestién no han operado con eficacia
(Kannappan, 1968, p. 158). En un estudio de la oIt se cita a un repre-
sentante empresarial de segundo nivel:

3 La reduccién tributaria implantada en 1974 en los Estados Unidos establecia
una reduccién adicional de 1% sobre la inversién de las empresas que patticiparan
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En virtud de que las recomendaciones no son obligatorias para la gerencia
de Ia empresa, en opinién de los representantes de la compafia en el comi-
té, ;para qué opomerse a las sugerencias de los trabajadores frente a todas
las personas con que tenemos que tratar todos los dias? Por lo tanto, conve-
nimos en muchas propuestas de ellos, sabiendo que los empresarios. las re-
chazarfan: asi no cargamos con la culpa [Kannappan, 1968, p. 159].

Resumiendo la experiencia de los comités de empresa, otro estudio de la
OIT seiiala la tendencia de los conflictos a eludir la etapa de la consulta
conjunta para legar al 4mbito de Ia negociacién colectiva entre ¢l sindicato
y la empresa (oiT, 1969, p. 74). De esta manera, los comités de empresa
parecen haber dejado de servir a los intereses .de los trabajadores o de
los empresarios.

En los Estados Unidos se ha introducido a escala reducida una variante,
menos ambiciosa, de los comités de empresa. El Plan Scanlon considera que
se reciban las sugerencias de los trabajadores para aumentar la productivi-
dad y se repartan los beneficios resultantes. Se introdujo por primera vez
en la empresa Lapointe Machine Tool Company, de Hudson, Massachu-
setts, en 1947; tuvo un éxito inmediato ( Granick, 1966, p. 185; Hampden-
Turner, 1970, pp. 183-216). Para 1958, el plan habia triunfado en mas
de 50 compaiifas, y desde entonces se ha introducido en otras empresas. “Ha
tenido éxito en plantas grandes y pequefias, con tecnologias complejas y
relativamente sencillas, en plantas sindicalizadas y no sindicalizadas” (Le-
sieur, 1958, p. 207). Mé4s recientemente, varios centenares de empresas
norteamericanas estdn experimentando con programas de humanizacién del
trabajo, que a menudo incluyen la solicitud de opiniones de los trabajadores
(véase el capitulo ).

En las disposiciones que establecen el poder de veto de los trabajadores
encontramos una extension del concepto de la consulta conjunta. El veto
se¢ limita generalmente a cuestiones especificas del personal; por ejemplo, los
comités de empresa de Alemania Occidental tienen poder de veto en las deci-
siones referentes a los planes y horarios de trabajo, programas de capacita-
cién vocacional, fijacién de los salarios a destajo, etc. En los planes de par-
ticipacién que han ido més alld de los comités de empresa, el poder de
veto cobra una importancia mas amplia. Por ejemplo, los consejos de tra-
bajadores (distintos de los comités de empresa) de Yugoslavia pueden vetar
las decisiones de la Junta de administracién designada por ellos; de igual
modo, los representantes obreros en el Consejo de trabajadores o en la
Junta de administracién pueden ser retirados de sus cargos.

en programas de traspaso de propiedad de las acciones a los trabajadores. Se aplican
ahora, en diversas empresas norteamericanas, refinados programas de participacién de
utilidades, tales como el Plan Kelso (véase Hyatt, 1975).
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Aparece la Gltima categoria de participacién cuando los representantes
laborales forman parte de los organismos que toman las decisiones (ya sea
a nivel del taller, en comités especiales o en el organismo superior). La
representacion laboral puede ser minoritaria, paritaria 0 mayoritaria. Existe
la representacién minoritaria en varios paises europeos: en Espafia, donde
los trabajadores tienen un representante en el consejo administrativo de siete
miembros (Rivero, 1969); en Austria, donde los trabajadores tienen dos
representantes en la junta supervisora (oIT, 1969, p. 50; Garson, 1975,
p. 34); en Francia, los trabajadores tienen en las empresas publicas una
representacion de un tercio en la junta de administracién (01T, 1969); en Ale-
mania Occidental, en todas las empresas de mas de 500 trabajadores —ex-
cepto en las industrias del carbén, el hierro y el acero—, los trabajadores
tienen una representacién de un tercio en la junta supervisora;* en Dina-
marca, desde 1973, los trabajadores tienen dos representantes en las juntas
de directores (ort, 1975, p. 7); en Suecia, desde diciembre de 1972, las
compafifas que ocupen por lo menos 100 personas, exceptuados los bancos
y las compaiifas de seguros, deben admitir en su junta de directores dos
Tepresentantes de los empleados designados por la oficina local del sindicato
(orr, 1975, p- 8). En muchos de estos casos, el papel de los representan-
tes obreros se limita a algo menos que el poder de votacién plena. Varios
otros paises tienen una representacidn laboral limitada en la mesa directiva
de ciertas empresas piblicas (ort, 1975, p. 5).

En la Repiblica Arabe Unida, el consejo administrativo de las empresas
publicas est4 integrado por cuatro representantes de los trabajadores, cua-
tro representantes estatales y un presidente nombrado por el estado; sin em-
bargo, los representantes laborales no deben ser trabajadores manuales y
tienen que pertenecer a la Unién Socialista Arabe. En Siria existe un arre-
glo similar, y ademés reparticién de beneficios, en las empresas piiblicas
(ort, 1969, pp. 53-56).

El caso de la representacién paritaria se tipifica en las empresas de mas
de 1000 empleados de las industrias alemanas del carbdn, hierro y acero.
En tales casos, los representantes obreros, designados por los sindicatos,
ocupan el 50% de los puestos de las juntas supervisoras. Este sistema de
codeterminacién se introdujo informalmente en las industrias citadas en 1947,
y s€ convirtié en ley en 1951. A pesar de la ampliamente reconocida inca-
pacidad de la codeterminacién alemana para generar una participacién de
los trabajadores importante en la toma de decisiones de las empresas, ahora

4 De acuerdo con la legislacién de 1976, las empresas de Alemania Ocgidental que
tengan mds de 2000 empleados deben aumentar la proporcion de la representacién
laboral hasta poco menos del 50% (Dreyer, 1976). Esta legislacién afectard a cerca
de 650 empresas, incluidas 120 de propiedad extranjera (Ball, 1976).
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estd sirviendo de punto de referencia para los movimientos laborales de mu-
chos paises zuropeos.’

Parece enistir una gran insatisfaccién laboral con los planes que propor-
cionan una representacién menos que paritaria (Garson, 1975). La oIT
(1969) ba resumido asi la experiencia de la representacién minoritaria:

En general, se concede a los trabajadores cierto nimero de posiciones en
organismos [de participacién], y no cambia esencialmente la situacién en la
compafiia o empresa, piblica o privada. Sobre todo, en lo tocante a los
objetivos o metas de la empresa, [la representacién minoritaria] los deja fun-
damentalmente iguales [...] Las reuniones de los organismos son generalmente
privadas, y no se dan a conocer las opiniones‘ expresadas ni los hechos en
que se basan las decisiones [pp. 45-46].

La representacién mayoritaria toma muchas formas: cooperativas de pro-
ductores, autogestién y cogestién. Las cooperativas de productores son
propiedad de los trabajadores, quienes las administran, En los pafses capitalis-
tas ha habido muchos movimientos cooperativos a través de la historia, pero
de ordinario han fracasado por falta de apoyo de organizacién o financiero
(Boyer y Morais, 1973, p. 35; Horvat, 1975, p- 27). Sin embargo, las
cooperativas de trabajadores han podido -sobrevivir en casos aislados. Hay
ahora en los Estados Unidos varias docenas de cooperativas de produccibn
eficientes, en su mayoria pequefias: las 18 cooperativas de madera con-
trachapada o cruzada de Puget Sound (Berman, 1967; Bellas, 1972; Berns-
tein, 1974), Colonial Press, Denver Cab, International Poultry, Bertie In-
dustries, etc. Fuera de los Estados Unidos hay muchas otras cooperativas
de produccién: las crecientes organizaciones industriales de los kibbutzim
israelies (Fine, 1973; Melman, 1970; Rosner, 1970); en Inglaterra, la Aso-
ciacién John Lewis (Flanders, Pomeranz y Woodward, 1968), la Cooperati-
va Triumph Motor Bike (Carnoy y Levin, 1976) y varias otras (Jones,
1974) ;. en Espafia s¢ encuentra el gran complejo industrial de Mondragén
(Oakeshott, 1975), para sélo citar algunos ejemplos.

La autogestion designa de ordinario una situacién en que, si bien la em-
presa no pertenece juridicamente a los trabajadores, éstos son los dnicos
administradores. Algunos ejemplos sobresalientes de esta forma han ocurrido
en cerca de 7000 empresas yugoslavas, 300 argelinas (orr, 1969, pp. 31-
43) y un pequefio nimero de empresas del “drea de propiedad social” de
Perd (Knight, 1975b; oit, 1975, p. 5).

La cogesiion, tal como utilizamos el término, se refiere a una situacién

" Esta incapacidad puede achacarse a tres factores: a) los representantes de los tra-
bajadores no son elegidos directamente; b) los representantes dejan de realizar trabajo
productivo y reciben sueldos y privilegios de administradores mientras pertenecen a
la junta dircctiva, y ¢) no existe un sistema paralelo de participacion a nivel del
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en que la autoridad de la toma conjunta de decisiones se comparte entre
representantes obreros y estatales, pero en la cual o bien prevalecen los pri-
meros o la toma de decisiones no origina conflictos. Muchos tedricos socia-
listas sostienen que esta forma es mas democrética que la autogestién porque
genera objetivos para la unidad de microproduccién basados en los intere-
ses locales y nacionales. Huelga decir que la cogestién serd més democri-
tica en este sentido sGlo si la propia generacién del plan econdmico es
democratica. Por otra parte, la autogestién suele coexistir con una econo-
mia de mercado que, de acuerdo con muchos observadores, tiende a ser menos
democrética porque -otorga més votos en el mercado a quienes tienen ma-
yores ingresos. '

La cogestion fue el modelo propuesto inicialmente para las 420 empre-
sas del “area de propiedad social” de Chile en el gobierno de Allende. Se
ha experimentado con ella en la emptesa china posterior a la Revolucién
cultural y en Cuba desde 1970. En el capitulo siguiente examinaremos la
experiencia socialista con la participacién de los trabajadores.

En resumen, hemos presentado un bosquejo de diversas clases de partici-
pacion laboral en ambientes industriales que van desde las formas més in-
coadas.y escasamente desarrolladas hasta las mas maduras y desarrolladas.
Por supuesto, el andlisis previo no abarca todos los arreglos posibles de la
participacion de los trabajadores. Ninguna taxonomia iitil puede ser exhaus-
tiva. Por ejemplo, no se menciona en esta presentacion la creciente expe-
rimentacién con los equipos de trabajo de autogestion a nivel del taller que
existen en varios paises, ni se hace referencia a los planes de participacién
dé los trabajadores por encima del nivel de la empresa (véase el capitulo 11).
En el capitulo v, al describir la construccién de nuestro indice de parti-
cipacién de los trabajadores, precisaremos nuestra taxonomia o clasificacién
para incluir los diversos “niveles” existentes dentro de una empresa (por
ejemplo, el consejo a nivel de taller, de seccién, de administracion superior )
y las diversas “dreas” o materias (como las relaciones laborales, la politica
administrativa, técnica o econémica) de la participacién de los trabajadores.

Aqui tratamos de presentar una visién panordmica de diversas formas de
participacion laboral en la practica. Parece claro que, de las formas ante-
riores, sOlo la representacién paritaria y mayoritaria en los organismos de
toma de decisiones proporcionan la posibilidad de una auténtica democracia
industrial. Y sin embargo, esta potencialidad no se realiza siempre. Uno de
los objetivos de este estudio es el entendimiento de las condiciones que rigen
la realizacién de tal potencialidad.

taller, para incluir a los trabajadores comunes, no calificados. En efecto, algunos
observadores han sostenido que la codeterminacién intensifica en realidad el control
que ejercen los administradores en los trabajadores (véase Schauer, 1973; Jenkins,
1973).
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PROPOSITOS DEL ESTUDIO

Este estudio intenta investigar la participacién de los trabajadores en la pric-
tica. Trataremos de encontrar una explicacién de @) los factores estratégi-
cos que influyen en el grado de participacién que alcanzan los trabajadores,
y b) los efectos de diversos grados de participacién de los trabajadores en
el funcionamiento econémico y social de las empresas industriales. El ana-
lisis se basa en una muestra al azar de 35 empresas del “drea social” de
Chile entre fines de 1970 y mediados de 1973.

El estudio elabora un marco para analizar el tema de la participacién de
los trabajadores con datos empiricos. Aporta una metodologia concreta para
identificar y medir las variables pertinentes, las que sin duda habrdn de me-
jorarse y liberarse de evaluaciones subjetivas y otros errores. Esperamos que

‘nuestra metodologia proporcione una base para el desarrollo de un método

analitico comin que pueda usarse en estudios futuros de este tema: sélo
mediante la aplicacién de un método consistente podrd superar el estudio de
la participacién de los trabajadores el estigma del informe impresionista y
penetrar seriamente en el campo del andlisis sistematico, comparado.

También. tratamos de apoyar y sustanciar mejor la teorfa actual de la
participacién de los trabajadores y, en particular, de elucidar ciertos facto-
res pertinenies para la implantacién de programas de participacién donde
sean propicias las condiciones econémicas y politicas. Sin embargo, con todas
las generalizaciones derivadas de nuestro estudio se deben tener presentes
sus limitaciones. Sobre todo, estamos estudiando empresas situadas en un
contexto histérico singular.® Aunque el estudio no trata de analizar el com-
portamiento global de la economia y politica chilenas durante el periodo de
1970-1973, en algunos casos resultardn necesarias las referencias a este
tema. Ademas, los datos reunidos y analizados tienen un caricter de corto
plazo. Aun asi, un factor que distingue a este estudio de las anteriores in-
vestigaciones de la participacién en empresas pequefias, aisladas o periféri-
cas, es su examen orientado a las empresas grandes, modernas, del niicleo
industrial méas importante de la economia chilena.

Debemos mencionar también que la participacién de los trabajadores sur-
gi6 en Chile bajo un gobierno que asumié una postura ideolégica concreta.
En virtud de la polarizacién politica existente en Chile a la sazén y en el
mundo en general, resulta muy dificil un anélisis desapasionado de la ex-
periencia chilena. Algunos sostendrédn que no puede crearse nada genuino en
un régimen marxista, y que el sistema de participacién que se puso en prac-
tica no fue mds que un mito difundido por la propaganda; otros afirmarén

8 Como hemos mencionado, sélo nos interesan en este estudio las empresas indus-
triales, También ocurrié la participacién popular en otras 4reas de la economfa chi-
lena durante el periodo de Allende, sobre todo en ¢l campo. Véase un excelente ané-
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que la participacién no fue méds que un factor intrascendente en el proceso,
concebido sblo como una necesidad estratégica durante una de sus etapas.
Y sin embargo, si se alcanza objetivamente un equilibrio, surgird inevita-
blemente la riqueza y profundidad de las lecciones que pueden aprenderse
de esta breve experiencia. No obstante, este estudio no se dirige a quienes
hayan adoptado una actitud rigida y definitiva y no deseen revisar o reno-
var su verdad de acuverdo con la experiencia.

Por dltimo, debe aclararse que este estudio se limita a la participacion
de los trabajadores a nivel de Ia empresa a causa de los problemas deriva-
dos de la escasez de tiempo y de la disponibilidad de datos. No debe inter-
pretarse que esta restriccién no implique que la participacién de los trabaja-
dores ocurre sélo dentro de los limites de una planta. Por el contrario, la
participacién en la administracién de las empresas se ha interpretado como
una parte de un todo articulado, en el cual los trabajadores adquieren un
control creciente en todos los niveles.

FORMULACION DE LAS HIPOTESIS

Un supuesto fundamental de este estudio es que la participacién de los tra-
bajadores en la administracién de las empresas es un proceso cuantificable,
por lo menos en términos relativos, Para tal fin elaboramos un indice acu-
mulativo que permite hacer comparaciones entre las empresas en lo tocante
al nivel de la participacién de los trabajadores alcanzada en cada firma.

El nivel relativo de Ia participacién asi determinado sirve como un ele-
mento decisivo en las dos lineas principales de nuestro andlisis. Por una
parte, se supone que el nivel relativo de participacion alcanzado en una empre-
sa depende de la presencia en grados variables de ciertas caracteristicas
peculiares de cada féabrica: su estructura administrativa y su tecnologia, asi
como las caracteristicas humanas, politicas y de organizacién de su fuerza
de trabajo. Por otra parte, se postula, de acuerdo con diversas teorias y pro-
posiciones, que el nivel de la participacion ejerce cierta influencia sobre la
operacién de la empresa y, por lo tanto, sobre los resultados observados.
Estos resultados no son sélo econémicos sino también sociales, culturales y
politicos. ;

En la gréfica I.1 se describe esquematicamente el modelo general de in-
terdependencia y causalidad esperada entre las variables que se examinan en
este estudio. Las llamadas variables independientes corresponden a las carac-

lisis de la participacitn campesina en Chile en Marchetti y Maffei (1972); también
consiiltese Cantoni (1972), Castillo y Larrain (1971), Revista Agraria de Chile Hoy
(enero de 1973, febrero de 1973, abril de 1973, mayo de 1973) y Barraclough y
Ferndndez (1974, capitulos 4-6).

INTRODUCCION 27

Variables
/ il’“el'madias
Variables (1) / (2) _ {Variables de
USSR AR - S e
independientes [ e: resultados

4

<l

GrArica L1. Modelo de interdependencia y causalidad esperada entre las
variables.

teristicas de la estructura fisica de la empresa (tecnologfa, intensidad de ca-
pital, tamafio, etc.), su organizacién administrativa (diferenciacjién ve.rt?cal
y horizontal, tipo de administracién, etc.) y su fuerza de trabajo (su nivel
educativo, estructura e¢ ideologia sindicales, diferencias entre obrero§ y
oficinistas, etc.). Estas variables no afectan s6lo el nivel de participa-
cién de los trabajadores de la empresa, Py, sino también a las variables
intermedias y a las variables de resultados. h

Ademds, se supone que las variables de resultados (por ejemplo, la pro-
ductividad y la calidad del producto) se ven afectadas por el nivel dfz par-
ticipacién, Py, ya sea directamente o a través de otro coyjun{o de varxab{es,
designadas con el nombre de variables intermedias (verbigracia, los catpbxos
de la estructura salarial, de la disciplina de los trabajadores, absentismo,
etc.). Se han incluido estas dltimas variables por tres razones: a) su iqt’é-
rés intrinseco; &) el probable retraso entre el surgimiento de la participacién
y la aparicién de efectos en las variables de resultados; y F) el deseo. de
especificar correctamente nuestro modelo y, en consecuencia, de eiiphcar
lo mejor posible la varianza de las variables de resultados o desempefio. En
aras de la brevedad y clavidad de la presentacin, sélo analizaremos en este
estudio las relaciones més importantes implicadas en la grifica L.1.

PLAN DEL ESTUDIO

El resto de este libro puede dividirse en cuatro partes. La primera (cap'iu.J,—
los 11, 1 y 1v) presenta antecedentes generales destinados a situar-y definir
el contexto de la experiencia chilena en materia de participacion de los tra-
bajadores. En el capitulo i introduciremos ¢l problema de ¥a a!ienaciojn de
los trabajadores y daremos una interpretacién de las experiencias recientes




28 INTRODUCCION

con el cambio de la organizacién del trabajo y la participacién de los traba-
jadores en los pafses capitalistas y socialistas. EI capftulo 1H presenta un
panorama general del desarrollo econémico y politico de Chile hasta 1970,
en el cual se incluyen un bosquejo de la economia chilena en 1970, una
descripcién breve de la clase obrera chilena y su desarrollo histérico y
una revisién de las experiencias de Chile en materia de participacion laboral
antes de 1970. En el capitulo 1v examinaremos las reformas econémicas es-
tructurales que efectu$ el gobierno de Allende, la creacién del “4rea de pro-
piedad social” y la evolucién y contenido de las directrices bésicas referentes
a la participacién de los trabajadores.

En la segunda parte del estudio (capitulo v) examinaremos @) el disefio y
realizacion de nuestra encuesta; b) la construccién de nuestro indice de par-
ticipacién de los trabajadores; y ¢) los componentes estructurales de la partici-
pacion y las caracteristicas de comportamiento de nuestro fndice,

En Ia tercera parte (capitulo vi) trataremos de identificar las principales
variables independientes que afectan la participacién de los trabajadores. Ex-
plicaremos la eleccién y medicién de cada variable por referencia a estudios
anteriores, y consideraremos la importancia de cada variable para explicar
las variaciones ocurridas en el nivel de Ia participacién. En la primera parte
del capitulo emplearemos el analisis de regresion miltiple con una forma
funcional lineal, y en la segunda parte emplearemos el andlisis factorial para
determinar Ia forma en que las variables independientes se agrupan y corro-
boran nuestros resultados anteriores. ~

La cuoarta parte del estudio (capitulo vir) se refiere especificamente al
efecto de la participacién de los trabajadores en la actuacién econdmica y
social de las 35 empresas de nuestra muestra. Consideraremos la relacién
existente entre la participacién de los trabajadores y las variables interme-
dias, entre la participacién de los trabajadores y las variables de resultados,
y entre las variables intermedias y las variables de resultados. Como lo hi-
cimos en el capitulo vi, recurriremos al material descriptivo y emplearemos
el andlisis de regresion lineal maltiple para derivar nuestro andlisis.”

Por altimo, en el capitulo vin y en el postscriptyum Tesumiremos breve-
mente los resultados principales del estudio y formularemos algunos comen-
tarios y conclusiones de naturaleza mas general.

7 El andlisis de trayectorias (path analysis) estd implicito en este enfoque, pero
no se aplicé en forma explicita porque resula més apropiado en los estudios en que
hay una red causal mas compleja. En el caso del modelo de regresion lineal miiltiple
con dos variables independientes, por ejemplo, los coeficientes de trayectorias son
idénticos a los coeficientes ordinarios de regresion parcial. Véanse mayores detalles
en H. M. Blalock (1971, Parte 113,

II. ALIENACION Y PARTICIPACION DE LOS
TRABAJADORES EN PAISES CAPITALISTAS Y
SOCIALISTAS. PANORAMA GENERAL

INTRODUCCION

EN LA primera seccién del capitulo 1 presentamos una visién mas bien es-
tatica de las diversas formas de participacién de los trabajadores.! Con fines
descriptivos, tal vision estética resulta Gtil para orientar al investigador y lec-
tor. Sin embargo, la participacién de los trabajadores es en la practica un
proceso social que debe tratarse como tal para propésitos analiticos. En
consecuencia, en este capitulo trataremos de presentar una perspectiva dina-
mica de la participacién laboral en diversos contextos politicos. Examina-
remos los origenes del interés por diversos enfoques de la participacidn de
los trabajadores en la toma de decisiones en las empresas y las bases filoss-
ficas y politicas de tales enfoques. En la seccién siguiente examinaremos la
alienacién o enajenamiento y la evolucion del proceso de trabajo capitalista.
Luego consideraremos algunas de las consecuencias sociales, politicas y eco-
némicas de los ambientes del trabajo jerarquico y los trabajadores enajena-
dos. Posteriormente ofreceremos una interpretacién de las experiencias de
participacién de los trabajadores en economfas capitalistas y socialistas.? En
general, considerando estos dos modelos bésicos de organizacién econémica,
podemos observar que en las economias capitalistas, en que se han desarro-
llado algunas experiencias con la participacién de los trabajadores, se ha
actuado en empresas o sectores aislados, y los experimentos se han reducido
de ordinario al nivel del taller; en cambio, en las economfas socialistas la

L El lector directamente interesado en la experiencia chilena puede pasar al capi-
tulo n1 sin pérdida de continuidad.

% Por supuesto, cuando clasificamos las economias como capitalistas o socialistas
estamos ocultando ciertas ambigiiedades. Algunos pafses desaffan la clasificacién pre-
cisa (como Argelia o Tanzania), mientras que otros pueden caer en una categoria
0 la otra de acuerdo con nuestra perspectiva analitica (como Yugoslavia, o Chile en
el régimen de Allende). Estas ambigiiedades se atribuyen a menudo a la naturaleza

" de transicién del pafs en cuestién. Sin embargo, las ambigiiedades y omisiones estén

presentes siempre que abstraemos con el propésito de andlisis. Nuestra abstraccién pa-
rece ser la mas util y simple, dadas las practicas del lenguaje comtin ¥ nuestras
propias preferencias analiticas. Sin duda podrian hacerse nuevos refinamientos en
nuestra clasificacién bésica (por ejemplo, el capitalismo de bienestar, el capitalismo
de Estado, el socialismo de mercado y el socialismo de participacién o democratico),
Yy quizé resultarfan apropiados en un estudio centrado en el andlisis de sistemas ma-
croecondmicos y politicos.

29




30 PANORAMA GENERAL

participacién laboral se ha proyectado al nivel nacional, aunque en muchos
casos se trata de una participacién por intermedio de los lideres, lo cual
no afecta o incluye a los trabajadores a nivel de la base.

ALIENACION, ADMINISTRACION CIENTIFICA Y PROCESO
DE TRABAJO CAPITALISTA

Hace ya 200 afios, Adam Smith expresé claramente el cardcter enajenante
del trabajo fabril en La rigueza de las naciones:

Un hombre que gasta la mayor parte de su vida en la ejecucién de unss
pocas operaciones muy sencillas (...) no tiene ocasién de ejercitar su en-
tendimiento o adiestrar su capacidad inventiva en la bisqueda de varios
expedientes que sirvan para remover dificultades [...] y se hace todo lo
estlpido ¢ ignorante que puede ser una criatura humana (y cuando el tra-
bajo fabril se generaliza) [...] A pesar de las grandes aptitudes de un redu-
cido nimero de personas, pueden extinguirse y embotarse los aspectos mas
nobles del cardcter humano en la gran masa del pueblo. (Fce, México,
1982, pp. 687, 689): ‘

Al visitar los Estados Unidos en 1831, Alexis de Tocqueville escribié
lo siguiente:

Cuando un artesano se entrega de un modo exclusivo y constante a la faori-
cacién de un solo objeto [...] pierde al mismo tiempo la facultad general
de aplicar su espiritu a la direccién del trabajo [...] el hombre se degrada
en é a medida que el obrero se perfecciona [...] al mismo tiempo que la
ciencia industrial rebaja incesantemente a la clase obrera, eleva la de los
maestros y directores [...] La aristocracia industrial que vemos surgir ante
nuestros ojos es una de las mas duras que haya podido aparecer sobre
la Tierra. (FCE, México, 1978, pp. 514, 515-516).

En los Manuscritos econdmicos y filoséficos de 1844, Marx reitera y
precisa la observacion de Smith.? Sucintamente, Marx distingue tres formas

* Al respecto, puede verse E. Fromm, Marx y su concepto del hombre, México,
Fondo de Cultura Econémica.

3 Marx se explayé sobre las condiciones inhumanas del trabajo industrial bajo el
capitalismo en muchas de sus obras. Puede encontrarse otra fuente particularmente
buena de las concepciones de Marx sobre el efecto de la divisién técnica del trabajo
en las fibricas capitalistas en EIl Capital: “The Capitalistic Character of Manufacture”
(1967, pp. 359-371). En la seccién precedente distingue Marx entre la divisién so-
cial del trabajo, existente en cualquier sociedad en que ocurra el intercambio, y 1a
divisién técnica del trabajo o la divisién del trabajo en detalle, como Ia llama Marx,
que es peculiar del capitalismo. La divisién del trabajo en detalle, o la divisién del
trabajo entre empleos dentro de un taller, sélo ocurre después de que a) el capita-
lista ha monopetizado los instrumentos del trabajo, v b) existe un mercado de mano
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principales de la alienacién, derivadas, en su opinién, de la propiedad pri-
vada: la alienacién o enajenacion frente al producto, porque el trabajador no
es el duefio del bien producido ni se identifica con - él ni decide sobre su
uso final; la alienacién frente al proceso, porque el trabajador no controla
el proceso de produccitn; y la enajenacién frente a la “especie”, frente a si
mismo y frente a los compafieros de trabajo, que vefa como consecuencia
de la propiedad privada y la alienacién frente al producto y al proceso, lo
cual impide a la especie la realizacién de su potencialidad humana. Marx
escribié en los manuscritos de 1844 que estas formas de alienacién se vol-
verian més intensas a medida que avanzara la acumulacién capitalista: “La
miseria del trabajador se encuentra en proporcién inversa al poder y la
magnitud de su produccién” (1971, p. 106). Esto ocurre porque “El tra-
bajo no produce sélo bienes; se produce a si mismo y al trabajador como
un bien; y Io hace en la misma proporcién general en que produce bicnes”
(1971, p. 107).

El advenimiento de la administracion cientifica a principios de este siglo
parece confirmar lo previsto por Marx. A su vez, la administracidn cienti-
fica puede considerarse como una reaccion ante el proceso conjunto de la
acumulacion de capital y la socializacién del trabajo que se aceleraron a
principios del siglo (Stone, 1974). La acumulacién de capital y la socializa-
cién creciente de la fuerza de trabajo significaban que el capital habia reuni-
do a la clase trabajadora y la habfa homogeneizado, de modo que dicha
clase trabajadora representaba ahora una amenaza creciente para el control
capitalista. La administracién cientifica propugnaba la pérdida de habili-
dades y la fragmentacién de la fuerza de trabajo (por ejemplo, mediante
la fijacién de salarios individuales a destajo o a trato.* Veamos cémo expo-
nia Frederick Winslow Taylor sus principios de administracion cientifica:

Con la administracién cientifica, 1a “iniciativa” de los trabajadores (es decir,
su thrabajo arduo, su buena voluntad y su ingenio) se obtiene mediante la
uniformidad absoluta y en mayor medida que lo posible bajo el sistema
antiguo; y aparte de este mejoramiento de los trabajadores, los administra-
dores .asumen nuevas cargas, nuevas obligaciones y responsabilidades jamds
imaginadas en el pasado. Por ejemplo, los administradores asumen la carga
de reunir todos los conocimientos tradicionales que en el pasado han poseido
los trabajadores, y luego han de clasificar y tabular estos conocimientos y
reducirlos a reglas, leyes y férmulas, que resultan de enorme utilidad para
los trabajadores en su faena diaria.

Asi pues, toda la planeacién que realizaban los trabajadores bajo el sis-

de obra. Mediante este proceso, el trabajador se convierte en un jornalero al detalle,
y como tal depende de la funcién organizadora del capitalista en el proceso de pro-
duccion. Marglin (1974) se extiende sobre este punto.

¢ Véase en Gordon, Reich y Edwards (1973), Braverman (1974), Stone (1974),
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tema antiguo, de resultas de su experiencia personal, deberin realizarla
ahora los administradores, de acuerdo con las leyes cientificas.

El méiodo no funcionaria nunca sin el elemento de la estupidez. Un ma-
nipulador de lingotes de hierro debe ser tan estiipido y flematico que se ase-
meje mds a un buey que a cualquiera otra cosa [...] El hombre de mente
despierta serd enteramente inadecuado para la monotonia aburrida de esta
clase de trabajo {Scientific Management. Nueva York: Harper & Row, 1947,
paginas 36-38, 58-62].

H. J. Leavitt, sicélogo industrial, afirma que “el tailorismo contintia [...]
presente casi invariablemente en las empresas norteamericanas” (1973,
p. 339).° Un grupo de trabajo del Departamento de Salud, Educacién y
Bienestar de los Estados Unidos (HEW), comisionado por Elliot Richardson
en diciembre de 1971 para que investigara las condiciones del trabajo pre-
valecientes en los Estados Unidos, concluyé asi su impresionante informe:
“La industria estd pagando su apego a las pricticas tailorisias en términos
de una productividad baja de la mano de obra y de altas tasas de sabotaje,
absentismo y desercién (1972, p. 186).

Quienes esperaban que la automatizacién eliminara el trabajo dificil, te-
dioso y aburrido, han sufrido una gran decepcién. Por el contrario, la auto-
matizacién y el proceso concurrente de acumulacidn han generado la pro-
letarizaci6n creciente de la fuerza de trabajo y la pérdida de habilidad de
los trabajadores. El subconjunto de los trabajadores que perciben sueldos
y salarios en los Estados Unidos ha crecido sostenidamente; desde el 20%
del total de la fuerza de trabajo en 1780, hasta el 83.6% en 1969, Den-
tro del subconjunto en cuestién, la proporcién de obreros (“blue-collar
worker”) ha permanecido mds o menos constante desde 1910, alrededor de
37%; mientras que la de oficinistas (“white-collar workers”), incluidos los
trabajadores del sector de servicio, ha aumentado desde cerca de 25% en
1910 hasta cerca de 48% en 1967 (Reich, 1972, p. 178); véase el cua-
dro 1L.1. Sin embargo, el trabajo de oficina se ha vuelto cada vez mas ruti-
nario, impersonal y carente de interés. En promedio, el empleado de oficina,
el operador de una maquina perforadora, la secretaria de un centro de ser-
vicios de mecanografia o de procesamiento de palabras, la telefonista o la
cajera de un supermercado no se encuentran en mejores condiciones que
los obreros. El estudio del Departamento de Salud, Educacién y Bienestar

un examen méis extenso del desarrollo del tailorismo, la reduccién de la calificacion
del trabajo y el proceso laboral bajo ¢l capitalismo.

5 El andlisis de las dos secciones siguientes se basa sobre fodo en la experiencia
norteamericana. Tomamos a los Estados Unidos como un ejemplo tipico de la mayor
parte del mundo avanzado en lo tocante a la organizacién del trabajo. Ademis, las
practicas empresariales de los Estados Unidos se aplican en general en la industria
del mundo capitalista subdesarrollado. Como se sugiere en capitulos subsccuentes,
las précticas como el tailorismo existen en forma mas opresiva en la industria latino-
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Cuabro IL1. Evolucion de la fuerza de trabajo de los Estados Unidos

Porcentaje de Porcecntaje de Porcentaje de
empleados que empresarios  administrado-

ganan sueldos que trabajan resy funcio-

Afio y salarios por sy cuenta  narios a sueldo Total
1780 20.0 80.0 — 100.0
1880 62.0 36.9 1.1 100.0
1930 76.8 20.3 : 2.9 100.0
1950 77.7 17.9 4.4 100.0
1960 80.6 14.1 53 100.0
1969 83.6 9.2 7.2 100.0

Fuente: Michael Reich, “The Evolution of the United States Labor Force”, en
Edwards, Reich y Weisskopf, The Capitalist System: A Radical Analysis of American
Society, © 1972, pp. 175, 480. Reproducido con autorizacién de Prentice-Hall, Inc.,
Englewood Cliffs, Nueva Jersey. ’

# Esta proporcién habfa bajado a 8.5% para 1973, segiin el célculo del Departa-
mento de Comercio de los Estados Unidos: Statistical Abstract of the United States,
1974, p. 350.

(HEW) informa de crecientes sefiales de descontento entre los empleados:
“tasas de reemplazo de empleados (por desercion, despido, etc.) que llegan
hasta el 30% anual, y un aumento de 46% en la sindicalizacién de los
oficinistas entre 1958 y 1968 (1973, p. 39).¢ Al mismo tiempo, los obreros
que desempefian un oficio pierden de continuo sus habilidades por la in-
troduccién del control numérico, técnicas del proceso continuo y maquina-
ria nueva (Braverman, 1974, capitulos 9 y 10).

La fuerza de trabajo norteamericana ha cambiado en otros sentidos esen-
ciales desde la introduccién del tailorismo. “Antes habia una fuerza de tra-
bajo cuyo nivel educativo no llegaba en promedio a la secundaria elemen-
tal, con un gran contingente de inmigrantes [...] ahora, la fuerza de
trabajo estd integrada en gran medida por ciudadanos nacidos en el pais,
con un nivel educativo superior al de la escuela secundaria en promedio”
(HEW, 1972, p. 18). La fuerza de trabajo tiene mayor capacitacion inte-

americana. Por supuesto, los cambios tecnolégicos también tienden, con el tiempo, a
transferirse a 10s paises subdesarrollados,

$ En un libro reciente, Judson Gooding (1972), un editor asociado de la revista
Fortune, presenta un andlisis extenso v convincente de las “penas de los empleados
u oficinistas”. La aplicacién de métodos tailoristas al trabajo de los empleados, y la
“manualizacién” de tal trabajo se examinan en Braverman (1974, capitulos 15 y 16)
y en Aronowitz (1973, capitulo 6).
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lectual, aspiraciones mas elevadas y caricter y costumbres distintivos nue-
vos. Judson Gooding cita la declaracién de un capataz de la Cadillac: “Las
técticas antiguas de supervisién no funcionan con estos tipos. En el pasado,
un hombre no necesitaba mucha motivacién para realizar un trabajo asi: el
cheque de la paga se encargaba de eso. Pero estos tipos son diferentes” (1972,
p. 119).

Iver Berg (1970) ofrece pruebas de que el mayor nivel educativo y la
menor calificacién de los empleos han producido una fuerza de trabajo in-
tegrada por trabajadores demasiado calificados para su trabajo; también
muestra que entre los trabajadores mas educados tienden a producirse ma-
yores tasas de remplazo y peor desempefio de trabajo. Jerome M. Rosow,
ex subsecretario de trabajo en materia de politica, evaluacién e investigacién,
elaboré hace poco para el presidente un informe especial sobre la vida de
los obreros, en el que observa que “millones de trabajadores [. ..] se estdn
frustrando cada vez més [...] Su trabajo es poco satisfactorio, pero no
ven la manera de dejarlo [. . -] Todo su patrén de vida es desalentador; los
trabajadores mdas jévenes de hoy —en medida mucho mayor que durante
las generaciones anteriores— aspiran a participar en el proceso de toma de
decisiones de su mundo de trabajo” (citado en Gooding, 1972, p. 180).

En una encuesta efectuada a mediados de 1974, se encontré que el 84.4%
de 251 presidentes de empresas (con un promedio de ventas de 138 millo-
nes de délares) percibian la motivacién de los empleados como una preo-
cupacién mucho mayor que una década antes (Mills, 1975, p. 128). Por
consecuencia, la General Motors ha ampliado en 2 000% su personal de
sicologos sociales en los tltimos tres afios, de 6 a 110 miembros, sin incluir
sus grandes instalaciones centrales de Detroit.

Un estudio basado en una muestra representativa de 1 533 trabajadores
norteamericanos revelé que la preocupacién principal de éstos era el que su
empleo fuese interesante. La buena paga ocupd el quinto lugar (HEW, 1972,
p. 13). En el estudio de mew, titulado Work in America, leemos lo siguien-
te: “Es probable que la queja escuchada con mayor, frecuencia por nuestro
equipo de trabajo haya sido la negativa de los jefes a prestar atencién a
los trabajadores que quieren proponer mejores procedimientos en sus traba-
jos” (1972, p. 37). El sindicato de los Trabajadores Automotrices Unidos
realiz0 una encuesta entre sus trabajadores de base y descubrié que el deseo
mds intenso era la oportunidad de influir en “el proceso de administracin
de las plantas” (Jenkins, 1974, P. 47). En un estudio de 200 empresas
realizado por Smith y Tannenbaum (citado en Argyris, 1973, p. 147), se
encontré que el 99% de los grupos de base deseaban tener mayor control
sobre sus dreas de trabajo inmediatas. H. Holter (1965) descubrié que mas
de la mitad de 5700 trabajadores de la industria pesada consultados desea-
ban mayor participacién en la toma de decisiones. No es dificil descubrir la
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misma situacién en otros paises. Por ejemplo, una encuesta realizada en Sue-
cia durante los afios sesenta reveld que el 56% de los obreros y el 67% de
los oficinistas deseaban tener major control sobre su trabajo (Jenkins, 1973,
p- 247). En Chile, una encuesta entre 920 trabajadores industriales reali-
zada en 1969 revel6 que el 48% de los entrevistados pensaba que la pro-
duccién deberfa ser administrada en conjunto por los trabajadores y el
Estado, o sélo por los trabajadores; otro 15% pensaba que la produccion
deberfa ser administrada en conjunto por los trabajadores y empresarios
(corro, 1970, p. 150).7

ALGUNAS CONSECUENCIAS DE LA ALIENACION DE LOS TRABAJADORES

No es sorprendente que una fuerza de trabajo enajenada y frustrada produz-
ca resultados sociales, politicos y econémicos indeseables.® No es dificil iden-
tificar los problemas sociales creados por el trabajo tedioso, insatisfactorio.
En una subsidiaria local del sindicato de Trabajadores Automotrices Unidos
(uaw), se descubrié que el 15% de los 3 400 trabajadores eran toxicé-
manos (HEW, 1972, p. 86). Gooding cita este comentario del jefe de se-
guridad de la General Motors: :

el uso de las drogas fue responsable de gran parte de los robos de herra-
mientas, partes y miquinas de escribir, y de algunos de los asaltos cometi-
dos en los estacionamientos (aparcamientos) que rodean las plantas. Muchos
o los més de los trabajadores cuyo turno en la planta Cadillac termina a las

7 John Goldthorpe (1974) examina la fuerza creciente de los grupos sindicales
de trabajadores de base en la Gran Bretafdia, tal como se manifiesta en un gran in-
cremento de las huelgas improvisadas —es decir, espontineas, no aprobadas por el
sindicato— desde fines de los afios cincuenta y en un desafio a las prerrogativas tipi-
cas de los empresarios en las 4reas de las précticas laborales, los sistemas de paga,
la disciplina y reclutamiento. El gobierno laborista ha respondido con un intento de
institucionalizar esta presién a través de sistemas viciados de administracién conjunta.
En Alemania Occidental, bajo la presion de los trabajadores sindicalizados, la nueva
legislacién de 1976 extendié la representaciéon de los trabajadores en los consejos
de administracién de las empresas de més de 2 000 empleados. Sin embargo, esta
representacién laboral no alcanza la meta de los trabajadores, de una representacién
paritaria con los administradores (Ball, 1976; Dreyer, 1976).

8 Describimos estas consecuencias en el contexto de nuestro examen de las eco-
nomias capitalistas y por referencia a ellas. Sin embargo, ello no implica que no
estén presentes también la alienacién y sus efectos en las economias centralmente
planificadas: existen en grados variables los centros de trabajo jerdrquicos, tanto en
las economias socialistas planeadas como en las economias capitalistas. En efecto,
Lenin adopté en Ia primavera de 1918 los principios tailoristas de organizacién indus-
trial, y estos principios se han aplicado en la Unién Soviética desde entonces en forma
modificada. Se encuentra en Holubenko (1975) un buen andlisis de las consecuen-
cias del trabajo enajenado en la Unién Soviética (tasa alta de remplazo de la mano
de obra, huelgas improvisadas, etcétera).
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dos de la maiiana, portan pistolas por temor a los ataques de los adictos a
las drogas {p. 771.

La drogadiccién no se restringe a los trabajadores del automévil. Muchas
empresas norteamericanas han instituido el analisis de orina como parte del
procedimiento de seleccién de trabajadores para eliminar a los adictos.

En un sistema de produccién en que se trata a los trabajadores como un
medio para la acumulacién de capital, es natural que su salud fisica sea a
lo sumo una preocupacién secundaria. En los Estados Unidos, en 1975,

murieron 46 000 personas en accidentes de autopista. Se estima que en ese
mismo afio perecieron, como minimo, 112 600 personas en accidentes y
enfermedades de trabajo. Hubo cerca de 2200000 accidentes que provoca-
ron incapacidades que variaron desde la hospitalizacién temporal hasta el
dafio corporal permanente. Otros tres millones de accidentes laborales res-
tringieron la actividad de las victimas. En conjunto, casi nueve millones
de accidentados en el trabajo recibieron atencién médica [...] Pero por en-
cima de esta acumulacién de desastre se sitda una estadistica més horrible
ain: se calcula que un minimo de 22000000 de trabajadores —uno de
cada cuatro de este pais— padecen cada afio algin deterioro de su salud
provecado. por el trabajo {Turner, 1977, p. 71.

En lo tocante a las consecuencias politicas de Ia alienacién, el estudio de
407 trabajadores del automévil realizado por Arthur Kornhauser revelé que
los trabajadores poco satisfechos con ¢l trabajo “eran a menudo escapistas
0 pasivos en sus actividades no laborales: veian la televisién, no votaban y
no- participaban en organizaciones comunitarias [HEW, 1972, p. 83; Hamp-
den-Turner, 19707”. Argyris (1973, pp. 154-155) cita un estudio de 206
trabajadores industriales realizado por Meissner (1971), y otro estudio de
209 trabajadores realizado por Torbert (1972), que apoyan la conclusién
de Kornhauser. Es decir: los trabajadores enajenados en su vida de trabajo
lo estdn también en su vida no laboral.

Estos resultados plantean el interrogante siguiente: ;Cudl es el significa-
do de la democracia politica sin una democracia econémica? Carole Pate-
man, tras resefiar a los principales tedricos politicos de la democracia y los
estudios realizados en Escandinavia y en otras partes, sostiene que la expe-
riencia de la democracia local es necesaria para ensefiar a la gente a partici-
par con eficacia en niveles més altos. Por ejemplo, Pateman cita la conclu-
sion de un estudio del comportamiento politico en cinco paises realizado por
Almond y Verba:

Si en la mayorfa de las situaciones sociales se encuentra el individuo some-
tido a alguna figura autoritaria, es probable que espere tal relacién de
autoridad en la esfera politica. En cambio, si fuera de la esfera politica
tiene oportunidad de participar en un gran conjunto de decisiones socia-
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les, es probable que aspire a participar también en las decisiones politicas.
Ademds, es posible que la participacién en la toma de decisiones no poli-
ticas lo dote de las habilidades necesarias para la participacién politica
[1970, p. 47].

Conforme a este concepto, la democracia fabril y comunitaria constituye
un ingrediente esencial de una democracia politica efectiva,

El trabajo enajenado engendra también ciertos costos econémicos. En
virtud de la menor calificacién de los trabajos y el creciente nivel de edu-
cacién de la fuerza de trabajo, los métodos histéricamente eficaces del tailo-
rismo y la jerarquia en el lugar de trabajo parecen haber agotado su capaci-
dad para elevar la productividad. Los costos econémicos de la organizacién
capitalista del trabajo se manifiestan en el aumento del absentismo, de la
desercion, la escasa motivacién del trabajo, el sabotaje de la produccién,
el trabajo a desgano y la paralizacién de la iniciativa.? La Oficina de Esta-
disticas del Trabajo revela que el absentismo ha aumentado 35% desde 1961
(Zwerdling, 1973, p. 82).'® La tasa media de dimisiones o renuncias en las
manufacturas aumenté de 1.35% durante 1959-1962 a 2.25% durante 1971~
1974. Es decir, aument$ 66.7% en este periodo de 12 afios (Monthly Labor
Review, enero de 1972 y octubre de 1975).1 ,

Esta grave situacién ha hecho que muchos capitalistas experimenten en
afios recientes con formas nuevas de organizacién del trabajo. Ciertos cam-
bios sustanciales de la organizacién del trabajo parecen ejercer una influen-
cia poderosa sobre la reduccién de estos costos econdmicos. ‘Tras revisar
34 casos de introduccién de participacién de los trabajadores en alguna me-
dida, el grupo de investigacién especial del HEW concluy6:

Asi pues, es imperativo que los empleadores estén conscientes de que los
esfuerzos realizados para lograr un redisefio del trabajo —no s6lo el “enri-
quecimiento del trabajo” o la “rotacién del trabajo”— han generado incre-
mentos de la productividad que fluctian entre ¢l 5 y el 40%. En ninguno
de los casos que hemos investigado se ha producido una disminucién de la
productividad a largo plazo como resultado de un esfuerzo importante por
aumentar la participacién de los empleados [...] a lo que parece, el aumento

? Véase un tratamiento excelente de este fenémeno en Whyte ( 1955). Constiltese
también a Aronowitz (1973, capitulo 1), Brecher (1972) y Mulcahy (1976).

10 En realidad, el absentismo fue mayor en 1961 que en coalquier afio del periodo
de 1957 a 1960. En 1974 fue 4.5% mayor que en 1972 o 1973 (Departamento de
Comercio de los Estados Unidos, Statistical Abstract of the United States, varios
afios). Se define el absentismo como la ausencia del trabajo, no programada, cansada
por enfermedad o por otras razones personales.

11 Puesto que la tasa de renuncias revela una fuerte correlacién inversa con la
tasa de desempleo, resulta interesante advertir que 1a tasa media del desempleo bajé sélo
5.2% entre los dos periodos comparados. En cambio, la tasa de absentismo no pa-
rece relacionarse significativamente con la tasa de desempleo (Monthlly Labor Review,
julio de 1973, p. 26, y agosto de 1975, p. 37).
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de la productividad depende, en general, de la plenitud del esfuerzo [1972,
p. 112].

L{MITES DE LA HUMANIZACION DEL TRABAJO Y LA PARTICIPACION
DE LOS TRABAJADORES BAJO EL CAPITALISMO

Los capitanes de la industria no han dejado de percibir la importancia de las
estructuras de organizacién y las estrategias de motivacién para elevar la
productividad. Los experimentos realizados en los Estados Unidos sobre
la humanizacién del ambiente de trabajo datan de las famosas experiencias
de Hawthorne, de fines de los afios veinte, Desde entonces, ha florecido el
campo de la sicologia industrial, y se ha producido una literatura abundante
que testimonia los efectos sicoldgicos y productividad positivos de un lugar
de trabajo humanizado, participativo (por ejemplo, Argyris, 1973; Herzberg,
1968; Leavitt, 1973; Lesieur, 1958; Likert, 1967; Maslow, 1973; McGregor,
1960; Vroom, 1969, 1973). El primer experimento importante en esta drea
se realiz6 en 1947, en la Lapointe Machine Tool Company (Hudson, Massa-
chusetts), bajo la direccién de Joseph Scanlon. Para 1958, el Plan Scanlon
habfa tenido éxito en més de 50 compafiias. Més recieutemente ha venido
ganando aceptacién el movimiento de desarrolio de recursos humanos (HRD)
o de humanizacién del trabajo. Una variante en la Europa occidental de
estos experimentos ha aparecido bajo la forma de comités de empresa y re-
presentacién minoritaria de los trabajadores en las juntas directivas de las
compafifas (véase el capitulo 1). Dos elementos basicos son comunes a
los nuevos programas de modificacién de empleos que se estdn implantando
en diversos pafses capitalistas: a) la esperanza de que tales programas ele-
ven la productividad de los trabajadores y minimicen el conflicto industrial,
y b) el hecho de que en ningtin caso se ha privado a los administradores o
duefios de las empresas del control final de la toma de decisiopes. 12

Ted Mills, ex miembro de la Comisién Nacional de Productividad y
Trabajo, informa que hay ahora, en los Estados Unidos, mas de 2000
empresas que realizan experimentos con la humanizacién del trabajo (Mills,
1975). En 1974 se presentaron al Senado dos proyectos de ley para su
consideracién durante 1975: ambos piden que se cree un nuevo Centro
Nacional de Productividad y Calidad del Trabajo y que se asignen fondos
federales para alentar al sector privado a experimentar en el campo de la
humanizacién del trabajo.’* Dice Mills:

12 Véase una explicacién de estas observaciones en Zimbalist (1975¢). Jenkins
(.1973) y Dickson (1975) hacen una descripcién detallada de algunos de estos expe-
rimentos en accién.

18 Ademds de promover la humanizacién del trabajo, el Congreso ha promulgado
también cuatro leyes, desde diciembre de 1973, que conceden créditos impositivos »
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Hasta hace poco tiempo, ha sido sorprendente el escaso apoyo de los tra-
bajadores organizados para la planeacién e implantacién del HrD (desarrollo
de recursos humanos). A pesar de la concentracién primordial de! HRD en
el trabajo, los trabajadores y las condiciones de trabajo, la informacién
disponible indica que la mayor parte de la actividad del HRD se ha concen-
trado hasta ahora, en los Estados Unidos, en las plantas o instalaciones
industriales y oficinas no sindicalizadas; y con pocas excepciones notables
ha carecido de una partjcipacién sindical activa en los escasos lugares de
trabajo sindicalizados donde ha aparecido.’* Quizi podamos concluir [...]
que muchos administradores utilizan los esfuerzos de WRD para debilitar la
fuerza de los sindicatos o para impedir su entrada. En 1973, dos conocidos
practicantes del BRD impartieron un seminario titulado “Cémo volver inne-
cesarios los sindicatos” 11975, p. 126].

Se observa asi que la humanizacién del trabajo, lejos de amenazar el con-
trol capitalista sobre el proceso de produccién, promueve la identificacién
de los trabajadores con el capital y fortifica el control capitalista. Pero esto
es cierto s6lo mientras conserven los capitalistas la iniciativa y la direc-
cién de los programas. He ahi el detalle.

Hay muchas pruebas de que, una vez sentido el sabor del control de su
trabajo, los trabajadores quieren mds. Si esto ocurre, los capitalistas perde-
rén el control del programa y verin amenazado su control sobre todo el
proceso de produccién. Por supuesto, el que el programa se les vaya o no
de las manos dependerd de varios factores: la naturaleza y extensién del
programa introducido; la personalidad del introductor; la tecnologia y orga-
nizacion del trabajo prevalecientes en la planta; el cardcter del sindicato u
otros organismos laborales; la conciencia politica de los trabajadores.

Resulta interesante advertir que virtualmente todos los experimentos de
humanizacién del trabajo se estdn realizando bajo un secreto estricto. Mills
informa que la actividad de HRD se trata “como la investigacién y desarrollo
experimental de un producto nuevo, y tan importante como esa actividad
en potencia” (1975, p. 127). Hay dos explicaciones ostensibles de este secre-
to: a) los administradores quieren impedir que sus competidores descu-
bran los beneficios de productividad asociados a ciertas formas especificas
de humanizacién del trabajo; y ) lo que es igualmente importante, si se

las empresas que participen en los planes de venta de acciones a los empleados. Uno
de tales planes, el Plan Kelso, se estd usando ya a nivel experimental en varias socie-
dades an6nimas (véase Hyatt, 1975).

14 Entre las excepciones notables se encuentran el contrato de “no huelga™ durante
3 afios firmado en 1973 entre el sindicato de I. W. Abel y las diez grandes compa-
fifas siderdrgicas, y el contrato firmado en el mismo afio entre la UAW y la 6™, Chrys-
ler y Ford. El contrato de las compaiiias siderdrgicas establece “comités de seguridad
del empleo y de productividad” con participacién de trabajadores y administradores.
El contrato de la uaw establece “comités de calidad de la vida de trabajo”.
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Hlama la atencién sobre su experimento podria instigarse la iniciativa de los
trabajadores en la misma fabrica o en otras, lo cual pondria en peligro el
control de los administradores sobre el movimiento de humanizacién del
trabajo.!®

Muchos de los experimentos de humanizacién del trabajo mas afortunados
en los Estados Unidos se han frenado o terminado. En un articulo apare-
cido en The Nation, un proponente liberal de la participacién de los: traba-
jadores, David Jenkins, hizo las observaciones siguientes:

La Asociacién Norteamericana de Administracién descubrié que el enrique-
cimiento del trabajo estd sorprendentemente de moda, pero s6lo como tema
de conversacion [...] La resistencia a la accién deriva en parte de Ia tenden-
cia de una medida tan moderada como el enriquecimiento del trabajo a
perturbar los patrones del poder ya establecidos. Por esta razén, muchos
programas prometedores se terminan cuando se vuelven demasiado amena-
zadores [...] Por ejemplo, la tinica restructuracién importante del trabajo
que se ha hecho en Polaroid (hace mis de dicz afios) tuvo un éxito tan
notable, que perturbé todas las relaciones ortodoxas del poder, y fue rdpi-
damente abandonada [1974, p. 48]. ‘

Resulta instructivo analizar 1a experiencia de la Polarcid. Jenkins (1973)
cita al director de capacitacién de la Polaroid, Ray Ferris, quien explica por
qué se terminé su programa:

Tenia demasiado éxito. ;Qué tbamos a hacer con los supervisores..., con los
administradores? Ya no los necesitdbamos. Los administradores decidieron
que ya no querfan operarios que calificaran [...] La capacidad recientemen-

15 André Gorz (1972) relata una anécdota interesante sobre este punto. Cita Gorz
un estudio realizado por John Goldthorpe en la fabrica de automéviles de la Vauxhall,
ubicada en Luton, Inglaterra, a principios de los afios sesenta, donde entrevisté al
80% de los trabajadores de la fabrica en forma individual y concluyd que la con-
ciencia de clase era practicamente inexistente en la planta en cuestion y que los
trabajadores se¢ comportaban de acuerdo con los patrones de la clase media. Dice
Gorz:

El informe de Goldthorpe se encontraba todavia en la imprenta cuando unos
cuantos militantes obtuvieron un resumen de las conclusiones; lo hicieron mimeo-
grafiar y repartieron varios centenares de copias en la planta. M4s o menos des-
pués, el Daily Mail publicé un informe acerca de los beneficios que obtenia la
Vauxhall... . vy que enviaba a la General Motors de los Estados Unidos; esta no-
ticia circulé también entre los trabajadores. Al dia siguiente ocurrié algo que el
Times relaté como sigue: “Han estallado graves disturbios en la fabrica de au-
toméviles Vauxhall de Luton. Miles de trabajadores saliercn en torrente de los fa-
Hleres y se reunieron en los patios de la fabrica; luego sitiaron las oficinas de la
gerencia y pedian que salieran los gerentes, mientras cantaban la “Bandera Roja”
y gritaban “vamos a colgarlos”. Algunos grupos trataron de destruir las ofici-
nas y se enfrentaron a la policia, que habia sido lamada para protege.las [1972,
pigina 480].
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te revelada por los empleados para asumir mis responsabilidades constituia
una seria amenaza para la forma establecida de hacer las cosas y para los
patrones de poder establecidos [pp. 314-315].

El nimeéro del 28 de marzo de 1977 del Business Week informa sobre el
gradual desmantelamiento del sistema piloto de participacién de los traba-
jadores introducido en la planta de la General Foods Corporation de To-
peka; esta instalacién industrial constituia quizd el ejemplo mas anunciado y
extenso de la participacién de los trabajadores en los Estados Unidos. EI
profesor Richard Walton, de la Escuela de administracién de empresas de
Harvard, estima que la planta en cuestién logrdé reducir en 5% los costos
unitarios y generd para la compaiiia un ahorro anual de 1 000 000 de déla-
res. El articulo cita a un antiguo empleado: “[El sistemal era una revoltura.
En términos econdmicos era un éxito, pero se convirtié en una lucha por el
poder. Era una amenaza para muchas personas” (p. 78). Y contintia el ar-
ticulo: “El problema no ha sido tanto que los trabajadores no pudiesen ma-
nejar sus propios asuntos, sino que algunos administradores y funcionarios
de personal vieron amenazada su propia posicién porque los trabajadores se
desempefiaban bastante bien”. Un antiguo administrador, quien sali6 de To-
peka para trabajar con otra compaiifa, dio la puntilla: “El sistema se fue al
diablo”.

El mensaje es claro. Cuando los trabajadores empiezan a participar, su
sensacién de aislamiento y de ignorancia empieza a desaparecer. Puede crear-
se una dindmica que ataca primero a los niveles més bajos dé la jerarquia
ejecutiva y luego sigue hacia arriba. Edwin Mills, director del programa de
calidad del trabajo de 1la Comisién de Productividad de los Estados Unidos,
afirma que la democratizacion de los programas de trabajo podria “abrir
una caja de Pandora sin retorno. Pronto veremos a los trabajadores dirigien-
do a los administradores. Es un primer paso hacia la destruccién de la pre-
rrogativa de los administradores de controlar y dirigir los medios de produc-
cién” (Zwerdling, 1973, p. 80). Un estudio de seis empresas norteamericanas
donde se dieron por terminados los programas de participacién de los tra-
bajadores a pesar de su éxito econdmico apoya este argumento (Kaus, 1973),
al igual que el informe rendido por Stephen Marglin (1973) a la Divisién
de Derechos Humanos de las Naciones Unidas.’® Por ejemplo, Marglin cita

16 Aparece un argumento similar en Bosquet (1972), Gintis (1972) y Bowles vy
Gintis (1975). )

Basil Massini, antiguo minero, explic6 en forma semejante el deterioro reciente
del experimento de largo alcance y econémicamente afortunado, realizado en mate-
ria de participacién de los trabajadores en la mina Rushton de Pensilvania: “Det_ne-
ron hacer que los jefes lo conocieran y aprobaran antes de implantarlo en la mina.
El presidente de la compaiiia simpatiza con el experimento; pero el resto dt? los
administradores y los capataces estin en contra en su mayor parte [...] quieren
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al representante de trabajadores de una planta, quien se refiere al éxito
inicial de un experimento implantado en Imperial Chemicals Industries de Ia
Gran Bretafia:

Los cientificos sociales tienen razén hasta cierto punto: estamos obteniendo
més de nuestro trabajo. Pero esto no puede terminar aqui: no se pueden
abrir las mentes de los hombres y dejar luego que se estanquen. Es enorme
la cantidad de trabajo que afin pueden realizar los hombres de esta planta.
Es inevitable que el control pase a manos de los trabajadores. Nosotros pode-
mos administrar y controlar esta planta. Evidentemente, la siguiente etapa
es el aumento de la intervencién en el mis amplio campo de la toma de
decisiones [p. 18].

Se han discutido mucho los experimentos recién realizados en Suecia con
la participacién de los trabajadores.!” Sin embargo, un estudio de tales ex-
perimentos en Escandinavia, realizado por un miembro de la Comisién
del Gobierno Sueco para la Democracia Industrial, sugiere la existencia de
limitaciones similares a la democracia industrial en estos paises: 18

La experiencia noruega y sueca indica que, a pesar de la probada superio-
ridad de la administracién de los trabajadores a nivel de taller (en términos
de productividad y de satisfaccién de log trabajadores), esta forma de orga-
nizacién amenaza gravemente la estructura orgénica establecida y Ia ética
de los ejecutivos [...] Los objetivos de conservar las diferencias existentes en
materia de poder, posicién social e ingreso son valores mucho mas impor-
fantes que la eficiencia global de las empresas [Karlsson, 19735, p. 51].

Lo anterior sugiere una incompatibilidad definitiva entre la democracia
industrial y la propiedad privada de la industria. El capitalista maximiza los

conservar su autoridad”, Véase “The Rushion Experiment: Is There a Better Way
to R;JI; 3a Coal Mine?” United Mine Workers Journal 87 (diciembre 16-31 de 1976),
pp. 3-13.

17 Véase, por ejemplo, “Sweden Outdates Modern Times” (1974), Jenkins ( 1973)
y Northrup (1974). Sin embargo, debe advertirse que hay algunas diferencias fun-
damentales entre los programas de los Estados Unidos y los de Europa occidental;
primeramente, la humanizacién del trabajo vy la participacién limitada de los tra-
bajadores han existido en Furopa occidental en escala considerable durante muchos
aﬁos; en segundo lugar, los sindicatos y trabajadores europeos se empefian en la exi-
gencia de cambios en la organizacién del trabajo en forma mucho més directa que
los norteamericanos.

18 Recientemente se realizé un experimento de ensanchamiento del trabajo en el
departamento de montaje de motores de una fabrica de automéviles de Saab. Las
trabajadoras que tomaban parte empezaron a presionar en favor de un control ma-
yor en la inspeccién, el control de la produccién, el control de materiales y del re-
clutamiento de nuevos trabajadores. El profesor Robert Guest, de la Escuela de
administ‘racién de empresas de Dartmouth, proporcioné esta informacién en una co-
mumpacnén reciente. Ademds informa que tiene conocimiento de segunda mano acerca
de ejemplos semejantes en Japén, Alemania y Francia.
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beneficios o el excedente, sujeto a una consideracién decisiva: la capacidad
para controlar la apropiacién del excedente. Cuando los trabajadores recu-
peran el control del proceso de trabajo, se pone en tela de juicio una de las
justificaciones principales de la apropiacién privada del excedente. Una
sociedad capitalista no puede absorber un movimento generalizado que tien-
da a dar el control a los trabajadores. El dilema debe resolverse mediante
una represion dura y un retorno a la autocracia industrial, dentro de una
sociedad de tipo capitalista o de tipo soviético, o mediante la transicién a
una sociedad socialista democritica.

LAS ECONOMIAS CENTRALMENTE PLANIFICADAS, EL SOCIALISMO Y
EL CONTROL DE LOS TRABAJADORES

Si por una parte la propiedad privada requiere el control jerirquico de la
industria, por otra la propiedad publica no necesita ciertamente del control
democrético.'® Para convencernos de esto sélo tenemos que observar los
frustrados intentos del control de los trabajadores en la Unién Soviética y
Europa oriental (Brinton, 1972; Carr, 1966; Deutscher, 1950; Narkiewicz,
1970; Kollontai, 1975; Prankratova, 1972; Kovanda, 1974; Horvat, 1976;
Babeau, 1968; Pelikan, 1973). La administracién industrial de estos paises
(a excepcion de Yugoslavia) establece la consulta a los trabajadores a tra-
vés del comité sindical y la seguridad del empleo; pero la toma de decisiones
no es democrética, fuera de las relaciones laborales restringidas a nivel de la
planta (Granick, 1966; Schwarz, 1951; Berliner, 1957, Khitrov, 1975).20

Sin embargo, han existido algunos periodos en que las economias socialis-
tas centralmente planificadas han practicado en grados variables la adminis-
tracién democratica. Cuba, desde 1970, y China entre 1966 y 1976 princi-
palmente, son dos ejemplos de tal situacién.?!

9 Nos referimos aqui a Jus economfas socialistas en que predomina la propiedad
plblica, no a los sectores de propiedad piblica de las economfas capitalistas. Desde
luego, no es evidente el control democratico en estos tltimos sectores (véase un es-
tudio mds amplio de este punto en el capitulo 1).

20 Sin embargo, de acuerdo con la Oficina Internacional del Trabajo {1975,
pp. 17-20), desde 1971 se ha extendido la influencia de los comités sindicales en la
URSS y otros paises de Europa oriental, en diversos aspectos de la administracién
industrial,

21 Sobre la situacién cubana, véase Karl (1975), D. Barkin (1975), Harnecker
(1975), MacEwan (1974), Zimbalist (1975b). Sobre China, véase Deleyne (1974),
Hoffmann (1975), Riskin (1974), Meissner (1972), Robinson (1973), Bettelheim
(1974), Schurmann (1968), Goldwasser y Dowty (1975), Howe (1973), Brugger
(1976), Andors (1977a, 1977b), Schell (1977). Esta evaluacién se hizo antes de la
muerte de Mao y la purga de la banda de los cuatro. Hay ciertos indicios de que
estd disminuyendo en China el hincapié en la participacién de los trabajadores, pero
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Las empresas industriales chinas fueron administradas conjuntamente por
comités revolucionarios elegidos en forma democrética y por comités del
Partido hasta 1977. Por diversas razones politicas y administrativas, los co-
mités revolucionarios fueron abolidos en dicho afio. Sin embargo, en el
otofio de 1980 empezaron los chinos a experimentar de nuevo con organis-
mos de administracién democrética al més alto nivel (congresos de trabaja-
dores) en ciertas empresas industriales estatales (Beijing Review, 17 de no-
viembre de 1980, p. 3). A nivel intermedio y de taller, los chinos continiian
practicando la toma de decisiones con participacién. Por ejemplo, la solucién
de problemas de diversas clases estd en manos de comités tripartitas, inte-
grados por cuadros del partido, técnicos y trabajadores de produccion. Estos
comités modifican la tradicional divisién técnica del trabajo, como lo hace
asimismo la préctica china de hacer que los cuadros y los técnicos participen
ocasionalmente en el trabajo manual. Es importante sefialar aqui también
que 20500000 de los 95000000 de trabajadores industriales que habia
en China en 1979, o sea el 21.6%, trabajaban en empresas (de carédcter no
estatal) de propiedad y operacién colectivas.

La filosoffa maoista de la administracién econémica no justifica la par-
ticipacién de los trabajadores porque ello sea mas productivo o rentable;
mis bien, se considera la participacién de los trabajadores como un ele-
mento esencial para la construccién de relaciones sociales socialistas. El
alcance del poder de toma de decisiones de los trabajadores dentro de la
empresa estd circunscrito por las prioridades del plan econémico. Se con-
sidera que esta limitacién no invalida, sino que profundiza el control de
los trabajadores. Sin la coordinacién de un plan econémico, las empresas
s¢ comportan en forma egofsta, sin tomar en cuenta las necesidades so-
ciales generales, y se vuelven cautivas del mercado de competencia; los tra-
bajadores se transforman dentro de las empresas en capitalistas de grupo;
la toma de decisiones se vuelve jerdrquica en respuesta a las vicisitudes y
exigencias del mercado; y de aqui derivan la desigualdad, la concentracién
y el desempleo.

La experiencia de los consejos de trabajadores en Yugoslavia es instruc-
tiva en este sentido. En este pafs se introdujo en 1950 un sistema de auto-
gestion, tras un periodo de administracién y planeacién muy centralizadas.
Desde 1950 se han implantado varias reformas que extienden, profundizan
y descentralizan méds atn la administracién econémica. La produccién in-
dustrial estd tedricamente controlada por consejos democréticamente electos

1a informacién .actual sobre las pricticas de administracién es todavia demasiado in-
completa y confusa para formular un nuevo juicio.

Andors descubrié en China que se reduce notablemente el tamafio de los departa-
mentos administrativos en los periodos en que se hace hincapié en la participacién
de los trabajadores en la administracién de las empresas (1977b, p. 216),
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a nivel de la empresa y de la unidad de produccién. Sin embargo, por lo
menos desde la vigorizacién de las fuerzas del mercado que siguié a las
reformas econémicas de 1965, se percibe una tendencia contraria a la admi-
nistracién. democritica y favorable para el desarrollo desigual e inicuo.

En su comparacién de dos empresas textiles yugoslavas, Adizes (1971)
advirti6 que las reformas de 1965 generaron presiones para que las em-
presas expandieran su personal de administracién intermedia. En una empre-
sa hubo una adaptacién inmediata a las nuevas condiciones del mercado; se
contraté un nuevo administrador, y el departamento de comercializacién
pasé de menos de una docena de empleados a 39 en el curso de un afio. La
necesidad de responder rdpidamente al inestable mercado y el esfuerzo
por influir en las condiciones reales del mercado hicieron que la toma de
decisiones se centrara més y mds en manos de administradores de nivel
intermedio.?? Los trabajadores influfan cada vez menos en la toma de de-
cisiones, y bajé la asistencia a las reuniones del consejo de trabajadores. En
la segunda empresa no cambié el estilo de la- administracién, por lo menos
hasta 1966. Se mantuvieron la asistencia y participacién de los trabajado-
res en las reuniones del consejo, y de acuerdo con los criterios tipicos de
eficiencia técnica (la productividad del capital y de 1a mano de obra)
resulté mdés eficiente esta segunda empresa.?® No obstante, la primera em-
presa crecié més de prisa que la segunda, en virtud de su mayor integra-
cién al mercado, contacto mds estrecho con el banco local y mayor dispo-
sicién a correr riesgos. Adizes agrega que, de acuerdo con las entrevistas
celebradas con administradores de varias otras empresas, habia en las em-
presas yugoslavas una tendencia general hacia el gerentismo después de
las reformas econémicas de 1965.

Otros autores han sefialado la concentracién creciente de capital y el
incremento de la conciencia materialista en Yugoslavia durante los dltimos
afios (Obradovic, 1972; Zapp, 1973; Burt, 1972; Hunnius, 1973; Wachtel,
1973; Jenkins, 1973). Es probable que estas tendencias se asocien al for-
talecimiento del mercado y que, a largo plazo, contribuyan atn més al
debilitamiento de la democraciz industrial. Un experto en autogestién en Yu-
goslavia plantea asi la cuestion:

22 Lawrence y Lorsch (1967) han demostrado la existencia de una asociacién po-
sitiva_entre el cambio rdpido de las condiciones del mercado y la diferenciacién hori-
zontal (nimero y tamafio de los departamentos de administracién intermedia) en el
caso de las empresas norteamericanas eficaces.

23 Adizes no presenta directamente este argumento, pero sus datos apoyan tal
conclusién, La primera firma tiene 31.3% mdas de capital productivo por trabajador,
pero el valor de su producto neto por trabajador es 22.7% menor que el de la se-
gunda empresa. También la eficiencia del capital de trabajo es mayor en la segunda
firma. La razén del “total de ventas” al “costo de produccién” (excluidos los sala-
rios) bajé en la primera empresa de 203 en 1964 a 190 en 1966, y aumentd en la
segunda de 216 en 1964 a 221 en 1966 (Adizes, 1971, p. 74).
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La economizacién y la particularizacién de los intereses de los empleados
es el resultado de la dominacién del sistema de competencia, y resultado
asimismo del dominio de la ideologia de desarrollo y consumo. Todos estos
factores han venido reduciendo la necesidad de participar en el autogobierno
y han estado aumentando el poder de los grupos lideres de las empresas
[Obradovic, 1972, p. 185].

Por otra parte, serfa tonto pretender que la planificacién econémica pro-
mueve necesariamente, por si sola, el control de los trabajadores: aqui
tenemos de nuevo el ejemplo contrario de la Unién Soviética.2* El meca-
nismo de planificacién debe ser democrético; los trabajadores deben par-
ticipar en la toma de decisiones, no sélo en sus lugares de trabajo, sino
también en la formulacién de los planes econdmicos locales, regionales y
nacionales. Los chinos han estructurado su proceso de planeacién para
incluir los elementos de produccién que vienen de abajo.> Ademgds, han
hecho hincapié en la autosuficiencia regional, el desarrollo urbano-rural
balanceado y la descentralizacién, todo lo cual ayuda a minimizar la de-
pendencia local frente a la autoridad estatal central. ]

La evolucién del sistema econémico y politico chino desde 1949 no ha
sido casual. El enfoque de la descentralizacién “a nivel de la masa” tiene
sus raices en la historia de Ia lucha revolucionaria china contra los japo-
neses, el Kuomintang y las fuerzas estadounidenses. Es notable el contraste
existente en este sentido con el desarrollo de la revolucién soviética. Fl Par-
tido Comunista Chino (Pcc) se basé primordialmente en el ‘campesinado,
que constitufa mis del 80% de la poblacién. Los lideres del pcc partici-
paron activamente en més de 20 afios de guerra de guerrillas, luchando al
lado de los campesinos; decenas de millones de campesinos apoyaron estra-
tégicamente al Ejército Rojo o lucharon con él. Se realizaron Ia redistribu-
cién de la tierra y la reforma cultural ¥y se establecieron comunas aldeanas
en las 4reas liberadas por el Ejército Rojo a partir de los afios treinta.26

Los lideres del Partido Bolchevique estuvieron fuera de Rusia o en Si-
beria durante la mayor parte del periodo que culmind en la revolucién de
octubre. El partido se basaba en el proletariado urbano (cerca del 10%
de la fuerza de trabajo), y sélo obtuvo el apoyo mayoritario de este grupo

24 Sin embargo, algunos observadores han sostenido que las reformas econdémicas
instituidas recientemente en la Unidn Soviética —la introduccién de la rentabilidad
como un criterio de éxito, el mercado libre de mano de obra, etc— hacen que la
economia soviética ya no sea “planeada” sino “administrada”. Véase, por ejemplo,
G. A. B. Smith (1975).

25 En los iltimos afios, y en particular a partir de la Constitucién de 1975, los
cubanos han avanzado en esta direccion. Véase Zimbalist (1975b).

26 Véase Selden (1971), Snow (1968), Hinton (1973) y Myrdal (1965), cnienes
presentan descripciones interesantes de este periodo.
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dos meses antes de la revolucion.?” Los bolcheviques no tenfan virtual-
mente ninguna base entre el campesinado, ¢l cual, al igual que en China,
representaba més del 80% de la poblacién.

Las diferencias entre el caso chino y el soviético en materia de ideolo-
gia revolucionaria, en la relacion entre los lideres del partido y las ‘masas
y en el nivel de la participacion de las masas en la lucha revolucionaria, pa-
recen contribuir al entendimiento de las rutas diferentes seguidas en los dos
paises. Como era de esperarse, el modelo chino se encuentra ahora en un
estado de flujo; se estdn evaluando con espiritu critico muchas de las ideas
maoistas, y se estdn alterando las formas de organizacién. A pesar de las
fluctuaciones pendulares de la politica econémica, las relaciones sociales sub.-
yacentes en el socialismo chino fijan los parametros objetivos de la experi-
mentacién en este terreno y proveen de una coherencia constante al modelo
de desarrollo chino.

Lo que debe subrayarse aqui es que el control en manos de los trabaja-
dores o la democracia econémica no derivan de una simple accién de po-
litica econémica o de una concesién desde arriba. Antes bien, estan condi-
cionados por fuerzas histdricas referentes a la movilizacién, conciencia y
organizacién de los trabajadores.

27 Este apoyo se gand sobre todo por incomparecencia, gracias a la colaboracién
de los otros partidos de izquierda en el fracasado gobierno provisional. Antes de
octubre, los bolcheviques apoyaban a los comités de fabricas y los soviets; después
de su victoria se opusieron a estos organismos y los colocaron bajo el control del
partido; dominio impuesto desde arriba a través de los sindicatos (véase Brinton, 1972).



III. EL CONTEXTO CHILENO

INTRODUCCION

CHILE destaca entre las naciones latinoamericanas por tener la historia mas
larga de democracia politica estable. Los primeros afios de la Republica
chilena (1830-1871) se caracterizaron por una autoridad presidencial do-
tada de poderes practicamente ilimitados, pero el presidente era elegido,
asi fuese por una porcién pequefia de la poblacién.! En el siglo xx, los
poderes presidenciales han sido crecientemente limitados por una legislatura
bicamaral elegida, y ha aumentado mucho la proporcién de la poblacién
registrada para votar. En 1915, por ejemplo, vot6 en las elecciones presi-
denciales el 5.2% de la poblacién; esta proporcién aumenté a 10.4 en
1938, 18.4 en 1952, 33.2 en las elecciones municipales de 1963y a 38
en las elecciones municipales de 1971. En 1949 se concedié el voto a
las mujeres. Después de 1958 se redujo la venalidad electoral con la intro-
duccién del voto secreto, y para 1970 se habfa extendido el sufragio a los
individuos de mds de 18 afios de edad y a los analfabetos.2 La democracia
electoral de Chile se vio manchada sélo por periodos ocasionales y transi-
torios de inestabilidad politica o de gobierno militar (por ejemplo, en 1891,
1924-1925, 1927-1932); pero entre 1932 y 1973 hubo un periodo ininte-
rrumpido de mas de 40 afios de gobierno civil electoral.

La participacién politica popular no se limitaba a la eleccién de repre-
sentantes politicos. Los miembros de los sindicatos locales han sido elegidos
legalmente desde 1924. Durante el gobierno de Frei (1964-1970) aumenté
notablemente la participacién popular, ya que se extendié el derecho de
sindicalizacion a los trabajadores rurales y se crearon juntas locales de veci-
nos de control democritico, al igual que centros de madres, centros de
salud y cooperativas de consumidores. El sistema electoral se extendié tam-
bién a otras 4reas de la sociedad, como las asociaciones estudiantiles y las
juntas de gobierno universitarias. Un indicador revelador del surgimiento de
la participacién popular durante los afios sesenta es el nimero de miem-
bros de los sindicatos, que practicamente se duplic6, al pasar de 276 346
en 1958 a 551086 en 1970 (Stallings, 1975, p. 103). Aument6 en gran
medida el nimero de las huelgas legales: de 120 en 1958 —48 395 traba-

1 Federico Gil (1966) ha llamado “repdblica autocrética” a este periodo. La Cons-
titucién de 1833 abolié el requisito de la propiedad para el derecho al voto.
2 Los analfabetos constitufan en 1970 €l 12% de la poblacién.

48

EL CONTEXTO CHILENO 49

jadores afectados— a 723 en 1965 —182 359 trabajadores afectados— y
a 1819 en 1970 —656 170 trabajadores afectados— (Zapata, 1976, p. 86).
En 1968, el nivel de la sindicalizacién existente en diversos sectores de la
economia chilena habfa alcanzado las proporciones indicadas en el cua-
dro IIL1. . :

El gobierno chileno ha desempefiado un papel importante en los asuntos
econdmicos del pafs desde los afios trcinta; se vio obligado a asumir este
papel después del derrumbe del sector exportador de la economia durante
la Gran Depresién. En efecto, la economia de Chile fue la mas duramente
golpeada entre todas las de América Latina entre 1929 y 1932, cuando sc
redujo en 88% el valor de sus exportaciones, Dada la ausencia de una
clase empresarial-industrial desarrollada, y en vista de la incapacidad del

Cuapro IIL.1. Nivel de sindicalizacion en Chile, por sector econdmico, 1968

Porcentaje de trabgjadores

Sector sindicalizados
Agricultura 14
Mineria 62
Industria 40
Construccién 27
Electricidad, gas, agua 36
Comercio 22
Transportes y comunicaciones 48
Servicios 36
Total cerca de 30

Fuente: Alan Angell, Politics and the Ldbor Movement in Chile, p. 46. Publi-
cado por Oxford University Press (Oxford: At the University Press, 1.972.)’ para el
Instituto Real de Asuntos Internacionales; reproducido aqui con autorizacibn,

sector exportador para proporcionar una base continua de desarrollo econé-
mico, el gobierno se convirtié en el agente principal del crecimiento indus-
trial. A través de la expansién de los créditos estatales y la industria iniciada
por ¢l Estado, que en su mayor parte se entregd luego al sector privado, Chile
experiment6 el periodo de crecimiento industrial més répido de su historia
entre 1931 y 1945, La tasa acumulativa de crecimiento anual de la produc-
cién industrial llegd en estos afios al 7.9%.3

8 Calculos basados en datos tomados de Mamalakis (1968, pp. A-50-A-67), en
términos de escudos de 1950. Entre 1946 y 1970, la tasa anual del crecimiento in-
dustrial fue en promedio de cerca de 4% (Mamalakis, 1968; Stallings, 1975).
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Después de la segunda Guerra Mundial, el gobierno chileno continué des-
empeftando un papel cada vez mds importante en el desarrollo econémico
del- pais. Para 1970, el 46.7% del valor total agregado en la economia
era inducido por los gastos del sector piblico (Ramos, 1972, p- 78).* En
1969 ascendié a 49.3% la inversién piblica directa como proporcién del
total de la inversién de capital fijo; y si se incluye la inversién ptblica
indirecta (los fondos gubernamentales transferidos al sector privado), esta
razén se eleva a 74.8% (Molina, 1972, p. 82). Sin embargo, el grueso
del capital industrial permanecfa en manos privadas. En 1970, el Estado
tenia la propiedad o el control del 28% del capital del sector industrial
(Stallings, 1975, p. 422).

A pesar de la activa intervencién del gobierno en los asuntos econémicos,
el desempefio de la economia chilena ha sido deficiente. Davis y Balleste-
ros (1963) han estimado que la tasa de crecimiento del ingreso real per
cépita de Chile no llegé al 1% anual entre 1915 y 1960. Durante los afios
sesenta, la tasa de crecimiento del ingreso real per capita llegd en promedio
al 1.9%, encabezada por el sector industrial. Dentro del sector industrial, la
mayor parte del crecimiento se atribuyé a la répida tasa de crecimiento del
sector de bienes de consumo durables, que alcanzé un promedio de 10.2%
anual durante el decenio (Stallings, 1975, p. 410). Por supuesto, este sec-
tor producia primordialmente para los grupos de ingresos altos de Chile.
La producci6n de bienes de capital se quedé atrds del resto del sector indus-
trial, y durante los afios sesenta Chile importé del 80 al 90% de sus bienes
de capital.

Antes de la segunda Guerra Mundial, Chile era un exportador neto de pro-
ductos alimenticios. En cambio, para 1970 estaba importando més de
300000000 de délares (cerca del 30% de sus ingresos de divisas) de ali-
mentos por afio. En 1965, el 5% de las propiedades agricolas controla-
ban el 86.8% de la tierra, y cerca del 40% de la tierra cultivable perma-
necia en barbecho (Thiesenhusen, 1971, p. 115).* Entre 1930 y 1970 se
redujo la produccién de alimentos per cépita, y al lado de esta produccién
escasa se manifestaba la inflacién endémica de Chile, que durante los afios
sesenta alcanzé un promedio de 26% anual.

En 1970 se estimaba en cerca de 500 délares el ingreso per capita de
Chile. Pero este promedio oculta una desigualdad extrema. Un estudio rea-
lizado por oDEPLAN (la oficina de planificacién del gobierno) estimaba

4 Los gastos gubernamentales se financiaron primordialmente mediante impuestos
indirectos y la expansién de la deuda ptblica. En el periodo de 1965-1970, los im-
puestos indirectos representaron en promedio el 58.6% de las recaudaciones guber-
namentales (Stallings, 1975, p. 521).

® La reforma agraria de Frei, que redistribuyé el 10.2% de la tierra agricola, mo-
dificé - ligeramente esta situacién para 1970; afio en que el 5.3% de las propiedades
agricolas controlaban el 76.7% de la tierra (Thiesenhusen, 1971).
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en 1964 que el 4.7% miés alto de los perceptores de ingresos recibia el

139.3% del ingreso personal, micntras que el 29% miés bajo sélo recibfa

el 4.1% de’ tal ingreso. Ademas, los datos disponibles slo para el sector
industrial sugieren que la distribucién del ingreso se estaba volviendo mds
desigual durante los afios sesenta, como puede observarse en el cuadro III.2.

Cuapro IIL2. Distribucion del ingreso por quintiles en el total del
sector industrial, Chile

Porcentaje del ingreso

Porcentaje de la poblacién 1959 1964 1970
20% més bajo 4.0 3.8 2.4
Segundo 20% 10.1 8.8 7.2
Tercero 20% 13.6 124 11.2
Cuarto 20% 20.8 18.7 17.7
20% mas alto 51.5 56.3 61.5

Fuente: Célculos basados en datos tomados Barbara Stallings, “Economic Develop-
ment and Class Conflict in Chile, 1958-73” (tesis doctoral, Universidad de Stanford,
1975), p. 490. En 1970, el ingreso de los obreros y empleados ascendfa al 36.9% del
total del ingreso industrial; esta cifra aumentd a 51.6% en 1972 (Stallings, 1975, p. 496).

No es sorprendente que esta desigual distribucién del ingreso, aunada
al bajo nivel del ingreso per cdpita, se viese acompafiada de graves proble-
mas sociales. Por ejemplo, un articulo del New York Times (4 de octubre
de 1970) sefialaba que

La mitad de los nifios menores de 15 afios de .edad estin desnutridos, y hay
600 000 nifios chilenos que son retrasados mentales porque no han tenido
suficientes proteinas {...] 300 000 hombres capaces estin sin trabajo,® y el
43% de la poblacién estd mal alimentado.

6 Esto constitufa aproximadamente ¢l 10.5% de la fuerza de trabajo, Del total
de la fuerza de trabajo, que en 1970 ascendia a 2.8 millones, el 3.2% se clasificd
como empleadores, el 19.6% como trabajadores por cuenta propia, el 28.7% como
empleados, el 42.6% como obreros (incluido el 7% de trabajadores domésticos),
y el restante 6% no estaba especificado (Stallings, 1975, p. 83). Por sectores, la
fuerza de trabajo de 1970 se repartia como sigue: agricultura, 20.3%; minerfa, 2.9%;
industria, 16.1%; servicios piiblicos, 8%; construccién, 5.8%: comercio, 11.7%; trans-
portes y comunicaciones, 6%; finanzas, 1.6%; servicios, 26%; otros, 8.7% (Chile,
Instituto Nacional de Estadisticas, 1971, p. 42).
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Asi pues, la condicién general de la sociedad chilena era inestable en
1970. Por una parte, el sistema politico se caracterizaba por una democra-
cia abierta y una creciente participacién y militancia del pueblo; por la otra,
el sistema econdémico se caracterizaba por el estancamiento a largo plazo y
una desigualdad profunda y creciente. Estas condiciones eran de una cla-
ridad incompatibles. La sociedad debia avanzar hacia un cambio social
mas definido y avanzado, o hacia la represién politica severa y la dic-
tadura.

En las secciones siguientes de este capitulo examinaremos los demds as-
pectos del contexto chileno que se relacionan directamente con nuestro estu-
dio de la participacion de los trabajadores en el sector industrial. La seccién
siguiente contiene una descripcién més detallada de la organizacion y es-
tructura de la industria chilena en 1970, seguida de una visién panoramica
de la historia laboral chilena y la legislacién reguladora de la organizacién
laboral.

La dltima seccién del capitulo presenta un resumen de la exXperiencia
chilena en materia de participacién de los trabajadores antes del periodo
de Allende.

ESTRUCTURA INDUSTRIAL DE CHILE

En 1970, el sector industrial de Chile representaba el 16.1% del empleo
total y el 25.4% del producto interno bruto (i) {Chile, operLAN, 1971a).
Mas si bien era considerable la contribucién de la industria al PiB, la pro-
duccién de bienes de capital resultaba insignificante. En 1967 llegaba apenas
a 7.7% la porcion de los bienes de capital en el total de la produccién
industrial (Aranda y Martinez, 1970, p. 101).

En total, habia 36220 establecimientos industriales en 1970. Sin em-
bargo, sdlo habia 1386 establecimientos industriales que emplearan méas
de 49 personas, y 21 450 tenian menos de cinco empleados (Bitar y Mac-
Kenna, 1973, p. 37). Si s6lo consideramos los establecimientos de 5 o0 mas
empleados (14 770), podremos elaborar la imagen de la concentracién in-
dustrial que aparece en el cuadro 1IL.3.

Esta concentracion del total de la industria se ha unido a una monopoli-
zacién importante de la propiedad del capital en cada sector industrial. Si
consideramos una division de 47 sectores diferentes en 1968-1969, obser-
vamos lo siguiente: en 25 sectores, las tres empresas mds grandes poseian
més del 75% del total de activos del sector; en 11 sectores, las tres empre-
sas mds grandes posefan entre ¢l S0 y el 75% del total de activos del
sector; en 10 sectores, las tres empresas més grandes posefan entre el 25 y
el 50% del total de activos del sector; y s6lo en un sector las tres empre-
sas mis grandes posefan menos del 25% del total de activos (Ramos,
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Cuapro IIL3. Distribucion de la concentracion industrial, Chile, 1963

Porcentaje  Porcentaje del Porcentaje de Porcentaje del

de estable- empleo los activos valor agregado
cimientos
Gran industria 3 44 58 51

(mas de 200 perso-
nas por estableci-
miento)

Mediana industria 30 40 35 38
(entre 20 y 200
personas)

Pequefia industria 67 16 7 11

FuenTE: Chile, ODEPLAN, Antecedentes sobre el Desarrollo Chileno, 1960-1970.
Plan de la economia nacional 1971-1976. Ser. 1, no. 1 (Santiago, 1971), p. 12. La
concentracién ha aumentado considerablemente desde entonces. Garreton y Cister-
nas. (1970) descubrieron que en las industrias manufactureras habfa en 1966 ciento
cuarenta y cuairo establecimientos (equivalentes aproximadamente al 1% en este
cuadro) que tenfan la propiedad de mas del 50% del total de los activos industriales.

1972, p. 64).7 Los sectores més concentrados eran también los mas mo-
dernos y de expansién mds rdpida.

Los sectores mas modernos y monopolizados mostraban también niveles
mayores de penetracién del capital extranjero. Por ejemplo, en 1968, el
32% de los activos del sector quimico, ¢l 44% de los activos del sector
del caucho y el 45% de los activos del sector de equipos y maquinaria
eléctricos eran de propiedad extranjera (Bitar, 1971, p. 3).8 El capital
extranjero estaba presente en el 25.5% de las 833 sociedades anénimas in-
dustriales existentes en Chile en 1968. Este 25.5% controlaba el 59.5% del

7 La propiedad de los activos de sociedades anénimas en manos de individuos
estaba también altamente concentrada: En el 59.4% de las 271 empresas mds gran-
des, los 10 accionistas més grandes posefan entre el 90 y el 100% del total de las
acciones. En otros términos: en el 84.9% de estas 271 firmas, los 10 accionistas més
grandes posefan mds del 50% de las acciones (Ramos, 1972, p- 73).

8 La inversi6n extranjera en las manufacturas chilenas se inicié en realidad en el
siglo pasado, y experimenté un auge en los afios veinte y treinta; pero se triplicé
en términos de valor entre 1960 y 1968, al pasar de 22 millones de dblares a 68 mi-
llones. Por supuesto, la mayor parte de la inversién extranjera en Chile se concen-
traba en la mineria. En 1968, el valor en libros de los activos extranjeros en la
minerfa chilena ascendia a 586 millones de délares. Ademds, en el mismo afio Ia in-
versién extranjera ascendia a 39 millones de délares en el comercio chileno (Caputo
y Pizarro, 1972, p. 184).
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total de activos de las empresas industriales chilenas (Ramos, 1972, p- 50).
Si sélo consideramos las 160 sociedades industriales mas grandes (de acuer-
do con sus activos) existentes en 1968, encontraremos capital extranjero
presente en 82% de tales empresas. En 54 de éstas el capital extranjero era
propictario de mds del 33% de los activos, y en 37 posefa mas del 50%
de los activos (Bitar, 1971, p. 4).

Estas caracteristicas de la estructura econémica bastaron para suscitar un
reconocimiento amplio de la necesidad de un cambio sustancial. Los pro-
gramas de la campafia de la Coalicién de la Unidad Popular, que apoyaba
a Salvador Allende, y del Partido Demécrata Cristiano, que apoyaba a Rado-
miro Tomic, proponian en 1970 la nacionalizacién gradual de los “centros
estratégicos” de la economia chilena, o sea, de las compafifas grandes, mo-
dernas, penetradas por el capital extranjero en la industria, 1a mineria y el
comercio. En conjunto, Allende y Tomic recibieron casi-dos. tercios del
voto popular en las elecciones de 1970. En el capitulo siguiente describi-
remos la formacién del sector de propiedad social de la economia durante
la presidencia de Allende. En este sector el gobierno de la Unidad Popular
lanz6 su programa de participacién de los trabajadores.

EL MOVIMIENTO LABORAL CHILENO

La clase trabajadora chilena tiene una larga historia de accidn y organiza-
cién militantes. La protesta obrera se inici6 en las 4reas de la mineria del
salitre en el Norte y del carbén en el Sur.? Las condiciones de trabajo extre-
madamente duras, ¢l pago en forma de vales para las tiendas de la compa-
fifa y las muy inestables condiciones del empleo®® se citan a menudo como
causas de la temprana radicalizacién del movimiento laboral chileno. Para
la década 1851-1860, las huelgas y rebeliones obreras afectaron a los sas-
tres, zapateros y cigarreros de las ciudades, a quienes siguieron pronto los
tipografos y trabajadores portuarios.

A medida que se difundian las acciones espontineas de los obreros, em-
pezaban a surgir organizaciones laborales. Durante el Gltimo cuarto del
siglo X1x se formaron sociedades mutualistas, Sin embargo, tales sociedades
se limitaban a la provisién de servicios sociales fuera del lugar de trabajo,

9 En ambos lugares se registraron levantamientos obreros durante la década
1831-1840 (véase Barrera, 1971a). Otras fuentes interesantes sobre la historia de
la clase obrera chilena son las obras de Barrera (1971b), Peppe (1971), Valenzuela
(1973), Ramirez (1956), Castillo, Siez y Rogers (1970), Noe (1971), Barria (1967,
1970) y Manns (1972).

10 Generadas por el hecho de que la produccién minera se dirigia en su mayor
parte hacia mercados de exportacién muy fluctuantes y se abastecia de mano de
obra agricola excedente y libre,
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mediante la canalizacién del ahorro de obreros y artesanos. Las doctrinas
del conflicto de clases estaban ausentes en la teorfa y préctica de las socie-
dades mutualistas. Su rdpida desaparicion después del primer decenio de
este siglo se ha explicado a menudo por el crecimiento del sector manufac-
turero y la disminucién consiguiente de la importancia de la clase artesanal.

Lucgo de una huelga triunfante de los trabajadores portuarios de Iqui-
que, se cre6 en 1901 una forma nueva de organizacién de los obreros: la
mancomunal. Las mancomunales se organizaron alrededor de los principios
de clase y exigian la expansién del empleo, estabilidad del trabajo, elimina-
cién de las listas negras y mejores sueldos y condiciones de trabajo. El mo-
vimiento mancomunal se difundi6 rapidamente a los trabajadores de las
minas de nitratos del Norte. Las actividades de las mancomunales quedaron
virtualmente extinguidas por la represién masiva de 19071 pero los tra-
bajadores del salitre habrian de convertirse con el tiempo en la fuerza
principal de la radicalizacion de la FocH (Federacién Obrera de Chile).

Junto a las mancomunales se desarrollaron las sociedades de resistencia,
de orientacién anarquista, especialmente importantes entre los impresores,
panaderos y ferrocarrileros del centro del pais. Las sociedades de resistencia
se unieron en 1919 ¢ ingresaron a la organizacién conocida como Trabaja-
dores Internacionales del Mundo (1.w.w.).* Como las sociedades mutua-
listas, el anarquismo perdi6 importancia a medida que Chile se industrializaba.

La primera federacién laboral nacional (rocH) se formé en 1909. En
1912 se fund6 el Partido Obrero Socialista (Pos), encabezado por Luis
Emilio Recabarren. En 1922, el pos cambié su nombre al de Partido Co-
munista, y la FOCH se unié a la Tercera Internacional en 1919, Una depre-
sién que durd desde 1910 hasta 1915, una breve recuperacién al inicio de
la primera Guerra Mundial y la subsecuente crisis del salitre generaron enor-
mes fluctuaciones para los trabajadores asalariados chilenos. A su vez, la
inestabilidad provocé la intensificacién de la militancia obrera y la activi-
dad huelguistica. Véanse los cuadros IIL.4 y IILS5.

La aparicién del movimiento obrero ayud6é a llevar al poder al liberal
Arturo Alessandri, en 1920. En 1924, Chile promulgd su primer codigo
laboral, el que legaliz6 e institucionalizé los sindicatos y huelgas ya exis-
tentes. El cédigo laboral creé graves limitaciones para la fuerza sindical y
canalizé la protesta de los trabajadores hacia el sistema democréticc bur-
gués, pero también ayudé a preservar cierta efervescencia, democracia y
orientacién politica dentro del movimiento laboral.

*1 Més de 2500 trabajadores del salitre y miembros de sus familias fueron muer-
tos durante una huelga en Iquique.

* Las siglas Lw.w. (o tww) significan Industrial Workers of the World, Traba-
jadores industriales del mundo; no International. . . (Oxford Dictionary, Encyclopaedia
Britannica) [Editor].
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Cuapro IIL.4. Nimero de firmas industriales y de trabajadores industriales

1910 1915 1923
Firmas 5722 2 406 3196
Trabajadores 74 618 45 551 82 118

FUENTE: Anibal Pinto Santa Cruz, Chile: Un caso de desarrollo frustrado (Santiago:
Editorial Universitaria, 1962), p. 49.

Cuapro 1ILS. Ndmero de huelgas por afio, 1911-1924

Niumero de
Ao huelgas
1911 8
1912 26
1913 27
1914 8
1915 7
1916 21
1917 18
1918 18
1919 71
1920 58
1921 59
1922 29
1923 58
1924 52

FUENTE: Manuel Barrera, “Perspectiva historica de la huelga obrera en Chile”,
Cuadernos de la Realidad Nacional (septiembre de 1971).

El c6digo laboral creé por lo menos dos sindicatos separados en cada
compafifa: uno para los obreros y uno para los empleados. Se permitia la
formacion de sindicatos sélo donde hubiese méas de 25 empleados u obre-
ros mayores de 18 aitos. Los empleados piblicos no podian sindicalizarse.
Sc prohibian los fondos de huelga, y todos los fondos sindicales estaban
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estrictamente controlados. También se prohibian los funcionarios sindicales
pagados, y los dirigentes sindicales elegidos debian permanecer en sus em-
pleos; los directivos se elegian por un afio. La negociacién colectiva ocurria
a nivel de la planta, y todas las federaciones laborales eran ilegales. Las
tltimas tres disposiciones impedian la burocratizacién sindical y promovian
la participacién e influencia de las masas dentro de sus sindicatos. De acuer-
do con un estudio de 920 trabajadores industriales realizado en 1967,

El 60% de los obreros expresé que la mayoria de los miembros tenfa “mu-
cha” influencia sobre las decisiones del sindicato, el 27% dijo que tenfa
cierta influencia {..] el 82% opiné que la mayoria decidia si el sindicato
declaraba la huelga [..] El 87% crefa posible la destitucién inmediata de
los lideres [Peppe, 1971, capitulo 4].12

Las disposiciones del cédigo laboral que prohibfan las federaciones y los
fondos de huelga hicieron que los sindicatos buscaran apoyo téctico y finan-
ciero a través de partidos politicos orientados hacia los trabajadores. Estas
disposiciones, que trataban de fragmentar los sindicatos, tuvieron asi un
efecto de bumerén y terminaron politizando y fortaleciendo el poder defen-
sivo del movimiento laboral.

Sin embargo, nunca se cultivé adecuadamente el poder ofensivo. Los go-
biernos del frente popular (1938-1952) significaron ganancias a corto
plazo para los trabajadores, pero al final condujeron a su represion y a la
proscripcion del Partido Comunista (1948-1958). Cuando se legalizé de
nuevo al Partido Comunista (pC), en 1958, obtuvo el control de la nueva
federacién laboral nacional (cut),'® formada en 1953. La cuT eliminé en
1959 1a parte del programa de 1953 que prescribia la lucha por un Estado
socialista.1*

El liderazgo politico de los trabajadores se rezagd en relacién con su
base. La encuesta de 1967 antes citada reveld que el 48% de los traba-
jadores encuestados crefa que la industria deberfa ser administrada por los
trabajadores o por los trabajadores y el Estado. Sin embargo, la cuT nunca
plante6 la cuestion del control de la produccion por parte de los trabaja-
dores antes de la presidencia de Allende, y los lideres sindicales concedian
muy escasa prioridad a los problemas del control (Barrera, 19715, pp. 30,
50; Valencia, 1968).

La combinacién de la participacién de la basc, el liderazgo de los parti-

12 De acuerdo con este estudio, el 64.7% de los trabajadores consultados afir-
maron que siempre asistian a las reuniones sindicales, y otro 12.6% afirmé que
asistia de ordinario. S6lo el 2.5% dijo que no asistia nunca (Barrera, 1971b, p. 56).

'3 cur son las siglas de la Central Unica de Trabajadores.

14 La implicacion del PC en este cambio fue deliberada. La linea del Pc no habin
cambiado para 1970.
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dos politicos y la coordinacién nacional aunada a la institucionalizacién
y otientacién economicista del movimiento sindical generé desarrollos con-
tradictorios en la organizacién de la clase trabajadora chilena. Estas contra-
dicciones persistieron durante el periodo de Allende, ya que cada vez se
hacfa mas evidente el contraste existente entre la militancia de la masa obre-
ra y la orientacién inadecuada de sus lideres.!s

EXPERIENCIAS DE PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES ANTES DE 1970

La primera forma institucionalizada de participacién de los trabajadores en
Chile surgié con el c6digo laboral de 1924. Este cddigo establecia que el
10% de los beneficios se apartaria en cada empresa en que hubiese un sin-
dicato industrial legalmente establecido. El 5% se repartiria entre los obre-
Tos por concepto de complemento salarial. Todos los obreros participarfan
de este fondo a condicién de que hubiesen asistido por lo menos el 70% de
los dias laborales del afio, pero el bono no podria exceder del 6% del sala-
rio bésico. El otro 5% se destinaria al fondo sindical, y su disposicion estaba
estrictamente controlada por una agencia gubernamental. En general, es
probable que este plan de reparto minimo de utilidades haya ayudado mds
a disciplinar a los trabajadores sindicalizados que a estimular una partici-
pacién obrera mas amplia (Niifiez, 1972).

No se introdujeron nuevas formas de participacién de los trabajadores
hasta fines de los afios sesenta. A pesar del interés de la masa de los traba-
jadores por la participacién antes mencionada, los lideres sindicales con-
centraron sus esfuerzos de negociacién en las ganancias econdémicas inme-
diatas. Por supuesto, los empresarios preferfan hacer concesiones en forma
de mayores remuneraciones que en forma de mayor participacién de los
trabajadores en la administracién. Un estudio de 517 peticiones sindicales
realizado en 1966 (Valencia, 1968) ilustra el carécter predominantemente
econémico de las demandas sindicales. Se observé que se pedia cierta clase
de participacién laboral sélo en el 27.8% (159 empresas) de las peticio-
nes; el 72.2% restante se ocupaba sélo de cuestiones econdmicas.

Ademés, la gran mayoria de las peticiones que contenfan alguna clase de
demanda de mayor participacién pedfan sélo alguna participacién en la es-
tructuracién de las politicas de salarios y bonos. Valencia describe Ia natu-
raleza limitada de estas peticiones y la ausencia virtual de una participa-
cién de los trabajadores significativa en las empresas chilenas a fines de
los afios sesenta:

15 La cur fue legalizada en enero de 1971. Para 1972 decia representar a un
millén de trabajadores sindicalizados, incluidos los trabajadores del sector agricola
y del sector piblico. La fuerza de trabajo ascendia en total a cerca de tres millones
de miembros en ese momento.
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En las peticiones que tienen algin contenido de participacién, puede obser-
varse un objetivo comiin: la formacién de comisiones en que estén repre-
sentados los trabajadores en pie de igualdad con los empresarios, aungue
lo que atrae la atencién es la naturaleza restringida del campo de accién
de las comisiones y el hecho de que no tengan influencia alguna sobre la
administracién de la empresa.

Si era limitada Ja participacién pedida por los trabajadores a través de sus
hojas de peticin, y era menor atin la participacién que los empresarios esta-
ban dispuestos a autorizarles o concederles, en la prictica, desaparecia esa
participacién limitada y se reducia a casos que pueden tratarse como mar-
ginales [1968, pp. 113, 122].

Sin embargo, durante los afios sesenta surgieron varios factores que lle-
varon al primer plano la cuestién de la participacién de los trabajadores;
entre otros: la iniciacion de una reforma agraria que contemplaba que ad-
ministraran la tierra expropiada las cooperativas campesinas;'® la creciente
militancia de los trabajadores industriales, la quiebra de algunas empresas
pequefias durante la recesion de 1968-1970 y la presién proveniente de los
pronunciamientos ideoldgicos de los sectores mdés progresistas del Partido
Demécrata Cristiano (ppC). En lo tocante a este dltimo factor, por -ejem-
plo, en el segundo congreso nacional del Ppc, celebrado en 1966, . algunos
miembros progresistas del partido propusieron un programa titulado “La Via
No Capitalista de Desarrollo”. Entre otras propuestas, el programa pedia
el desarrollo de un 4rea de la economia nacional donde prevaleciera la ad-
ministracién de los trabajadores.

Tras prolongados debates dentro del partido, en 1967 s¢ encomendé a
una agencia gubernamental, el Servicio de Cooperacién Técnica (scr), la
elaboracién de estudios y de un programa para la iniciacién de empresas ad-
ministradas por los trabajadores, lo cual presenté al gobierno en julio de

16 S¢ relacionaba con este factor la posicién cambiante de la iglesia a principios
de los afios sesenta. Dentro de Chile, la iglesia suministré la base de las primeras
redistribuciones de tierras durante 1962-1963, ya que entregbé sus propias tierras.
Fuera de Chile, la enciclica papal de 1961, citada en el capitulo 1, subrayaba la
importancia de la participacién de los trabajadores en la toma de decisiones de las
empresas como un derecho humano bisico.

Otro factor externo que pudo haber influido en el creciente interés por la parti-
cipacién de los trabajadores se encuentra en las reformas por que pugnaba la Alianza
para el Progreso a principios de los afios sesenta, las cuales pusieron en marcha
algunos movimientos reformistas en muchos pafses de América Latina. En Chile,
el movimiento reformista adquirié proporciones mayores que en ofras partes del
continente, quizd por la naturaleza mas abierta y democratica de la sociedad chilena.
El lema del gobierno de Frei, “Revolucién en la Libertad”, y su programa de pro-
mocién popular surgieron tras el impulso de reforma de la Alianza para el Pro-
8reso, y en consecuencia despertaron expectativas populares e hicieron emerger las
aspiraciones de los trabajadores, antes latentes.
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1968.17 Sin embargo, el gobierno de Frei no estuvo de acuerdo en implan-
tar las propuestas del informe, y al final no se asignaron los fondos nece-
sarios para el financiamiento del programa recomendado. Entre 1965 y
1970, el Estado ayud6 a la formacién de sélo 22 empresas administradas
por los trabajadores, todas ellas con escaso capital y con muy escasa reper-
cusién sobre el resto de la economfa,

Al mismo tiempo, el gobierno de Frei afront6 numerosas demandas labo-
rales para la participacién en diversas empresas piblicas.’® Entre los casos
més prominentes se encontraban el de 1ANsa (la compafifa estatal de refi-
nacién de azificar), la ENAP (empresa petrolera nacional) la ENDESA (com-
pafifa eléctrica estatal) y LAN CHILE (aerolinea nacional). En algunos casos,
tras prolongadas presiones laborales y politicas, los trabajadores ganaron
finalmente una pequefia participacién minoritaria en las juntas directivas
de las empresas, pero el procedimiento seguido por las autoridades guber-
namentales era siempre evasivo. Dichas autoridades mantenian una dispo-
sicion publica favorable hacia la participacién, pero sus respuestas concre-
tas eran siempre de postergacién; sostenian que la idea era buena pero
prematura, que debian resolverse primero otros problemas urgentes que la
idea deberia someterse a otros estudios.

La falta de deseos de las autoridades de conceder a los trabajadores una
participacion real en las empresas estatales se puso claramente de mamnifiesto
en las negociaciones del contrato laboral de 1aNsA (véase al respecto el
cuadro 111.6).

De igual modo, como se ha esbozado atriba, la presion de los trabajadores
para obtener el control de la produccién empez6 a surgir también en las
empresas pequefias del sector privado a fines de los afios sesenta. Uno de
tales casos ocurrié en la fabrica electrénica saBa (Morris, 1973, pp. 158-
159). En julio de 1968, tras 42 dias de huelga legal, se rompieron las ne-
gociaciones entre la empresa y los trabajadores. Estos ocuparon la fabrica,
pero fueron rapidamente expulsados. Siguié luego una campaiia en los medios
de comunicacién masiva que vilipendiaba a los trabajadores y santificaba
la propiedad privada (Arroyo, 1974, p. 11).

La siguiente ocupacién de los trabajadores se vio precedida de un activo
trabajo comunitario para ganar el apoyo popular. Para octubre de 1968,
el duefio de la fabrica de metales Andrés Hidalgo habfa acumulado gran-
des deudas insolutas y habia empezado a demorar el pago de los salarios.
Cuando tratd de desmantelar la maquinaria, “las vigilantes comunitarias
que cuidaban las instalaciones de la planta dieron la voz de alarma y en

17 Servicio de Cooperacién Técnica, “Proposiciones para la Creacién y Fomento
de Empresas de Trabajadores”.

18 Durante el periodo de Frei habfan 43 empresas estatales dedicadas a la pro-
duccién. El Estado tenia también algin capital en cerca de 70 empresas.
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Cuapro 1IL.6. Negociaciones del contrato laboral de IANSA, 1962-1969

Demanda de los Respuesta del
Aro - trabajadores Estado

1962-19632  Creacién de una comisién mix- Demanda rechazada
ta para el estudio de las re-
muneraciones y los planes y
horarios de trabajo

1964-1965 Participacién de los trabajado- Demanda rechazada
res en la administracién de

la empresa

1965-1966 Participacién de los trabajado- La administracién local no tie-
res en la administracién de ne facultades para conceder
la empresa la participacién de los tra-

bajadores

1966-1967 Participacién de los trabajado- Se permite que dos represen-
res en la administracién de tantes de los trabajadores
Ia empresa asistan a las reuniones de la

directiva cuando los directo-
res consideren que la discu-
sién se refiere a los intereses
de los trabajadores. La admi-
nistracién local “notifica a
CORFO la demanda de par-
ticipacién de los trabajado-
res” y CORFO responde: “he-
mos tomado nota de la de-
manda de los trabajadores”

1968 Participacién de los trabaja- Se forma una comisién de in-
dores centivos. Se permite la asis-
tencia de dos representantes
de los empleados sin dere-
cho de voz ni voto

1969 El sindicato de empleados pide Se niega la solicitud
un representante en las reu-
niones de la junta directiva

& Durante el gobierno de Alessandri.
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cuestion de minutos los vecinos pararon la operacién” (Morris, 1973, pagi-
na 159). La fébrica fue ocupada en diciembre, pero

cuando la policia llegd, armada de bombas de gas lacrimégeno y de misca-
ras, encontré la planta rodeada de estudiantes, trabajadores, familiares vy,
en las primeras lineas, varios diputados y diputadas. Renuente a aceptar las
consecuencias politicas de la accibn, la policia se retiré, y los trabajadores
ganaron la primera batalla [Morris, 1973, p. 159].

Posteriormente, los trabajadores debieron comprar la maquinaria de la
planta a los acreedores de Hidalgo. Ni los bancos ni el gobierno de Frei
les prestaban dinero, de modo que los trabajadores emitieron un “bono
de cooperacién” que suscribieron los obreros y campesinos de todo el pais.
Los bonos se pagaron, y la cooTRALACO (el nuevo nombre de la compa-
fifa) logré un éxito considerable. Todos los empleos se rotaban y todos
los trabajadores recibian la misma paga, aunque la cooperativa era peque-
fia, ya que sélo contaba con 175 miembros,

En 1969, una fabrica textil de 40 afios de antigiiedad ubicada en Val-
paraiso, llamada Sedamar, estaba a punto de cerrar sus puertas porque
los propictarios afirmaban que ya no era rentable. Tras del despido de 87
obreros, los trabajadores pidieron al gobierno de Frei autorizacién para
administrar ellos mismos la fdbrica. Las autoridades no atendieron a la peti-
cién de los trabajadores, sino que prestaron 400 000 escudos a los propie-
tarios. Durante el primer afio del gobierno de Allende, Sedamar pasé al
sector de la propiedad social. La produccién aument6 4.8 veces, y Sedamar
se convirtié en la firma textil mas rentable del sector social (Experiencias
de Masas, 1972).

Ocurri6 una experiencia similar en la fabrica metalirgica llamada SOTRA-
MET. Mediante un acuerdo con su propietario, SOTRAMET se convirti6
en una cooperativa administrada por los trabajadores en 1968. Al afio
siguiente, una unidad especial del scT, creada inicialmente para proveer
de asistencia técnica y financiera a las cooperativas de trabajadores,!® pu-
blicé un informe sobre la situacion financiera de SOTRAMET; en él indicaba
que ésta quebraria en 3 meses y se veria obligada a cerrar sus puertas .si
no se ponia bajo la tutela del gobierno (Arroyo, 1974). El sTC ofrecié
tres asistentes técnicos y un pequefio crédito como parte del plan de inter-
vencién gubernamental, Por acuerdo tindnime de la asamblea de los traba-
jadores de SOTRAMET se rechazé el plan gubernamental y los trabajadores
continuaron administrandola sin los préstamos ni los técnicos del gobierno.
Seis meses después, los trabajadores enviaron al scT un informe econémico

19 Para 1969, esta unidad habia sido desmantelada casi por completo y haoia
experimentado una reorientacién politica.

EL CONTEXTO CHILENO 63

que revelaba ganancias en materia de produccién y beneficios. Un trabaja-
dor de SOTRAMET comentd sobre ¢sta experiencia: “La inventiva, habilidad,
ideas nuevas, responsabilidad, las relaciones con los trabajadores de otras
empresas [...] eran cosas que el estudio técnico del scT no podia medir.”

COOTRALACO y SOTRAMET fueron dos de un total de cerca de 30 coo-
perativas de produccién (“empresas de trabajadores”) formadas en los dos
Gltimos afios del gobierno de Frei. Todas las demds cooperativas tenfan
menos de 80 miembros y se formaron en empresas cuyos propietarios habian
abandonado la fébrica, que habfan quebrado, o en que se negocié su venta
a los trabajadores. El establecimiento de las empresas de trabajadores se
aceleré en el régimen de Allende: para septiembre de 1972, habfa aproxima-
damente 100, y un afio después cerca de 120. Este crecimiento impulsé la
formacién de una federacién nacional de cooperativas de prduccién (Fede-
racion de Brigadas y Empresas de Trabajadores). Las 120 cooperativas de
productores empleaban en total a cerca de 8 000 trabajadores. La federacién
tenfa 6 000 miembros, o sea, el 75% del empleo del sector cooperativo,

Aunque los demdcrata-cristianos no promovieron en la prictica el cre-
cimiento de las empresas de trabajadores, las presentaban en su tcorfa y
en su discurso como la forma ideal de la organizacién econémica. Cuando
los demécrata-cristianos retiraron su apoyo para el desarrollo del sector de
propiedad social durante el gobierno de Allende, la Federacién de Brigadas
y Empresas de Trabajadores pidié gque sus cooperativas se incorporaran a
dicho sector, El lider de Ia federacién, Victor Arroyo, quien no pertenecia
a ningéin partido politico, explicé esta decision en diversas ocasiones:

Entendimos que una fabrica aislada, administrada por sus propios trabaja-
dores, no tenia sentido si no existia una interrelacién con el resto de la clase
trabajadora [...J Descubrimos que no existe Ia autogestion por si sola. No
existe porque dependiamos de una cosa llamada mercado y de otra llamada
oferta de materias primas, y aun de otras, como los créditos. Vimos que
resultaba esencial la alteracién radical de todo el sistema socioeconémico
para permitir que los trabajadores tuvieran acceso gradual a los organismos
del poder final de toma de decisiones [...] sin Ia planificacién central corre-
mos el riesgo de entrar en una competencia despiadada con otras colectivi-
dades de trabajadores. Podriamos afirmar entonces que la autogestién re-
quiere la planificacién central [Panorama Econémico, septiembre de 1972).

No queremos que las empresas pertenezcan a los trabajadores por una razén
muy sencilla: nuestra historia de niés de 4 afios nos ha enseflado que cuando
somos propietarios dejamos de ser trabajadores [...] nos convertimos en una
aristocracia laboral. Tenemos el ejemplo de la sicH (una compafifa impre-
sora), en la cual los trabajadores empezaron a emplear mano de obra exier-
na y gradualmente dejaron de trabajar por si mismos [Chile Hoy, junio 23-
29 de 1972].
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Y sin embargo, el gobierno de Allende queria concentrarse en la operaci.én
eficiente de las grandes empresas que ya se encontraban en el sector soga»
lizado de la economia, de modo que no acepté la peticion de la fedefamon.

Asi pues, hemos visto que si bien la participacién de los tral?a]adores
no habia experimentado ningdn crecimiento sustancial en la préctica antes
de 1970, si se habia introducido como un elemento importante de la agenda
politica. Las campafias de Salvador Allende (Unidad Popular) y de Rado—
miro Tomic (Demdcrata Cristiano) subrayaron en 1970 la importancia de
la participaci6n de los trabajadores y la necesidad de formar un érea de
propiedad social en la economia.

IV. VISION PANORAMICA DE LAS REFORMAS
" REFERENTES A LA PARTICIPACION
DE LOS TRABAJADORES

INTRODUCCION

"EXAMINAMOS en el capitulo 11 ciertas caracteristicas prominentes de la eco-

nomia chilena en 1970: gran desigualdad, estancamiento a largo plazo,
deuda externa rdpidamente creciente; penetracién extensa del capital extran-
jero, dependencia respecto del cobre, que representaba cerca del 80% del
valor de las exportaciones, etc. El programa de la Unidad Popular contem-
plaba una reestructuracién radical de las instituciones econémicas del pais.
Més especificamente, el programa incluia propuestas para redistribuir con
amplitud el ingreso y los servicios en favor de los pobres; liberar la econo-
mifa del control del capital extranjero; nacionalizar Ia gran industria, finan-
zas, distribucién y mineria; extender con prontitud la reforma agraria ini-
ciada durante el gobierno de Frei e introducir la participacién popular a
todos los miveles.

En las secciones siguientes de este capitulo nos concentraremos en dos
dreas de la reforma econémica realizada por el gobierno de la Unidad Po-
pular: la creacién del sector de propiedad social en la economia y la in-
troduccién de la participacién de los trabajadores en este sector.

FORMACION DEL SECTOR DE PROPIEDAD SOCIAL (arsm)?

B

Las reformas propuestas

Desde 1a creacién de la corporacién estatal de desarrollo, COrRFo, en 1939,
el Estado ha desempefiado un papel activo en el establecimiento y mante-

1 Radomiro Tomic, candidato demécrata-cristiano a la presidencia en 1970, pro-
puso reformas similares, aunque menos extensas. Véase una comparaciéon de los
programas politicos de la Unidad Popular y la Democracia Cristiana, en la campafia
de 1970, en Joan Garcés (1971, pp. 101-107).

2 ApsM significa Area de Propiedad Social y Mixta, llamada a menudo simplemente
drea social. A falta de un término mejor, hablaremos con frecuencia de socializacién
para referirnos al proceso de una empresa que pasa al drea social. Como resultard
evidente en esta seccién, la socializacién comprende varias posibilidades juridicas y
de organizacién distintas.
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nimiento de ciertas empresas. Durante los afios cuarenta y cincuenta, la
CORFO estableci6 varias docenas de empresas. La mayoria de éstas se en-
tregaron al capital privado cuando se demostrd su viabﬂidz‘\d’ econémica,
pero algunas de ellas continuaron bajo la propiedad y administracién del
Estado. Cuando Allende subié a la presidencia, el 4 de noviembre de 1970,
habia 43 empresas estatales, 30 de ellas industriales; algunas estaban total-
mente cn manos del Estado y en otras éste tenfa propiedad mayoritaria. Las
30 empresas industriales representaban el 11.8% de la produccién indus-
trial y el 6.5% del empleo industrial (Bitar y MacKenna, 1973, p. 10).

La Unidad Popular propuso la expansién de este sector estatal en una
gran 4rea de propiedad social que incluirfa los “centros estratégicos” de la
economia. La formacion de esta drea social incrementada se justificaba con
diversos argumentos. Primero: dicha 4rea servirfa de base para un nuevo
modelo de desarrollo, orientado hacia los intereses de la gran mayoria de
la poblacion mediante la cesacién del control hegeménico que ejercian redg-
cidos grupos del capital nacional y extranjero. Segundo: crearfa las condi-
ciones necesarias para la implantacién de un programa mediante el cual los
trabajadores controlaran la toma de decisiones en las empresas mds impor-
tantes de la economfa. Tercero: permitirfa el control social sobre una gran
porcién del excedente econémico total, el cual podria reorientarse hacia la
produccion de bienes de consumo esenciales y hacia el desarrollo d; los
recursos minerales bésicos del pafs. Cuarto: permitiria una estrategia de
desarrollo que concediera prioridad al empleo pleno y a la redistribucién
sustancial del ingreso. Quinto: reducirfa la dependencia externa y promo-
veria una estrategia econdmica orientada hacia las necesidades del desarro-
Tlo interno.

El 4rea de la propiedad social estarfa infegrada por dos subsectores: la
APs (drea de propiedad social), formada por las empresas cuya propiedad
estatal pasara del 80%, lo que incluiria la mineria importante y las gran-
des empresas manufactureras, financieras y distribuidoras de la economia; y
la APM (drea de propiedad mixta), formada por las empresas cuya pro-
piedad estatal se situara entre el 50 y el 80%, lo que incluiria otras em-
presas especialmente importantes. El proyecto de ley finalmente enviado por
la Unidad Popular al Congresd en enero de 1973, referente a la compo-
sicién que deberfa tener el drea de propiedad social, habria significado, de
haberse efectuado, que cerca del 28.7% del total de la produccién indus-
trial hubiera correspondido a la APS y otro 15.2% a la apM (Bitar y Mac-
Kenna, 1973, p. 10). El resto de la produccién industrial permaneceria
en el sector privado (app, 4rea de propiedad privada) de la economia, de
acuerdo con la propuesta de la Unidad Popular.
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Implantacion de la reforma

Cuando Allende fue derrocado, el 11 de septiembre de 1973, el Estado
chileno era propietaric o administrador de cerca de 420 empresas constitu-
tivas de la APsM, el 4rea social. En los pérrafos siguientes describiremos
los mecanismos utilizados en la expansion del drea social de la economfa,
el calendario y la forma de su expansion, y su importancia final en la eco-
nomia chilena.

Se disponia de cinco mecanismos bésicos para la expansién del drea
social. Primero: el Estado podia crear empresas nuevas; durante 1971 y 1972,
se crearon ocho de tales empresas (Instituto de Economia, 1973, p. 89).
Segundo: una reforma constitucional podia otorgar facultades de naciona-
lizacion al primer mandatario; asi ocurrié con los recursos naturales de
Chile. El 11 de julio de 1971, el Congreso nacionalizé por votacién un-
nime las participaciones de la Anaconda y la Kennecott en las minas de
cobre chilenas, la participacién de la Bethlehem Steel en las minas de hierro
y la participacién de la Guggenheim en las minas de salitre. Tercero: el
gobierno podia negociar con cualquier compafifa privada. Naturalmente,
muchas compafifas encontraron poco hospitalaria Ia atmésfera empresarial
de Chile y estaban dispuestas a negociar 1a venta de sus activos al gobierno.
En total, el gobierno negocié la compra de una participacién controladora en
58 compafifas, 20 de las cuales habfan sido “intervenidas” o “requisadas”
por el gobierno.

El cuarto y el quinto de los mecanismos de expansién del drea social
eran la intervencion y la requisa. Al revés de lo que ocurria con los tres
primeros mecanismos, la intervencion y la requisiciéon implicaban una con-
dicién temporal de Ia administracién estatal. El cédigo laboral (articulo 26)
y la Ley de Seguridad Interna (articulo 38) estipulaban que el Ministerio
del Trabajo intervendria en una empresa donde los problemas laborales es-
tuviesen” interfiriendo con la produccién normal. El prL (decreto con fuerza
de ley) 520 de 1972 y sus revisiones subsecuentes permitian que el Minis-
terio de Economia requisara una empresa cuyos problemas econémicos estu-
viesen provocando la reduccién de la produccién. La intervencién requeria
un paso burocrético adicional y era un proceso mds largo, pero daba al
administrador designado por el Estado mayores facultades financieras que
la requisa. La intervencion era precedida de ordinario por alguna forma de
iniciativa de los trabajadores: un movimiento de trabajo a desgano, huelga
0 toma de las instalaciones. En muchos casos, el gobierno se resistia a inter-
venir, mas se vefa obligado a hacerlo ante el apoyo y movilizacién masivos
de los trabajadores de fabricas cercanas. La requisa ocurrfa a veces en res-
puesta a la iniciativa de los trabajadores, pero mas cominmente seguia a
una accién de los propietarios: paros, despidos, desmantelamiento del equipo
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o negociaciones en el mercado negro. Muchas empresas fueron’ intervenidas y
requisadas a la vez. En total, de las 420 empresas que hal')la en el sector
estatal el 10 de septiembre de 1973, cerca de 260 habian sido mter\jemdas
o requisadas. Sin embargo, en su gran mayoria eran empresas pequefas, de
menos de 300 trabajadores. ) ) )
Asf como el gobierno tenia recursos legales para expandir el drea social,
la oposicién los tenfa para impedir tal expansién. Primero: dad9 que con-
taba con el control mayoritario del Congreso, la oposicién podia rechazar
las propuestas gubernamentales para la extensién del sector estatal. Segundo:
tenia la oposicién unpa institucién singular, la Contralo‘ria, encargada'de
vigilar las acciones del poder ejecutivo y juzgar su validez legal. El jefe
de esta institucién, el contralor, habia sido designado por Frei. De la lista de
91 empresas que se describe mdas adelante, la Contraloria juzgd en '1'5
casos que la requisicién o la intervencién era ilegal. Para superar la dec1s1.on
de la Contraloria, el primer mandatario tenfa que emitir un decreto d‘e in-
sistencia, el cual debfa ser firmado por todos los miembros .deI. gabmete
presidencial. Tercero: la oposicién podia recurrir al sisterpa ]uc.hcxal para
obtener un decreto precautorio, que volvia pricticamente imposible la ad-
ministracién de la empresa al imponer un conjunto de restricciones: el nom-
bramiento de un segundo administrador dotado de mayores facultades que
el administrador nombrado por el gobierno; el congelamiento d.e la cuenta
bancaria de la empresa; la prohibicion de contratacién y despido de per-
sonal; la prescripcién del depGsito de todos los ingresos en uma cuenta
externa; el requisito de que los propietarios avalaran los docn.xmentos comer-
ciales, etc. En conjunto, se impusieron decretos precautorios a cerca de
40 empresas. ‘
En diciembre de 1970 pasaron al drea social 11 empresas; al mes. si-
guiente se socializaron otras 26 empresas. Este proceso continud .z'ﬂ mismo
ritmo durante 1971, y la oposicién empezd a exigir que Allende fijara fmi-
tes a la expropiacién. En octubre de 1971, Allende envié al ?ongreso ‘el
primer proyecto de ley que delimitaba tres 4reas de la economia; la social
(aps), la mixta (APM) y la privada (app), y solicitaba facultades para
que el ejecutivo nacionalizara 253 empresas, cada una de ellas. Poseedora
de activos valuados en mds de 14 millones de escudos al 31 de diciembre de
1969. Las empresas cuyos activos no alcanzaran este valor permanecerian
en ¢l sector privado. Ese mismo mes, la oposicién presenté la propuesta de
reforma constitucional de Hamilton-Fuentealba —su respuesta al proyecto
de ley del gobierno—, que declaraba ilegales todas las intervenciones y re-
quisas realizadas después del 14 de octubre de 1971 y ord.enz.tba el regreso
al sector privado de los bancos, las grandes empresas distnbutdoras'y ‘otros
monopolios. Ademds, el proyecto estipulaba que todas las expropiaciones
~ futuras requeririan decretos especiales del Congreso. Durante las discusiones
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de estos proyectos en el Congreso, Allende delimité con mayor precision el
area social propuesta y presentd una lista de s6lo 91 empresas que entrarian
a la APsM,? pero el Congreso no le concedi facultades para nacionalizarlas.

En febrero de 1972, el Congreso aprobd la reforma constitucional de
Hamilton-Fuentealba, y Allende veté de inmediato el proyecto. Sigui6 luego
un debate acerca de si se necesitaba o no mayoria de dos tercios para su-
perar el veto presidencial. La oposicién, que contaba con la mayorfa pero
no de dos tercios, sostenfa que se requeria una mayoria de dos tercios
para superar un veto de ejecutivo en el caso de los proyectos ordinarios, pero
que en el caso de una reforma constitucional bastaba una mayoria simple.
Una laguna de la Constitucién dej6 temporalmente en suspenso la solucién,
y se hablaba de un plebiscito popular. En junio y julio de 1972, la up
(Unidad Popular) y el PpC (Partido Demdécrata Cristiano) sostuvieron ex-
tensas negociaciones en un esfuerzo por llegar a un entendimiento. El ppc
deseaba que se sacaran de la lista de 90 empresas aproximadamente otras
15 firmas (en su mayor parte textiles), y antes de aprobar el traslado de
las 75 restantes a la APsM, querfan que cl gobierno regresara al sector pri-
vado 160 firmas requisadas o intervenidas antes de julio de 1972.4 Por una
parte, el gobierno no podia aceptar estos términos, presionado como esta-
ba por la clase trabajadora; por la otra, los deméerata-cristianos, consi-
derando que las megociaciones se estaban prolongando demasiado y que se
aproximaba la siguiente eleccién local para el Congreso en Coquimbo,
decidieron dejar de buscar el acuerdo; y el didlogo se interrumpi6. Mientras
permanecfa sin solucién Ia cuéstion de la socializacién a nivel de la supe-
restructura, continuaban las huelgas y las tomas de empresas por parte de
los trabajadores y los sabotajes por parte de los propietarios. En el cua-
dro IV.1. aparece un resumen de las intervenciones y requisas ocurridos du-
rante 1971 y 1972,

Durante 1973, el gobierno y la oposicién iniciaron nuevos esfuerzos para
superar el estancamiento constitucional, pero todos fracasaron. Sin embar-
£0, para el ltimo mes de Allende en el cargo habia crecido el 4rea social
hasta convertirse en una fuerza importante en la economia chilena. Cincuenta
de las 74 empresas manufactureras incluidas en la lista de 91 se habian
incorporado a la APsM. Cerca de otras 200 empresas manufactureras que
no se encontraban en la lista gubernamental pasaron también al drea social.

3 Esta lista se redujo luego a 90, y en enero de 1973 se amplié a 92.

1 En este momento, el gobierno se dispuso a enviar dos nuevos proyectos de ley al
Congreso: uno que darfa caricter de ley al sistema de cogestién existente en las em-
presas del 4rea social que aparecfan en Ia lista de 91 firmas, y otro que crearia un
sistema de autogestién de los trabajadores en las empresas restantes del area social.
Véase Chile, Gobierno de la Unidad Popular (1972a4; 1972b). Estos proyectos nunca
se convirtieron en leyes a causa de Ia oposicidén de los demécrata-cristianos y el Partido
Nacional.
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Cuabro IV.1. Intervenciones y requisas

Regresaron al Permanecieron en

Afio Procedimiento Total drea privada el drea social
1971 Intervenciones 128 26 102

1971 Requisas 39 1 38
1972 Intervenciones 65 27 38

1972 Requisas 86 11 75
TOTALES 318 65 2532

2 Es importante recordar que algunas empresas fueron requisadas e intervenidas
a la vez. Por esta razén, los totales aparecen inflados a causa del conteo doble.

En total, las empresas manufactureras del 4rea social representaban mis del
40% del total de la produccién industrial (en términos de ventas) y em-
pleaban a cerca de 140 000 trabajadores; o sea, cerca del 30% de la fuerza
de trabajo industrial.® Ademés, las empresas del drea social representaban
cerca del 95% del crédito bancario total, el 90% de la produccién minera
total y el 28% de la distribucién de alimentos.

NORMAS BASICAS DE LA PARTICIPACION

El debate sobre la participacion

Los demécrata-cristianos adoptaron oficialmente, durante el gobierno de
Frei, el principio de la propiedad comunitaria o social. El Partido Demécrata
Cristiano (PDC) no present6 al Congreso, durante el periodo de Frei, ningin
proyecto de ley para la institucién de la propiedad social y la participacién;
sin embargo, si elaboré un complicado sistema de autogestion que propuso
al Congreso luego del ascenso de Allende a la presidencia.

Los elementos basicos de la propuesta del PDC eran la autogestién, los

% Estas cifras son nuestras estimaciones basadas en datos del Instituto de Economia,
1973; Chile, opEPLAN (1972); Chile, corro (1970); y Bitar y MacKenna (1973).
La cifra de 40% incluye la fabricacién de cobre (barras, lingotes, alambre —division
3721—), excluida de otras estimaciones. La cifra del empleo industrial total se basa
en la consideracién de los artesanos industriales y el proletariado industrial. En 1970,
la fuerza de trabajo industrial de Chile se descomponia como sigue: 57.8% de obre-
ros, 16.6% de empleados, 3.1% de empleadores y otros, 22.5% de trabajadores por
cuenta propia (Instituto de Economia, 1973, p. 150).
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derechos de usufructo del capital que se arrendaria de log capitalistas, remu-
neracién de los trabajadores ligada al ingreso de las empresas, un contexto
de mercado y de planificacién indirecta a través de controles fiscales, y un
fondo financiero nacional para la transferencia del excedente. En cambio, la
UP sostenia que los intereses nacionales deberfan estar representados en los
consejos administrativos de todas las empresas estratégicas; que resultaba
utépico esperar que los capitalistas no demandaran alguna forma de con-
trol final bajo el arreglo de usufructo; que la remuneracién de los tra-
bajadores no deberia ligarse al ingreso de las empresas, el cual variaba
erraticamente con las condiciones del mercado, sino a los aumentos de la
productividad; y que el contexto del mercado crearfa rivalidades entre las
empresas y dividirfa a la clase trabajadora. Mientras que los demdcrata-cris-
tianos afirmaban que la planeacién estatal conduce al control burocritico,
la UP sostenfa que el mercado conducirfa al control tecnocritico.

A nivel tedrico, el debate se asemejaba a los enfoques diferentes de Yu-
goslavia y China sobre ¢l problema del desarrollo socialista. Pero las pro-
puestas presentadas al Congreso por el PDC ponfan en claro que los demo-
crata-cristianos no deseaban crear en Chile wna versién yugoslava del
socialismo; por el contrario, sus propuestas tendrian el efecto de preservar
el control capitalista sobre la economia y las empresas. El proyecto del
PDC que se aprobé en la Cimara de Diputados estipulaba que las empresas
que se encontraran ya permanentemente en el drea social se convertirian
en empresas de trabajadores si asf lo decidia el 60% de los trabajadores de
la empresa.® Acerca de las empresas intervenidas y requisadas, ¢l ppC
opinaba que debfan devolverse a sus propietarios privados de acuerdo con
las directrices de la propuesta Hamilton-Fuentealba. Mientras que los traba-
jadores de las empresas estatales podian optar por la autogestion, los tra-
bajadores del drea privada s6lo podrian hacerlo si convenian en ello los
propietarios del 50% de las acciones, de acuerdo con el proyecto aprobado
por la Cémara de Diputados. Esto volvia muy improbable la expansién del
sector de las empresas de autogestién. El proyecto citado contenfa otra
disposicién que viciaba el contenido de la autogestién: una empresa de
trabajadores seria administrada por un consejo superior de administracién
integrado por un nimero igual de representantes de los trabajadores y de
los propietarios; pero en caso de empate, corresponderia el voto decisivo
al principal funcionario ejecutivo de la empresa. Por lo tanto, los propieta-
tios conservarian la autoridad final en la toma de decisiones. Ademés, es
importante recordar aqui que los demdcrata-cristianos votaron en contra
del proyecto de la Unidad Popular de julio de 1972, que habria convertido

% Una empresa de trabajadores era la vision demécrata-cristiana de una empresa
administrada por los trabajadores que operara en un ambiente de mercado,
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en empresas administradas por los trabajadores todas las firmas del area
social que no se encontraran en la lista de 91 empresas estratégicas.

Las reformas propuestas

En diciembre de 1970, el gobierno y la cUT convinieron en la creaciér.
de una comisién conjunta que considerara el nuevo sistema de administra-
cién participativa en las empresas del drea social. En febrero de 1971,
la comisién conjunta presenté un documento provisional a la novena con-
ferencia nacional de la cut. El documento fue discutido y enmendado por
los organismos provinciales y locales de la cur durante marzo, abril y
mayo (Chile, Comité Ejecutivo Nacional cur —Gobierno de Participacién,
1972a). En junio se terminé de redactar el texto final que bosquejaba el
nuevo plan de participacién de los trabajadores. El texto en cuestién esta-
blecia directrices generales para la creacién de organizaciones participantes
en las empresas socializadas y recibié el nombre de normas bdsicas de
participacion. Para estimular y vigilar la implantacién de las normas bési-
cas, s¢ formé un Comité Conjunto de Participacién cuT —gobierno inte-
grado por cuatro representantes de la CUT nacional y cinco del gobierno.?

Puede resumirse como sigue el contenido fundamental de las normas ba-
sicas: El organismo superior de toma de decisiones en una empresa s el
consejo de administracién; éste estd integrado por cinco representantes de
los trabajadores (tres trabajadores de produccién, un trabajador adminis-
trativo y un trabajador profesional o técnico), cinco representantes estatales
y un administrador designado por el Estado, quien presidird el consejo
de administracién. Todos los miembros tienen derecho de voz y voto. El
consejo de administracién se retine en general cada dos semanas.’

Los representantes de los trabajadores en el consejo de administracién se
eligen en asamblea general para un periodo de 2 afios, y pueden ser reclegi-
dos una vez. También pueden ser removidos en cualquier momento por un
voto mayoritario de la asamblea general.

La comisién sindical® debe convocar a la primera asamblea general y

7 Los cinco representantes del gobierno inclufan a un representante de cada uno
de los organismos siguientes: el Ministerio de Economia, el !linisterio de Trabajo,
ODEPLAN (Oficina Nacional de -Planeacién), corro (Corporacién Estatal de Desa-
rrollo) y el iNacap (Instituto Nacional de Capacitacion Profesional). Este comité eje~
cutivo se fusionaria més tarde con el Departamento de Participacién de la cur, creado
con el propésito expreso de realizar estudios y analizar modificaciones @ las normas
basicas de participacién sugeridas por los trabajadores.

8 Se estipula que todos los organismos se han de reunir con mayor frecuencia si es
necesario. Por ejemplo, no era raro que un consejo de administracién se reuniera
varias veces por semana durante ciertos periodos.

9 Este es simplemente un organismo de todos los directivos de todos los sindicatos
de la fabrica.
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preparar la eleccién de representantes; después, la asamblea general deber4
reunirse cada mes bajo la presidencia de la comisién sindical. La tarea esen-
cial de la asamblea general, fuera de la eleccién y la remocién, es la vi-
gilancia y control de las actividades de los otros grupos que participan en
la empresa.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

1 Representante gubernamental

5 Representantes de
los trabajadores ele-
gidos entre la fuerza
de trabajo de la fabri-
ca

_GOBIERNO ]

8

5 Representantes
del Estado

COMITE COORDINADOR DE
LOS TRABAJADORES

Lideres sindicales

5 Representantes de los traba-
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Presidentes de los comités de
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: $ 4 )

Comité de Comité de Comité de
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GrAFicA IV.1. Individuos y grupos participantes de acuerdo con las normas bdsicas.
El niimero de los comités de produccion y las asambleas seccionales variard de acuerdo
con la escala de la empresa.
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También al nivel de la base se encuentran las asambleas seccionales,
correspondientes a las diversas secciones de produccién de la planta. Cada
asamblea seccional se refine mensualmente, elige y remueve a sus represen-
tantes ante el comité de produccién, y vigila las actividades de este Gltimo
organismo. En la grafica IV.1 aparece todo el cuadro de la organizacion.

Cada comité de produccién, que se retine semanalmente, tiene de tres a
siete miembros, todos ellos trabajadores de la seccién. Los miembros eligen
a su vez un presidente. que asiste al consejo coordinador. Los comités de
produccién no tienen facultades formales de toma de decisiones, ya que
la politica general corresponde al consejo de administracidn. Sin embargo,
las sugerencias para el aumento de la produccién y de la calidad, o para el
mejoramiento de las condiciones de trabajo, se aceptaban generalmente
cuando resultaban viables y compatibles con la politica global.

La comunicacién entre los comités de produccién y el consejo de admi-
nistracin se canaliza a través del comité coordinador. El comité coordina-
dor se retne cada dos semanas, presidido por el jefe de la comisién sindi-
cal, de ordinario el presidente del sindicato mds grande de la empresa.l®
A las reuniones del comité coordinador asisten también los cinco represen-
tantes de los trabajadores en el consejo de administracion y, como hemos
mencionado, los presidentes de los diversos comités de produccién. Las
reuniones del comité coordinador, los comités de produccién, las asambleas
seccionales y la asamblea general se debfan realizar después de las horas de
trabajo. Los representantes de los trabajadores elegidos para estos organis-
mos no reciben ninguna paga,’’ sirven por periodos de dos afios, pueden
ser reelegidos una sola vez, y pueden ser removidos en cualquier momento.

Implantacion de la reforma

Aunque las normas basicas nunca tuvieron fuerza de ley, se apli¢aron en
forma flexible y desigual en toda el 4rea social de Chile. Para junio de
1972, se habfa iniciado su aplicacién en forma modificada o completa
en el 76% de las empresas del 4rea social (Chile, Comité Ejecutivo Nacio-
nal cut —Gobierno de Participacidn, 19725).12 No se dispone de estadis-

10 Se recordard que las firmas chilenas tenfan de ordinario por lo menos dos sin-
dicatos en virtud de las especificaciones del Cédigo Laboral de 1924. Sin embargo,
durante el periodo de Allende se observé la tendencia de los sindicatos de empleados
a fundirse con los sindicatos de obreros para formar un solo sindicato “unificado
de clase”.

11 Esto se aplica también a los representantes del consejo de administracién y a
los dirigentes sindicales.

12 Para esta fecha estaba funcionando un consejo de administracién en el 56%
de las empresas del 4rea social, pero el grado de su funcionamiento variaba conside-
rablemente entre las industrias. En los textiles, operaban consejos de administracién
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ticas totales para el periodo posterior a junio de 1972, pero es muy pro-
bable que haya aumentado la proporcién de Ias cmpresas en que se im-

plantaron las normas basicas durante los dltimos 15 meses del gobierno de

Allende.

La aplicacion desigual de las normas basicas puede explicarse por diver-
sos factores. Dada la naturaleza histéricamente abierta y democratica de la
politica chilena, es natural que un periodo de transicién se caracterizara por
¢l cambio mds rapido en algunos sectores econdmicos o algunas éreas geo-
gréficas. La herencia de una economia capitalista con los elementos de
descentralizacion correspondientes significaba que cada empresa estaba rea-
lizando a su modo la transformacién hacia un sistema participativo, por lo
menos mientras se volvia operativo un aparato de planificacidn estatal 13
La institucién principal del aparato central existente, CORFO, era relativa-
mente débil y carecia de facultades concretas para dirigir la actividad eco-
némica. Durante el periodo de Allende se crearon dentro de la corro

ciertos comités de desarrollo sectorial encargados de vigilar y coordinar

la produccién de las empresas de varios sectores econémicos. Sin embargo,
en virtud de que la CORFO se habia creado para fines distintos de la plani-
ficacién econdémica y existfan otras agencias gubernamentales con funciones
paralelas, surgieron muchas deficiencias. Careciendo de una coordinacién
adecuada dentro de la CORFO, los comités sectoriales desarrollaron politicas
distintas y mantuvieron relaciones diferentes con las empresas de su juris-
diccién. Esto explica en parte la falta de uniformidad en la aplicacion de
las normas bisicas cntre distintos sectores econémicos, Por dltimo, habfa
algunas diferencias en el nivel de la organizacién y conciencia de los trabaja-
dores entre diversas empresas del 4rea social, generadas por las caracteristicas
peculiares de cada empresa. Esto no sélo originaba la adaptacion flexible
de las normas bisicas en las empresas del 4rea social, sino también grandes
disparidades entre las empresas en cuanto a la rapidez de la introduccién
del nuevo sistema de participacion y la extensién de su desarrollo.1*

Aquf conviene un comentario breve sobre el contenido de las normas
basicas. Los dirigentes sindicales se encargarfan de arreglar las elecciones ini-

en 20 de 22 empresas; en la metalurgia, operaban en 21 de 37 empresas;.en la gran
mineria, operaban en las 5 empresas existentes; en la agroindustria, en 8§ de 14 empre-
sas; en la industrializacién y empacado de pescado, en 16 de 17; en la industria de
madera, muebles y celulosa, en 15 de 20; en la mineria mediana, en 9 de 42 empre-
sas; en la industria quimica, operaban en 3 de 7; en materiales para la construccién,
en 9 de 14; en electrénica y comunicaciones, 7 de 13; en los transportes, 3 de 13;
y en otros servicios, operaban en S de 9 empresas. Estas estadisticas se basan en
los datos que aparecen en Chile, Comité Ejecutivo Nacional cut ~—Gobierno de Par-
ticipacién (1972).

'3Aun las empresas estatales existentes en 1970 se administraban en forma bastante
auténoma,

14 En el capitulo vi examinamos en detalle este punto.
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ciales, de convocar a las reuniones y de educar a los trabajadores acerca de
sus derechos y responsabilidades bajo el nuevo sistema de administracién.
También presidirian dos organismos de participacién bésicos: las asambleas
generales y los consejos coordinadores. Asf pues, las actividades y actitudes
de los sindicatos ejercian gran influencia sobre el desarrollo de la participa-
cién de los trabajadores.

Sin embargo, los dirigentes sindicales no podian ser elegidos representan-
tes de los trabajadores ante los consejos de administracién ni los comités de
produccién. En esta forma, los sindicatos no se integraban plenamente a
la nueva estructura administrativa y podian mantener su independencia en la
defensa de los intereses de los trabajadores. Hubo cierta disencién sobre
este punto dentro de la UP, pero 2 menudo se aducian otros dos argumentos
en favor de la autonomia sindical. Primero: mientras no se definiese clara-
mente el cardcter clasista del Estado, se requeririan sindicatos independientes
para llevar adelante la lucha de clases. Segundo, y no sin cierta contradic-
cién con el anterior: los sindicatos han desempefiado a través de la historia
un papel defensivo en la proteccién de los intereses clasistas, por ejem-
plo, en la proteccién de los niveles salariales reales o el incremento de la
seguridad del empleo. El establecimiento del control de los ‘trabajadores
sobre la produccién requeria un liderazgo ofensivo, pero la postura defen-
siva de los sindicatos les imponia modos de conducta paternalistas y a veces
burocraticos. Por esta razén, los sindicatos no parecian los organismos mds
adecuados para dirigir la lucha por la democracia industrial.

En efecto, era frecuente que los sindicatos chilenos reaccionaran con celos
contra la creacién de nuevos organismos representantes de los trabajadores,
pues asi perdian su hegemonia en la representacién laboral y, en conse-
cuencia, su poder. Una reaccidén sindical celosa posponia de ordinario la
aplicacién de las normas bésicas; o bien, en algunos casos, los cuadros ac-
tivos del partido que se encargaban de esta aplicacién dejaban completa-
mente de lado a los sindicatos para estimular la discusién y convocar a las
asambleas iniciales.1®

Otro aspecto fundamental de las normas basicas es su provision de seis
representantes estatales y sélo cinco de los trabajadores en los consejos ad-
ministrativos. Sin embargo, esta razén sélo se respetd en las empresas esta-
tales muy grandes. En més del 90% de las empresas del drea social, y
en las 35 empresas de nuestra muestra, seleccionadas al azar (véase el
capitulo v), los representantes de los trabajadores tenian una mayoria efec-
tiva (y a menudo mayor de 75%) en los consejos de administracién. Esto
ocurria por varias razones diferentes. Primera; los representantes designados
por el Estado se escogfan a menudo entre los trabajadores de las fabricas.

1% En el capitulo vI analizamos con mayor extensién el papel de los sindicatos.

LA PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES 77

Segunda: los representantes estatales no podian asistir con frecuencia a las
reuniones del consejo de administracién porque estaban ocupados en otras
tareas.’® Tercera: los trabajadores podian aumentar su control en un con-
sejo administrativo expulsando al administrador designado por el gobierno
si lo consideraban insensible, despético, tecnéerata o sectario. En una de
las fébricas que encuestamos habfa habido cuatro administradores diferentes
en un periodo de dos afios. Un trabajador de otra fibrica explicé su expe-
riencia con los administradores designados por el Estado:

Hace dos afios tomamos la fébrica {...]'y la “intervino” el gobierno [..] No
funcion6 con el primer interventor, de modo que presionamos y logramos
que fuese removido. El segundo interventor tampoco nos gusté y de nuevo
ejercimos el poder popular. Ahora estamos esperando que el gobierno nom-
bre a uno de nuestros propios camaradas de la fabrica [Chile Hoy, 3-9 de
agosto de 1973, p. 29]. '

Sin embargo, sélo en las fabricas donde los trabajadores estaban bien or-
ganizados y eran agresivos lograban la sustitucién de los administradores
estatales,

Por dltimo, es importante mencionar que las normas bdsicas no estable-
cian ningn mecanismo formal para la participacién de los trabajadores
fuera del nivel de la fabrica. Al respecto, se realizaron varios esfuerzos
para atraer a los representantes de los trabajadores a la planificacién econé-
mica, pero nunca llegaron muy lejos, en parte a causa de que la propia
planificacién econémica no llegé muy lejos en Chile. Era de esperarse que
esto ocurriera mientras no se resolviera el problema del poder politico (es-
tatal) y se extendiera el control estatal a los sectores de industrias y distri-
bucién de la economia.

A pesar de que el problema de la planificacién estaba conectado con el
problema mas amplio del poder estatal, los trabajadores presionaban de
continuo para que se los incorporara al aparato de planificacién estatal
mediante la representacion en los comités de desarrollo sectorial de la CorFo.
La primera asamblea nacional de los trabajadores del sector textil (Encuen-
tro Textil) de julio de 1972 pedia “la participacién de los trabajadores en
la planificacién de la producci6n, comercializacién, ingreso, costos, contra-
taci6n, abastecimientos, beneficios e inversidn, entre otras cosas, en el sector
textil”. Esta peticién se repitié en encuentros subsecuentes de los sectores
de la metalurgia, silvicultura y gran mineria.

16 Era comiin que se designara a un solo individuo como representante estatal en
el consejo de administracién de més de una fabrica. Cuando los representantes esta-
tales no eran trabajadores, eran de ordinario empleados de la oficina de planificacién
sectorial correspondiente de la CoRrro, profesionales de la industria, el gobierno o Ia
universidad.
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Durante el afio final de Allende, el Departamento de Participacién de la
CuUT estaba preparando una conferencia nacional de trabajadores que discu-
tirfa Ja creacién de nuevas normas de participacién dentro y fuera de las
fébricas. Las normas bdsicas se habian implantado fundamentalmenie des-
de arriba para impartir cierta direccién al proceso. Ahora, tras dos afios de
experiencia, se pensaba que los trabajadores del 4rea social debfan reunirse
para analizarlas, revisarlas y extenderlas. Para este fin, se organizaron asam-
bleas locales en cada fabrica, durante los meses de mayo, junio y julio de
19’{'3. Como base para la discusién, la cUT hizo circular un folleto que con-
tenia los cambios’propuestos, Este folleto (El Proyecto de Complementacion
de las Normas Bdsicas) contemplaba la formalizacién de las mayorias de
los trabajadores en los consejos de administracién donde ya existieran
y el otorgamiento de una representacién de 50% a los trabajadores en las
agencias de planificacién sectoriales y nacionales, Las asambleas locales de-
berfan designar representantes ante las asambleas provinciales de la cur,
Los delegados de las asambleas provinciales se congregarian en una asam-
blea nacional sobre la participacién, en octubre de 1973, Por supuesto, estas
propuestas nunca fructificaron, dado el cambio de gobierno ocurrido en sep-
tiembre de 1973.

V. INDICE DE LA PARTICIPACION DE LOS
TRABAJADORES.
METODOLOGIA Y MECANICA

EN ESTE capitulo presentaremos @) un analisis general de la construccién de
nuestro indice de participacién de los trabajadores;' b) una resefia de los
componentes estructurales y las caracteristicas de comportamiento de nues-
tro indice, y ¢) una descripcién del disefio y realizaciéon de nuestra en-
cuesta, presentada en el APENDICE 1 de este capitulo.

CONSTRUCCION DE NUESTRO INDICE DE PARTICIPACION

En el capitulo 1 examinamos las diversas formas de participacion de los tra-
bajadores: la queja, la negociacidén colectiva, informacion y consulta, veto
y representacién minoritaria, paritaria y mayoritaria. Para cada forma de
participacién hay varias dreas o varios conjuntos de cuestiones relacionadas
en las que pueden participar los trabajadores.

Anderson ha realizado una separacién basica de las 4dreas, dividiéndolas
en cuestiones técnicas y cuestiones administrativas y econdmicas: aquéllas se
refieren especificamente a la organizacién de la produccién a nivel de taller;
éstas cubren aspectos generales de la administracién econdmica y financiera
(Anderson, 1972).

Lars Karlsson ha elaborado un esquema mas refinado (19735, p. 4). Dis-
tingue cinco dreas de cuestiones bdsicas:

Area 1: Velocidad del trabajo, métodos de trabajo, eleccién de herramien-
tas, ordenamiento de tareas, etcétera.

Area 2: Contratacién, despido, distribucién de las tareas.

Area 3: Tecnologia, organizacidén, planeacién, rutinas administrativas, etc.

Area 4: Eleccién de productos, calidad de los productos, cantidad de los

productos.
Area 5: Distribucién de los beneficios, las inversiones, ¢l financiamiento,

los presupuestos.

A medida que avanzamos desde el drea 1 hasta el drea 5, las decisiones
comprometen mas y mds a la empresa en el futuro ¢ implican costos mayo-

1 En el ApPEnNpICE 11 de este capitulo aparece un examen detallado.
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res de cada decisién. Por lo tanto, se postula que la participacién de los tra-
bajadores tiende a empezar en el drea 1 y a avanzar hacia arriba.

Fl sistema que utilizamos en nuestro caso para bosquejar las dreas de par-
ticipacién se relaciona mas estrechamente con el esquema de tres niveles
de la oIT (1969a): problemas de personal, problemas técnicos y proble-
mas econdmicos y financieros, Precisamos el esquema de la oIT en la forma
siguiente:

Area 1: Problemas sociales, administrativos y de personal.
a) Contratacién y despido.
b) Reglas de trabajo y sistema de disciplina interna.
¢) Creacién y mantenimiento de servicios sociales.
d) Capacitacidn educativa y vocacional.
e) Relaciones laborales.
f) Sistema de participacion.
g) Nuevas escalas salariales, formas de remuneracién, evalua-
ciébn de puestos, promocidn, incentivos, etc.
Area 2: Problemas técnicos y de produccién.
a) Mejoramiento de las condiciones del trabajo, problemas de
higiene y seguridad industriales.
b) Transferencias, rotacién de empleos y ensanchamiento de
empleos.
¢) Cambios en la organizacién y administracién del trabajo.
d) Mantenimiento de la maquinaria y el equipo.
e) Control de calidad.
f) Abastecimiento de materias primas.
g) Politica de ventas y -comercializacién, inventarios y acervos.
h) Investigacién y desarrollo de productos nuevos.
i) Seleccidén y modificacién de la tecnologia, especifica y gene-
ral (métodos, movimientos, tiempos, etc.).
i) Sistema de informacién y comunicacién dentro de la empresa.
Area 3: Problemas de administracién econdmica y financiera.
a) Inversién y crecimiento de la empresa.
b) Planeacién de la produccién: lineas de produccién y can-
tidades.
¢) Situacién financiera de la empresa: activos-pasivos.
d) Situacién de pérdidas y ganancias.
e) Politica de precios.
/) Politica de sueldos y salarios (nivel, no estructura interna).
g) Financiamiento de las inversiones.
#) Financiamiento de los gastos de operacién.
i) Presupuestos y costos de produccion.

Con esta enumeracién de temas esperamos aislar los aspectos mas impor-
tantes de la toma de decisiones en las empresas industriales. En el drea 2,
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los renglones a) a f) tienden a relacionarse con problemas técnicos a nivel
de Ia seccidén o la unidad de trabajo, mientras que los renglones g) a i) se
relacionan en términos mas generales con los problemas técnicos de la em-
presa. Sin embargo, los renglones i) y j) pueden relacionarse también espe-
cificamente con el nivel de la seccion. Bajo un sistema de cogestién, es de
esperarse que el Estado intervenga en el 4rea 3: la mayor parte de los ren-
glones de esta drea se ven afectados por fuerzas que operan fuera de la
empresa, tanto en las economias planificadas como en las economias de
mercado.

Los trabajadores chilenos solian tener cierta experiencia previa con los
problemas del 4rea 1 a través de sus sindicatos. Aunque los trabajadores
raras veces influian en las decisiones del area 2 en el pasado, general-
mente tenian un conocimiento profundo de la maquinaria y la organizacién
de la produccién en sus secciones. Los renglones del 4rea 3 entrafiaban
conocimientos especializados, que raras veces habfan obtenido los trabaja-
dores en la fabrica o las escuelas. Por lo tanto, postulamos que la partici-
paci6n se iniciarfa en el drea 1, luego avanzarfa al 4rea 2 y finalmente pa-
sarfa al 4rea 3.

En la grafica V.1 se resume nuestro esquema hasta este punto. De acuerdo
con esta gréfica, la participacion de los trabajadores puede representarse de
ordinario en tres dimensiones: el propésito de la presencia de los trabaja-
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dores en los organismos de toma de decisiones; la magnitud de la presencia
de los trabajadores en estos organismos; y la naturaleza de los temas trata-
dos por estos organismos. A medida que nos alejamos del origen a lo largo
de los cjes X, Y y Z, se presume que aumenta la participacién.?

‘Por tltimo, debe advertirse que, en virtud de que cada forma de partici-
paci6n puede abarcar diversas 4reas, cada area de participacién puede abar-
car, a su vez, diferentes instancias. Podemos distinguir tres instancias de
participacién:

1. Formulacién de politicas o toma de decisiones.
2. Ejecucién o implantacién de las decisiones.
3. Evaluacién y control de la toma y ejecucién de las decisiones.

Como vimos en el capitulo 1v, las normas basicas proveian de una es-
tructura nueva de la toma de decisiones dentro de la empresa. En un sen-
tido amplio, puede interpretarse que los organismos de participacién de las
normas bisicas sustituyen a las juntas de directores y las opciones de toma
de decisiones que son inherentes a la administracién de las empresas tipicas.
En cambio, la jerarquia ejecutiva o la grafica de organizacién no se altera
por las normas bésicas. Si los trabajadores participaran en la ejecucién, ello
ocurriria en forma particular o mediante la creacién de comisiones especiales.

El control y la evaluacién son menos claros. Pueden ocurrir en los orga-
nismos de participacién o fuera de ellos. Su esencia es la expresién del sen-
timiento organizado para cambiar o reafirmar la forma como se han venido
haciendo las cosas. La remocién de un funcionario elegido es un ejemplo
de control y evaluacién. Por lo tanto, serfa de esperarse que los trabajado-
res participaran més en la toma de decisiones, menos en el control y eva-
luacién, y menos atn en la ejecucién.

En la construccién de nuestra medida se utilizé el modelo basico antes
descrito, aunque el caso de la ApsM de Chile se refiere especificamente a la
forma de representacién mayoritaria. Se hicieron otros dos ajustes al mo-
delo. Primero: se traz6 una distincién entre la estructura formal de partici-
pacion y el contenido de la participacion en la empresa. La estructura for-
mal se refiere a la existencia de organismos de participacion, la frecuencia
de sus reuniones y la asistencia a éstas. El contenido se dividié en los asun-
tos tratados en las diversas reuniones de los organismos de participacién y

2 Como puede observarse en la grifica V.1 no se han incluido las formas de queja,
negociacién colectiva y reparto de utilidades. Esto es asf porque en este estudio se
analiza la participacién de los trabajadores en conexidén con los consejos de participa-
¢ién u otros mecanismos creados explicitamente para instituir la intervencién de los
trabajadores en el proceso de toma de decisiones. La forma de cogestién propuesta
en las normas bdsicas estaria representada en la grifica V.I por el punto A.
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la influencia ejercida por los representantes laborales sobre la toma de de-
cisiones finales,

Segundo: para estar de acuerdo con la estructura de las normas basicas,
aislamos tres niveles de participacién: el nivel 1 corresponde al consejo de

-administracion; el nivel 2 al comité de coordinacién; y el nivel 3 a los comi-

tés de produccién, las asambleas seccionales o de talleres y la asamblea
general, es decir, se refiere mas directamente a la participacién del traba-
jador de base. Para cada renglén, en los diversos niveles, tomamos el pro-
medio de las respuestas.

Se seleccion6 el coeficiente de ponderacién para obtener cierta proporcio-
nalidad entre los diversos componentes de nuestra medida, Aqui considera-

"mos la importancia del componente y la confiabilidad de nuestra estimacién.

Cuanto menos confiable sea nuestra estimacién (es decir, cuanto menor sea
el nimero de los que respondieron o menos precisa sea la pregunta), menor
serd el peso del renglén, En el cuadro V.1 aparece el sistema de puntos del
indice, considerando la calificacién final méxima para cada uno de sus ele-

_mentos componentes. En el APENDICE 11 de este capitulo se presenta el

procedimiento de ponderacién con todo detalle.
El procedimiento general y los supuestos bésicos empleados en la cons-
truccion de nuestro indice pueden resumirse como sigue:

1. El indice est4d formado por tres elementos complementarios y medidos
por separado; a saber: el funcionamiento de la estructura de participa-
cién, los temas o 4reas discutidos en los organismos de partitipacién y la
influencia efectiva ejercida por los trabajadores o sus representantes.

2. En lo tocante al funcionamiento de la estructura de la participacion, se
asignd un ndmero mayor de puntos;

@) Cuanto mayor fuese el niimero de organismos de participacién (pres-
critos por las normas bésicas) que funcionaban en la empresa;

&) cuanto mis frecuentes fuesen las reuniones de los Organismos;

<) cuanto mayor fuese la asistencia a sus reuniones;

d) si las reuniones se realizaban fuera de las horas de trabajo normales.
3. En lo tocante a la asignacién de puntos en relacién con el contenido de
participacion, los principales aspectos considerados fueron los siguientes:
a) Todas las cuestiones (4reas) de caricter administrativo, técnico o
econdémico-financiero eran igualmente necesarias e importantes para
el desarrollo normal de la empresa, de modo que se asigné el mismo
peso a las dreas 1, 2 y 3;

b) se asignaron mdés puntos a aquellos de los 26 renglones de las areas
1, 2'y 3 que con mis frecuencia aparecieran;

¢) la frecuencia de la discusién se multiplicé por una medida de la
intensidad de la participacién verbal de los trabajadores o sus repre-
sentantes en cada uno de los 26 renglones, a fin de determinar el
puntaje del contenido de participacién en cada una de las tres Areas.
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CuaDRO V.1, Resumen del sistema de puntos. Cdlificacién final mdxima

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Consejo  Comité Comité Asam- Asam- Todos
de ad- coor- de blea blea los
minis- dina- pro- sec- gene- To- nive-
tra- dor duc- cio- ral tal les
cidn cion nal
Estructura de
la participacién 20 10 20 50

Frecuencia de
las reuniones
Existencia de
organismos de
participacién

Asistencia a

las reuniones

Contenido de

participacién e

influencia de los

trabajadores 40 20 40 100

Formulacién de
politicas o toma
de decisiones
Contenido de
participacion
(4areas 1, 2 y 3)
Influencia de
los trabajadores
O sus representan-
tes (dreas 1, 2
y 3)
Control y
evaluacién
Ejecucién
ToTAL 60 30 60 150

4. Al formar el sistema de puntos para determinar la influencia efectiva de
los trabajadores en la toma de decisiones, se consideraron los aspectos
siguientes:

a) Se asigné un nimero mayor de puntos cada vez que eran los tra-
. bajadores o sus representantes quienes decidian o planteaban el tema
para. su discusion;
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b) se asigné un nlmero mayor de puntos cuando funcionaba regular-
mente el consejo de administracién con una mayorfa de represen-
tantes de los trabajadores; y cuanto mayor fuese la mayoria, mayor
el nimero de puntos; .

¢) también se asignaron. puntos adicionales a las empresas en que los
" propios trabajadores removieron al administrador designado por el
gobierno o nombraron un nuevo administrador;

d) cuando habia desacuerdo dentro del consejo de administracién entre
los representantes del gobierno y de los trabajadores y prevalecia la
posicién de estos iiltimos, o cuando no habfa desacuerdo pero
la posicidn final adoptada se originaba entre los representantes de los
trabajadores, se asignaban puntos adicionales a la medida de la in-
fluencia de los trabajadores;?

e) cuando habia desacuerdo y prevalecia la posicién del representante
estatal, se hacia una anotacién negativa.

5. La medicién de la estructura, contenido e influencia de la participacién
de los trabajadores se hizo por separado en tres niveles diferentes (con
algunas modificaciones) dentro de la empresa:

@) El nivel més alto (L,), referente al consejo de administracion;

b) el nivel intermedio (L,), referente al comité coordinador de los tra-
bajadores y al sindicato;

¢) el nivel de base (L,), referente a los comités de produccién de las
unidades de produccidn, las asambleas seccionales correspondientes
y la asamblea general de toda la empresa.

6. Ademds de considerar la participacién de los trabajadores en la ioma de
decisiones, se consideraron dos instancias adicionales de la participa-
cién de los trabajadores: Ia ejecucién de la politica y el control y eva-
luacién globales. Las tres instancias se consideraron parte del contenido
de la participacién. En el APENDICE 1 de este capitulo se detallan las
bases para evaluar la ejecucién y el control.

»

LOS VALORES RESULTANTES Y LA CONFIABILIDAD DEL INDICE
Como se indica en el cuadro V.1, el valor de nuestro indice de participa-
cién de los trabajadores (Py) puede variar en teoria entre 0 y 150 puntos.
En la prictica, para las 35 empresas manufactureras seleccionadas al azar en
nuestra encuesta,* el indice varié entre 38.21 y 110.48 (véase ¢l cuadro V.2).

3 Podria sostenerse que esta consideracién no es correcta porque los representantes
estatales podfan tener razon a menudo en virtud de su visién més técnica y racional
del problema. Sin embargo, no debe olvidarse que los representantes laborales eran
elegidos entre estratos diferentes de la fuerza de trabajo, incluido el personal técmico,
administrativo y obrero. i

4 En el APENDICE I de este capitulo aparece un examen de la seleccién y represen-
tatividad de las 35 empresas.




Cuabro V.2. Niveles relativos de la participacion de los irabajadores
en las empresas (Pr). Resultados parciales y totales de acuerdo
con las calificaciones y categorias

Niveles dentro de las
empresas
(5)+(6)+(7)=(3)

P,
Estruc- Conte- P, en cl:zle-
tura nido (1)+(2)=3 gorias L, L, L,

Empresa (1) ) ) ) 3) (6) 7)
1 45.9 64.6 110.48 8 435 22.8 44,2
2 42.2 67.3 109.69 8 49.5 19.8 40.4
3 43.3 62.9 106.17 8 45.6 204 40.1
4 40.2 64.4 104.53 8 45.6 20.6 38.3
5 41.9 523 94.24 7 451 13.8 35.4
6 37.1 56.8 93.90 7 41.5 16.4 36.1
7 39.9 53.8 93.67 7 37.0 17.9 38.7
8 36.6 48.1 84.73 6 41.1 7.1 36.6
9 36.5 49,9 84.40 6 39.7 15.2 29.6
10 421 41.9 84.02 6 41.0 15.9 271
11 42.0 42.1 84.01 6 33.8 16.8 334
12 38.9 44.0 83.07 5 334 16.6 33.0
13 323 50.7 82.99 5 33.6 17.6 31.8
14 40.5 40.4 80.90 5 - 40.0 10.6 30.3
15 379 42.3 80.55 5 333 15.6 31.7
16 41.2 34.1 75.20 5 357 8.9 30.5
17 38.0 35.8 73.76 4 315 15.2 27.1
18 42.8 29.0 71.77 4 29.3 13.5 29.0
19 35.5 36.1 71.58 4 33.1 11.0 27.5
20 304 40.0 70.41 4 35.7 4.6 30.1
21 31.7 38.7 70.40 4 304 14.6 25.4
22 31.7 35.4 67.11 4 30.6 14.0 22.6
23 32.1 33.0 65.13 4 28.8 14.8 20.6
24 24.6 37.6 62.26 3 30.7 12.3 19.3
25 31.0 30.7 61.67 3 24.9 14.3 22.5
26 30.0 29.7 59.72 3 24.0 12.9 22.9
27 23.0 34.5 57.43 3 20.1 6.2 21.1
28 22.1 34.0 56.09 3 38.3 6.6 11.2
29 279 26,7 54.51 2 25.4 5.7 235
30 19.1 34.6 53.67 2 28.8 4.9 20.0
31 33.0 20.3 53.22 2 20.8 9.5 23.0
32 259 25.0 50.90 2 324 2.7 15.8
33 29.8 20.1 49.90 2 26.1 2.1 21.7
34 18.9 22.8 41.64 1 16.7 2.0 23.0
35 21.3 16.9 38.21 1 12.5 8.4 17.3

Nora: Las pequefias discrepancias de la columna 3 se deben a errores de redondeo.
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La cuestién basica con respecto a la confiabilidad del fndice es la de-
terminacion de si el esquema de ponderacién adoptado distorsiona ‘0 no

- nuestros resultados. Como se ha descrito en la seccidn anterior, los pesos
~se escogieron tomando en cuenta dos factores fundamentales: a) nuestra
-~ opinién acerca de la importancia de cada componente para el sistema de par-

ticipacién; b) la precision de nuestra medida de cada componente, lo que
dependié a su vez del niimero de personas que respondian, el nimero de

 preguntas y la claridad de las preguntas referentes a cada componente.

Por ejemplo, se advierte que asignamos un total de 30 puntos posibles

~ (estructura mds contenido) al nivel 2, mientras que a los niveles 1 y 3 se

les asignaron 60 puntos a cada uno. Nuestro razonamiento consideré aqui
dos aspectos: por una parte, en el nivel 2 se tomaban menos decisiones que
en los niveles 1 y 3; por la otra, tenfamos menos preguntas y menos respon-

“dientes al nivel 2.

Es posible que un juicio de valor més importante haya sido nuestra de-

~cisién de conceder el mismo peso a las dreas 1, 2 y 3. Es decir, supusimos

que los asuntos administrativos, sociales y de personal son tan importantes
para el manejo eficaz de la empresa como las cuestiones técnicas y finan-
cieras. Nuestros pesos reflejan este supuesto, ' :

Otra asignacién de puntos ostensiblemente arbitraria es el hecho de haber
otorgado al contenido una ponderacién (100 puntos) igual al doble de la
ponderacién otorgada a la estructura (50 puntos). Es claro que esta ra-
z6n 2:1 no implica nada tan especial. En efecto, considerando que podian
presentarse argumentos razonables para cualquier valor entre 1:1 y 4:1,
examinamos la repercusion de estos pesos nuevos sobre nuestro fndice de
participacién: en el caso mas desfavorable, sélo tres empresas pasaron
de una categoria a otra. '

Puede destacarse que todos los componentes centrales de nuestra medida
se relacionan entre si en forma importante y positiva dentro de las divi-
siones adoptadas (véase el cuadro V.3). En efecto, a excepcién del caso de
Control y evaluacién con Ejecucién (7 = 0.472), todos los coeficientes
de correlacion son mayores de 0.540. Cuanto més estrechamente se corre-
lacionen los componentes relacionados, menor serd la distorsién que puede
producirse a través del sistema de ponderacién.®

No se disponfa de medidas externas de la participacién que pudieran uti-
lizarse en la ponderacién de nuestros componentes o la verificacién de nues-
tro ordenamiento final. Sin embargo, pudimos comparar las respuestas califi-
cadas del primer cuestionaric de los trabajadores profesionales o técnicos
y los trabajadores de produccién como una medida de consistencia interna.

% Las mismas condiciones vuelven mienos interesante un analisis del indice por com-
ponentes principales. Los coeficientes de correlacién simple son significativos al nivel
del 5% para valores mayores de 0.35, dado el tamafio de nuestra muestra.
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Se obtuvo entre estas dos calificaciones un coeficiente de correlacién de
0.712. Esta parece ser una correlacién significativa cuando consideramos que
los trabajadores profesionlaes y los de produccién contemplan la participa-
cién de los trabajadores desde perspectivas diferentes y sobre la base de
experiencias diferentes.

Cuabpro V.3. Coeficientes de correlacion entre los componentes
centrales del indice

s c L, L, L,
S — 0.6589 L, — 0.546 0.696
c — L, S 0.699
L, —_
DM CE EX APL,  TPL, EFPL,
DM — 0.657 0.544 APL, —_ 0.839 0.803
CE — 0.472 TPL, — 0.826
EX —  EFPL, —
APL,  TPL, EFPL, APL, TPL, EFPL,
APL, — 0.555 0.603 APL, — 0.809 0.667
TPL, — 0.661 TPL, — 0.641
EFPL, — EFPL, —
Donde:
§ = estructura de la participacion;
C = contenido de la participacion;
L, = nivel 1;
L, = nivel 2;
L, = nivel 3;
DM = toma de decisiones;
CE = Control y evaluacion;
EX = ejecucién;
APL, = problemas administrativos, sociales y de personal al nivel 1
(APL, y APL,, a los niveles 2 y 3, respectivamente);
TPL, = Problemas técnicos y de produccién al nivel 1

(TPL, y TPL,, a los niveles 2 y 3 respectivamente);
EFPL, = problemas econémicos y firancieros al nivel 1
(EFPL, v EFPL,, a los niveles 2 y 3, respectivamente).
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De esta manera, teniendo presentes las limitaciones y reservas antes men-
cionadas, podemos pasar a examinar las caracteristicas resultantes de nuestro
indice. El indice tenia un alcance posible de 0 a 150. El {ndice observado
(Pr) varié desde 38.21 hasta 110.48. El valor medio de Py ascendid a
73.77, con una desviacién estidndar de 18.79.

Resulta dificil la obtencién de algunas inferencias acerca de la extension
o nivel absoluto de participacion en las empresas de la muestra, a partir
sélo de nuestro indice. Por ejemplo, serfa virtualmente imposible que alguna
empresa alcanzara la calificacion de 150. Ello requeriria que todas las deci-
siones de los representantes estatales y laborales estuviesen en conflicto,
asi como otras caracteristicas de dudosa magnitud absoluta. Més bien, el
indice estd diseilado para determinar cudles empresas tienen mayor partici-
pacién relativa que otras en nuestra muestra, En virtud de esta intenci6n,
de la imprecision de la medicién y de cierta arbitrariedad en la pondera-
cién, decidimos que no tenfa seatido distinguir entre un valor del fndice
de 94.24 y otro de 93.90, por ejemplo.

Por el contrario, agrupamos en ocho categorias nuestros valores inicia-
les del indice, considerando una desviacién estindar de 0.5 para cada cate-
gorfa. Las empresas cayeron en las categorias en forma muy similar a Ia
que habjamos estimado tentativamente durante nuestra encuesta (véase
la gréfica V.2). Utilizamos ¢l indice de las categorfas en la miayor parte
de la investigacion estadistica que examinamos en los dos capitulos siguientes.

Numero de empresas

[ 1 i S
t 2 3 4 5 6 7 8

Categorias

-

GRrAFICA V.2, Distribucidn del indice de participacién por categorias



90 METODOLOGIA Y MECANICA

COMPONENTES ESTRUCTURALES DE LA PARTICIPACION,
CARACTERISTICAS DEL COMPORTAMIENTO DE NUESTRO INDICE

La divisién mds rudimentaria de nuestro indice se establece entre la estruc-
tura formal de la participacién (S) y el contenido de la participacién (C).
El coeficiente de correlacién entre (S) y (C) llega a 0.6589, lo que indica
una intensa relacién positiva, Es probable que la causalidad se desenvuelva
en ambos sentidos. A corto plazo, es posible que la estructura constituya un
requisito para alcanzar un contenido sustantivo (mds que informal); a largo
plazo, es probable que se requiera un contenido importante para mantener
la estructura en funcionamiento, Es decir, si los trabajadores no tienen nin-
guna influencia real en la toma de decisiones, no hay razén para que asistan
a las reuniones. Muchos trabajadores nos expresaron esta idea en las fa-
bricas donde los administradores tendian a controlar las reuniones y con-
sideraban la participacion s6lo como un medio de legitimacién de su propio
poder. En realidad, muchos autores atribuyen la falta de interés y la baja
asistencia de los trabajadores a los consejos de trabajadores europeos (Gar-
son, 1975), los comités de consulta conjunta histadrut de Isracl (Tabb y
Goldfarb, 1970) y muchos consejos de trabajadores yugoslavos (Adizes,
1971), a la incapacidad de los trabajadores para influir en las decisiones
importantes a través de estas reuniones.

Como hemos explicado al principio del capitulo, postulamos que los tra-
bajadores participarfan en la toma de decisiones primero en el 4rea 1 (pro-
blemas sociales, administrativos y de personal), poco después en el drea 2
(problemas técnicos y de produccién) y, cuando el sistema estuviera més
desarrollado, en el 4rea 3 (problemas econdmicos y financieros). Conside-
rando todas las empresas de nuestra muestra, esta hipdtesis puede forma-
lizarse en la expectativa de que el valor medio de la participacién en la
toma de decisiones en el drea 1 (saAPP) superard al del drea 2 (TPP), el que
a su vez superard a la media del irea 3 (EEP):

SAPP > TPP > EEP

Asi ocurri6 en el nivel 1 (L,), es decir, en el nivel mds alto, el del consejo
de administracién (véase el cuadro V.4). Sin embargo, al nivel 2 (L., co-
rrespondiente al consejo coordinador) y al mivel 3 (L,, correspondiente a
la asamblea general, asambleas seccionales y comités de produccion), la
participacién en asuntos técnicos y de produccién superd a la participacion
en asuntos sociales, administrativos y de personal (donde las regulaciones de
politicas estdn generalmente estandarizadas para toda la empresa). Estos
hallazgos contradicen las nociones prevalecientes en el sentido de que los
trabajadores sélo se intercsan por la comida o por asuntos triviales.
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CUADRO V.4. Niveles y dreas de la participacion

Promedio Desviacién
estdndar
L,
SAPP 5.90 1.68
TPP 4.57 1.61
EFP 3.76 1.66
L,
SAPP 3.81 3.34
TPP 4.46 3.42
EFP 2.66 2.56
L,
SAPP 6.35 2.02
TPP 7.44 2.31
EFP 4.75 1.65

La permanencia de las 35 empresas de nuestra muestra en el sector socia-
lizado de Chile varié entre 8 y 28 ineses. Si consideramos la extensién de
la participacién de los trabajadores en los niveles 1, 2 y 3, veremos que la re-
lacién entre la permanencia de una empresa en el sector socializado (TIEMPO)
y la extension de la participacién en los diversos niveles de esa empresa es
Ia relacién que aparece en el cuadro V.5.

Las tres primeras ecuaciones sugieren que estd altamente correlacionada
la participacién en los niveles mds altos y en los mas bajos; que la partici-
pacion al nivel mds alto tiende a establecerse con mayor rapidez, pero crece
a través del tiempo en menor medida que la participacién al nivel inferior; y
que la participacion en L, tiende a aumentar a través del tiempo. Conven-
drd sefialar también que el indice compuesto de participacién (incluidos
todos los niveles) y TIEMPO fueron positivos y estuvieron correlacioriados
(r = 0.32). Es decir, las empresas socializadas durante periodos mas lar-
gos tendian a tener niveles mayores de participacién global.

La ecuacién (4) trata de medir el efecto de interaccién de TiEMPO y L
sobre L,. Es decir, el coeficiente de (TIEMPO) x (L) representa d [(dL,)/
(dL;)1/d (1iEMPO) con la forma funcional de L, = F(L,, TIEMPO, L, X
TIEMPO). Vemos que este coeficiente es positive y significativo y 7,5, Es
decir, el efecto de L, (nivel inferior) sobre L, (nivel superior) aumenta a
través del tiempo; o bien, a medida que aumenta L,, se vuelve menos nega-
tivo el efecto del TIEMPO sobre L, (cuando controlamos L;).®

6 Hay en esta ecuacién una fuerte multicolinealidad que reduce el estadistico t. Sin
embargo, se confirma el resultado basico cuando se corre L,, sobre TIEMPO y se pondera
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Cuapro V.5. Niveles de participacion y tiempo®

Nime- Varia-

ro de ble
ecua- depen- Cons- (TIEMPO)
cién diente tante L, L, TIEMPO X L, R2
(1y L, 129 0.17 0.66 0.492
(0.664) (3.49)
(2) L, 283 0.99 0.040
(6.12) (1.18)
3) L, 164 2.25 0.233
(4.24) (3.17)
4y L, 313 0.177 —4.41 0.132  0.559
(3.20) (0.465) (—2.21) (1.88)
0.148 —0.687 0.597
0.166 —0.860 1.16

¢ Los resultados de la regresién se basan en 35 observaciones en este cuadro y to-
dos los' subsecuenies. Los niimeros que aparecen entre paréntesis se refieren al esta-
distico #; la elasticidad en la media se encuentra debajo de #; y el coeficiente beta se
encuentra debajo de la elasticidad.

Este resultado coincide con la hipGtesis sugerida por otros autores (Pa-
teman, 1970; Karlsson, 1973b; Jenkins, 1973) en el sentido de que la
participacion en el nivel més alto s6lo se sostendré a través del tiempo cuan-

L, L, L, X TIEMPO TIEMPO
L, 0.696 0.534 0.201
L, 0.824 0.483
L, X TIEMPO 0.864
TIEMPO

la muestra por los valores situados por encima y por debajo de la media de L,. La prueba
chow da un F = 12.25 con 2 y 31 grados de libertad, lo que conduce al rechazo de
la hiptesis nula de ausencia de cambio estructural al nivel de significacién F ,,.
Ademias del problema de la multicolinealidad, es probable que las ecuaciones del
cu.adro V.5 padezcan un sesgo de simultaneidad. Fracasaron nuestros intentos de eli-
minar este sesgo mediante variables instrumentales y minimos cuadrados de dos etapas,
quizd a causa de la naturaleza de seccién transversal de nuestros datos.

Es importante subrayar que nuestra variable TIEMPO se refiere a la permanencia
de una empresa en el 4drea social en el momento de nuestra encuesta. No refleja
explicitamente la forma en que hayan cambiado a través del tiempo las empresas
especificas. Las interpretaciones temporales deben moderarse siempre por esta limi-
tacién intrinseca de los datos.
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do haya una participacién activa en los niveles inferiores. También puede
servir en parte para explicar la decepcionante experiencia de la codetermi-
nacién en Alemania Occidental (Schauer, 1973; Jenkins, 1973).7

APENDICE 1. BREVE DESCRIPCION DE LA ENCUESTA

Como mencionamos en el capitulo I, nuestra encuesta se diseié para permitir
un andlisis de los antecedentes y resultados de la participaciéon de los traba-
jadores. Los intentos anteriores de tales anélisis sélo han podido establecer
conclusiones subjetivas e impresionistas. Ya que deseamos presentar un anélisis
sistemético y estadistico, optamos por realizar una encuesta de seccién trans-
versal y representativa de las empresas del 4rea social de Chile. Aunque puede
aprenderse mucho de los estudios de casos particulares, como cconomistas no
nos sentiamos preparados adecuadamente para realizarlos.

Nuestra eleccién del enfoque de seccién tranversal significé que, en lugar
de poder observar el proceso de la participacién de los trabajadores directa-
mente en cada empresa, debiamos confiar en las impresiones y evaluaciones
subjetivas de los trabajadores entrevistados. Por esta razdén estructuramos nues-
tra encuesta de tal modo que las preguntas referentes a algunos aspectos del
proceso de participacién se repitieran por lo menos dos veces, y en muchos
casos con mayor frecuencia,

Debe sefialarse que, en siete casos, otros investigadores han realizado estudios
particulares de algunas empresas incluidas en nuestra encuesta (Barrera, Aranda
y Diaz, 1973; Cortés y Vivanco, 1973; Riquelme y Gonzilez, 1973; Maro-
tta y Urzia, 1973; de la Fuente, 1973; Experiencias de Masas, 1972). En
general, nuestras conclusiones resultaron acordes con las obtenidas en los
estudios mas detallados de casos particulares.

Nuestra encuesta consté de cinco cuestionarios separados pero superpues-
tos.® Un cuestionario se refiere a la actuacién de la empresa en materia de
produccién y finanzas; se contestd con referencia directa a los registros confa-
bles.de cada empresa en consulta con el jefe de produccién. El segundo

7 Por supuesto, aqui intervienen otros factores. En las empresas piblicas del carbén
y el acero de Alemania Occidental, los representantes de los trabajadores han tepido
un lugar en las juntas supervisoras desde 1951. A su vez, las juntas supervisoras desig-
nan a las juntas directivas. La prictica general parece ser que los representantes de
los trabajadores en la junta supervisora no son elegidos directamente, sino seleccio-
nados por los lideres sindicales. Una vez seleccionados, los representantes de los tra-
bajadores reciben sueldos mayores y ciertas prerrogativas. En 1976, una ley de Ale-
mania Occidental extendié aparentemente la cogestibn a las empresas de todos los
sectores industriales que tuviesen méas de 2000 empleados. Sin embargo, la represen-
tacion efectiva de los empleados no administrativos en las juntas supervisoras es
menor de 50%, de acuerdo con las disposiciones de la nueva ley (véase Dreyer, 1976).

8 Estos cuestionarios tienen una extensién de 80 piginas, y por esta razén no se
incluyen en el presente texto. Los autores tienen a disposicién de los interesados un
nimero limitado de ejemplares en espafiol.
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cuestionario se aplicé al administrador designado por el Estado;® se refiere
a las caracteristicas estructurales basicas de la empresa, y contiene ademis
algunas preguntas sobre la participaciébn que se encuentran también en el
tercer cuestionario. Este tercer cuestionario se aplicd a dos representantes
laborales del consejo de administracién (un obrero y un empleado) 10 Se
refiere a la estructura formal de los organismos de participacién, el contenido
de las cuestiones discutidas en estos organismos, la influencia de los trabajado-
res en la toma de decisiones y el sistema de comunicacién existente dentro
de la empresa.

Se dirigi6 el cuarto cuestionario al jefe de cada comité coordinador (de
ordinario el presidente del sindicato mas grande de la empresa). Se refiere
este cuestionario a la historia y estructura de los sindicatos existentes en la
empresa, el paso de la empresa a la ApsM, la operacién del comité de produc-
cién y la naturaleza de Ia participacién en el comité coordinador.

El dltimo cuestionario se aplicé a los presidentes de dos (en las empresas
pequefias), tres (en las empresas medianas) o cuatro (en las empresas gran-
des) comités de produccién.!! Las preguntas se refieren principalmente a la
estrt{ctura y contenido de la participacién en el comité de produccién y en las
reuniones generales de la seccién.

Es necesario recordar que no todas las empresas observaron estrictamente
las normas basicas de la cur y el gobierno. Por consecuencia, en varios casos
variamos la férmula en la realizacién de la encuesta. Una empresa, por ejem-
plo, sélo tenia un comité de produccién grande, pero sus reuniones eran desu-
sadamente frecuentes. En este caso aplicamos los cuestionarios a dos lideres
sindicales. .

Los cuestionarios tuvieron dos formas preliminares que se discutieron en
reuniones de la corFo, la cur y el CEPLA.'? La tercera versién se sometié a

9 Eq la mayoria de los casos, el administrador era designado por el gobierno, pero
en varios casos lo removian los trabajadores. Cuando ello ocurria, el gobierno desig-
naba un nuevo administrador, o los trabajadores seleccionaban al nuevo administrador
con aprobacién del gobierno. Tal como usamos el término aqui, el “administrador”
gbarca las funciones del administrador propiamente dicho y del interventor. Se Hama
Inferventor, en espafiol, al administrador de las fabricas que tenfan todavia una
mclqsn_on temporal en la aPsM, es decir, las fabricas intervenidas o requisadas. El
administrador en sentido estricto existe s6lo en las empresas incluidas en forma per-
manente {(durante el régimen de Allende) en la apsm,

10 Preferiblemente entrevistamos al representante profesional o técnico cmando
esta persona esta’ba a nuestro alcance, pues crefamos que el punto de vista de los
profesionales y técnicos era mds distinto del punto de vista de los obreros que el de
los empleados administrativos,

11 Se recordar‘:i‘ que el comité de produccién es el organismo participante al nivel
del taller o seccion. El presidente de este comité, un trabajador de la seccién, era
de los entrevistados, el més cercano a un trabajador de base. La entrevista a una
muestra representativa de trabajadores de base en cada fabrica habria requerido, de
nuestra parte y de parte de las fabricas, recursos mucho mds abundantes que los
disporiibles,

12 1a CorFo (Corporacién de Fomento de la Produccién), fundada en 1939, es
unz agencia estatal de desarrollo encargada de reunir datos econdémicos y promc’wer
el desarrollo industrial. La cur (Central Unica de Trabajadores) es la federacién
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prueba en tres empresas, a partir del 18 de abril de 1973. La versién cuarta
y final se aplicé durante mayo y junio y las dos primeras semanas de julio de
1973. Por problemas de politica nacional y transporte, no pudimos completar
nuestra encuesta en 5 de las 40 fabricas seleccionadas inicialmente.

La realizacién efectiva de la encuesta tardé de 1 a 2 dfas en cada fdbrica,
dependiendo sobre todo de su tamafio y de la disponibilidad del personal.
Ademis de aplicar los cuestionarios, de ordinario visitamos el interior de la
fabrica y sostuvimos conversaciones informales con los trabajadores. No se
consideraron estas conversaciones en nuestra medida de la participacion.

Otro paso preparatorio fue la definicién y recoleccién de datos sobre nuestro
universo, integrado por todas las empresas de la apsM. En febrero y mar-
zo visitamos el Ministerio de Hacienda, el Ministerio de Economfd, las sub~
gerencias'® y los comités sectoriales de la CORFO para reunir esta informacién.
Para marzo de 1973 habia 294 empresas en la APSM.'* Para los fines de
nuestra encuesta, restringimos nuestro universo al subconjunto de las manu-
facturas industriales. Es decir, excluimos la mineria, la agricultura y gana-
derfa, los servicios, el comercio y distribucién. El subconjunto de las manufac-
turas industriales tenia 223 empresas en marzo de 1973.

Nuestra muestra inicial incluia 40 empresas, o sea, el 18.43% del universo.
Para evitar posibles distorsiones en la seleccién de nuestra muestra, dividimos
el universo en tres sentidos: @) la clasificacién industrial de nueve categorias
de las Naciones Unidas; b) el tamafio de las empresas (pequefias, de 0 a 250
empleados; medianas, de 250 a 750 empleados; y grandes, més de 750 emplea-
dos); y ¢) la ubicacién geogrifica de las empresas. Ademads, solo se conside-
raron las empresas que tuviesen por lo menos 8 meses de experiencia en la
APsM. En virtud de las restricciones de tiempo y costo, limitamos més adn
nuestro universo, considerando sélo las empresas situadas en la regién del valle
central de Chile; esto es, las que se encontraban entre las provincias de Val-
paraiso y Aconcagua hacia el norte y la de Concepcién al sur. Ciento sesenta
y cuatro (el 74% ) de las 223 empresas se encontraban en esta region. Nues-
tra muestra de 40 empresas representaba el 24.4% de nuestro universo res-
tringido de 164.1% En el cuadro V.6 aparece la divisién de nuestro universo y
nuestra muestra de acuerdo con estos tres criterios.

Las empresas se dividieron primero por clasificacién industrial, luego por
tamafio, después por localizacién. Asignamos ponderaciones representativas a
cada categoria y luego hicimos selecciones al azar. Cuando caian menos de

laboral nacional que obtuvo reconocimiento legal por primera vez bajo el gobierno
de Allende. El cerLA (Centro de Plancamiento) forma parte de la Escuela de Inge-
nierfa de la Universidad de Chile, donde teniamos nuestro centro de operaciones.

13 Habia cuatro subgerencias (industria pesada, industria ligera, industria de con-
sumo bisico, y construccién y celulosa), de las que dependian cerca de 15 comités
sectoriales.

14 Muchas empresas individuales fueron conglomeradas cuando pasaron a la APSM,
Por ejemplo, Ia empresa estatal ENAvi comprendia cinco fabricas de propiedad pri-
vada inicialmente.

15 Cerca de 185 de las 223 empresas del universo habian estado en la APSM duran-
te mas de 8 meses.
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CUADRO V.6. Division de las caracteristicas de distribucion del
universo y de la muestra

o Porcentaje Porcentaje de Porcentaje
Clasificacion de las de empresas empresas en la de empresas
Naciones Unidass en la aPsM muestia de 40 en la mues-

tra de 35
Division 31 24.7 22.5 22.9
Divisién 32 11.7 12.5 14.3
Divisién 33 9.9 7.5 8.6
Divisién 34 1.3 2.5 0.0
Divisién 35 8.6 7.5 5.7
Divisién 36 7.6 10.0 8.6
Divisién 37 10.8 12.5 14.3
Divisién 38 25.6 25.0 25.7
Divisién 39 0.6 0.0 0.0
MNUMERO TOTAL 223 40 35
Porcentaje Porcentaje de Porcentaje
de empresas empresas en la de empresas
en el Gran Provincia de entre San-
Santiago Concepcion tiago 'y Con-
cepcion, in-
cluido Val-
paraiso
Universo 62.8 18.3 18.9
Muestra final
de 35 empresas 65.7 14.3 20.0
Porcentaje Porcentaje de Porcentaje
de empresas empresas medianas de empresas
pequenas grandes
Universo 41.5 36.0 22.6
Muestra final
de 35 empresas 34.4 42.8 22.8

2 Las divisiones de la clasificacién de las Naciones Unidas son las siguientes: divi-
sién 31: productos alimenticios, bebidas y tabaco; divisién 32: textiles, ropa y pro-
ductos de cuero; divisién. 33: madera, corcho y muebles; division 34: productos de
pape%, periédico e imprentas; divisién 35: productos quimicos derivados del petréleo,
carbén, caucho y plésticos; divisién 36: fabricacién de minerales no metalicos, excepto
fos derivados del petrleo y el carbén; division 37: industrias metdlicas basicas; divi-
si6bn 38: fabricacién de productos metélicos, maquinaria y equipo; divisién 39: otras
industrias manufactureras.
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tres casos en alguna categoria, unfamos las categorias antes de hacer la selec-
ci6n. Esto ayuda a explicar las desviaciones de la proporcionalidad perfecta
entre nuestro universo y la muestra, Conviene sefialar otros dos de tales fac-
tores. Primero: los datos del empleo que utilizamos para delinear nuestro
universo se referfan de ordinario al dltimo trimestre de 1972, pero los datos
que aparecen en el cuadro V.7 se basan en la informacién del empleo obtenida
en ¢l momento de la encuesta. Dos empresas pasaron del grupo pequefio al
grupo mediano durante este periodo. Segundo: un problema de horario surgido
en Concepcién nos obligd a omitir una de nuestras empresas seleccionadas. En
todo caso, las caracteristicas de distribucién de.la muestra final de 35 empre-
sas guardan gran semejanza con las del universo inicial. Al nivel de signifi-
cacién de 5%, no podemos rechazar la hipltesis nula de que la muestra es
representativa del universo (véase el cuadro V.7). :

Por tiltimo, convendra hacer algunos comentarios adicionales sobre la meca-
nica de la organizacién de la encuesta. El periodo transcurrido entre septiem-

CUADRO V.7. Razon entre la distribucion de porcentajes en el universo
y la distribucién de porcentajes en la muestra final

Tamaiio

Divisién Pequefias Medianas Grandes : Todas
31 1.30 0.91 1.05 1.08
32 - 1.00 0.69 - 0.79 0.82
33 ) 1.36 097 1.10 1.15
34  1.36 0.97 1.10 LS
35 1.80 1.29 . 1.46 151
36 . 1.06 .. 078 0.92 ) 0.88
37 . 0.92 0.64 : 0.76 0.76
38 . .20 0.84 - 0.99 . 1.00
39 . 1.00 . - - . 100 : 1.00 , 1.00
Topas .- 1.21 .o 0.84 099

Nota:. En virtud del denominador igual a cero en la fila 34, se supone que las razo-
nes son iguales a las de la fila 33. En la fila 39, 0 dividido por 0 se representa
por 1. Si las caracteristicas de distribucién de la muestra fuesen idénticas a las del
universo con respecto al tamafio y la divisién. industrial, cada némero seria igual a
uno. El nimero 1.30 que aparece en la fila 1 de la columna 1 es igual a 10.3% (el
porcenaje de las empresas pequefias de la divisin 31 en el universo) dividido por
7.9% (el porcentaje de las empresas pequefias de la divisién 31 de la muestra). El
estadistico chi cuadrado del cuadro, calculado con una frecuencia esperada de 35
por el porcentaje de las empresas del universo, es igual a 2.077, y con 16 grados de
libertad no podemos rechazar la hipdtesis nula de que la muestra y universo pertene-
cen a la misma poblacién al nivel de significacién de 0.05 (chi cuadrado igual a 26.296
con 16 grados de libertad). Es decir, con un amplio margen de error no podemos
rechazar la hipStesis nula de que la muestra es representativa del universo al nivel
de significacién del 5%.
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bre de 1972 y enero de 1973 lo dedicamos a la celebracién de entrevistas
informales y a la asistencia a reuniones en las fabricas. En enerc de 1973
empezamos a trabajar en el disefio de la encuesta. Pasamos cerca de 4 meses
discutiendo nuestras experiencias en las fibricas y las opiniones propias y de
otros observadores sobre el proceso de participacién, y asistiendo a reuniones
con algunos miembros de la cur y la corro y con nuestros propios colegas
de la cePLA.

Nuestro contacto con las empresas se vio facilitado grandemente por nues-
tra afiliacién a la corFo y cut. En la mayorfa de los casos, basté Hamar al
-administrador de la fabrica con una o dos semanas de adelanto, explicar
el prop6sito y naturaleza de la encuesta y pedirle que escogiera la fecha. Sin
embargo, en varios casos hubo necesidad de hacer una visita previa a la fabri-
ca y llevar credenciales.

Fuimos a cada fabrica con uno, dos o tres ayudantes, dependiendo del
tamafio de la fabrica y del programa de nuestros ayudantes. - Escogimos un
equipo de ocho ayudantes, que eran estudiantes de ingenieria industrial en la
Facultad de Ingenieria de Ia Universidad de Chile (nuestro centro, CEPLA,
formaba parte de esta Facultad), cursaban el quinto o sexto afio del programa,
y habian tenido alguna experiencia de trabajo en la industria.1

APENDICE 1. PROCEDIMIENTO DE PONDERACION Y SISTEMA DE PUNTOS
DEL INDICE DE PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

En este apéndice presentamos el sistema de puntos y ponderacién uiilizado en
la construccién de nuestro indice de participacién en detalle. Consideramos
en primer término la estructura de la participacién y Juego el contenido de la
participacion (cuadro V.8).

Antes de detallar nuestra cedificacién del contenido de Ja participacion,
debemos hacer algunas aclaraciones sobre nuestro procedimiento. Nuestra
categoria llamada materias cubiertas o materias abordadas es una funcién
multiplicativa de la frecuencia de presentacién del asunto y la intensidad
con que trataron el asunto los representantes de los trabajadores. Por ejem-
plo, el drea de los problemas sociales, administrativos y de personal tiene
sicte elementos o componentes, y para cada componente hacemos el célculo
siguiente (en el caso del consejo de administracién):

materia cubierta = frecuencia X intensidad
donde: alta frecuencia = 2
mediana frecuencia = 1.5
baja o nula frecuencia = 1
alta intensidad = 2

16 Sostuvimos varias sesiones con ellos para familiarizarlos con el contenido de la
encuesta y de las normas bésicas y para aclarar todas las confusiones que pudieran
existir acerca de ‘nuestra intencién especifica al plantear cada pregunta. Este grupo
trabaj6é con nosotros durante los tres meses de la cncuesta.
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Cuapro V.8. Construccion del indice: estructura de la participacion
Mdxima califi- C.P. Calificacion

cacion original

(coeficiente de
ponderacion)

final

1. Estructura de la participacién

A. Nivel 1. Consejo de
administracion

1. Reuniones
semanales =6
Reuniones
quincenales =4
Reuniones
mensuales =2

MAS

2. Todos los miem-
bros asisten =
Todos los miem-
bros menos
uno, asisten = 4
Todos los miem-
bros menos

dos, asisten = 2

B. Nivel 2. Comité
coordinador

1. Reuniones

semanales =6

Reuniones

+ quincenales = 4

Reuniones

mensuales = 2

MAs

2. Todos los miem-

bros asisten = 6*

Asiste mas del

75% = 4

Asiste entre el

S0yel 75% = 2

12

12

1.67

0.83

20

10
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Cuapro V.8. [confinuacion] Cuapro V.8. [continuacion]
Md{cima c:alifi- C. P Calificacidn ‘ Mdxima califi- C. P Calificacion
cacion original (coeficient.e’ de final ‘ cacién original (coeficiente de final
ponderacion) 5 ponderacion)
C. Nivel 3 29 0.6896 20 persona por
1. Comité de ' cada 21 tra-
produccién (cp) 12 bajadorfs de
. la seccidn,
a) Cada seccién por lo
tiene cp = 6 menos =1
La mitad o '
més tienen 2. Asamblea de 8
cp = 4 la seccién
Menc‘)s de : a) Reuniones
la ““‘a‘i ‘ semanales = 3
pero mas , : Reuniones
qe cero : quince-
tienen cp = 2 nales = 2
" MAs : Reuniones :
mensuales = 1
b) Reuniones .
semanales = 3 MAs
;{:i‘:;ines v b) Asistencia
75-100% = 5
nales = 2 Asi )
Reuniones sistencia
: 50-74% = 4>
mensuales = 1 . .
. _ Asistencia )
MAis 30-49% = 3»
. Asistencia
¢) Si una per- 0-29% "
sona asiste .
por cada 3. Asamblea 9
7 trabaja- : general
dores de la
seccién por a) Reuniones
lo menos =3 mensuales = 5
Si asiste una Reuniones
persona por bimestrales = 4
cada 14 Reuniones
% trabajadores trimestrales = 3
! de la sec- Reuniones
cién, por semestrales = 2
lo menos = 2 Reuniones
Si asiste una anuales = 1
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Cuapro V.8. [conclusion]

Mdxima califi. C. P. Cdlificacicn
cacion original (coeficiente de final
ponderacion)
MAs
b) Asistencia
75-100% = 4¢
Asistencia
50-74% = 3¢
Asistencia
30-59% = 2°
Asistencia
0-29% = 1°

MAXIMO TOTAL DE LA ESTRUCTURA DE LA PARTICIPACION 50

2 Las normas bésicas estipulan que todos los organismos de participacién, a ex-
cepcibn de los consejos de administracién, debfan reunirse fuera de las horas de tra-
bajo. Si las reuniones se hacfan durante las horas de trabajo, se deducian 2 puntos.

b §i las reuniones se celebraban fuera de las horas de trabajo, menos 0; si se cele-
braban entre los turnos o durante el almuerzo y se extendian a las horas de trabajo,
menos 1; si se celebraban durante las horas de trabajo, menos 2.

¢ Menos 1 si las reuniones se celebraban durante las horas de trabajo y no habfa
problemas con Ia programacién de los turnos.

CuaDRO V.9, Instancias de participacion: caracteristicas de las medidas

Desviacién Peso en el Coeficiente
estdndar indice total betas
Toma de decisiones 7.08 0.391 0.712
Control y evaluacién 10.40 0.183 0.168
Ejecucién 12.35 0.092 0.145

o

3 Obtenido de la ecuacién, cuando se corre Py sobre estas tres variables. No puede
calcularse la contribucién relativa de estas tres variables a la varianza del indice,
porque los valores de las variables de que se dispone (para el cilculo de la desvia-
cién estdndar) son valores brutos. Los valores brutos se multiplicaron por los coefi-
cientes de ponderacién para construir el indice. Desafortunadamente, no se obtienen
sin dificultad Ios vaiores ponderados.
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Cuapro V.10. Caracteristicas de las medidas de estructura y contenido

Desviacion Peso en el Indice de la
estdndar indice total varianza
porcentual®
debida a
Estructura de la
participacién 7.49 0.333 34.0
Contenido de la
participacion 13.02 0.666 66.0

¢ Este célculo se hizo con la férmula: Var ¥ =Var X, + Var X, + 2 Cov X, X,,
cuando Y = X, + X,. Es una coincidencia el hecho de que los pesos y la contribucién
a la varianza sean virtualmente idénticos. . .

mediana intensidad = 1.5
baja intensidad

i

Nuestros criterios fueron los siguientes: alta frecuencia: por lo menos cada
dos reuniones; frecuencia mediana: por lo menos cada 10 reuniones; frecuen-
cia baja: menos de cada 10 reuniones. En el caso de la asamblea general, los
criterios fueron los siguientes: alta frecuencia: cada 2 meses; frecuencia
mediana: cada 6 meses; frecuencia baja: menos de cada 6 meses. Solo en
cerca del 50% de las empresas habia registros completos de todas las reu-
niones, En tales casos, tabulamos las frecuencias y descubrimos que corres-
pondian casi completamente al promedio de las respuestas de nuestros entre-
vistados.

Se pidi6 a nuestros entrevistados que expresasen su apreciacién de la in-
tensidad basada en la participacién activa y grado de comprensién demostra-
dos por los representantes laborales. Se les pregunté por los representantes
de los obreros y de los empleados por separado: marcamos el promedio de
ambas medidas. Es importante subrayar que estabamos recurriendo a la
apreciacién personal de los que respondian, Aunque asistimos a las reuniones
de los trabajadores, antes y después de la encuesta, no registramos formal-
mente nuestras observaciones. Sin embargo, nos impresioné la correspon-
dencia general existente entre nuestras percepciones, las que constaban en las
actas y las expresadas por los trabajadores.

Quizd convenga aqui otro comentario relacionado. A menudo se sugeria
en Chile que los trabajadores tenderian a pintar un cuadro muy -positivo de la
participacién. Pero descubrimos que los trabajadores se mostraban muy cri-
ticos de las deficiencias del nuevo sistema de administracién. La critica se
centraba a menudo en el sectdrismo existente dentro de la empresa, el pater-
nalismo de los lideres del Partido Comunista, la falta de cooperacién de los



104 METODOLOGIA Y MECANICA

demdcrata-cristianos, la ausencia de aclaraciones de Ia cur acerca de los
nuevos derechos y obligaciones de los trabajadores, la escasez de informacién
interna proveniente de la administracién y la falta de sensibilidad de la
burocracia estatal, 17

Nuestra medida de la influencia de los trabajadores en la toma efectiva
de decisiones resulté la de mas dificil construccién. Desde luego, la repre-
sentacién mayoritaria no garantiza por si sola que los trabajadores dirigiran
la administracién, Por ejemplo, aunque los trabajadores pudieran hablar
ampliamente y aun poseer un nivel de entendimiento muy elevado, podrian
prevalecer las opiniones de los administradores o de los representantes esta-
tales. Esta cuestién podria dilucidarse preguntando cuil miembro del consejo
de administracién introducfa cada tema particular. Se supuso que la persona
que presenta el asunto tiene en él un interés particular o lo conoce. Cuando
el administrador expone un tema, es de. esperarse que informe al consejo
sobre el problema, que- presente las soluciones alternativas y-proponga luego
una solucién razonable. Los representantes laborales pueden aceptar de inme-
diato la propuesta o examinar las opciones ya presentadas y aceptar luego la
propuesta. Es improbable que se genere esta dinimica de poder cuando son
los representantes laborales quienes introducen el tema.

En cada f4brica, preguntamos también al administrador y a los dos repre-
sentantes laborales a quién correspondia la opinién prevaleciente en Wltima
instancia sobre cada tema, y si habfa de ordinario acuerdo entre el Estado
y los representantes laborales, o si habia conflicto y se decidia la cuestién
mediante votacién. En lo tocante al consejo de administracién, nuestra medida
'de la influencia incluyé otras dos cuestiones. Primera: preguntamos cudntos
profesionales y técnicos se habian marchado desde la entrada de Ia empresa
a la APSM y cudntos habian sido contratados; Tuego preguntamos quién deci-
dia y aprobaba el empleo del nuevo personal. Segunda: determinamos la
proporcién’ de los miembros del consejo de administracién que eran traba-
jadores de la empresa en relacién con los miembros que no eran trabajadores
de elia. ' ‘ : ’ ' o

De acuerdo con las normas basicas, el consejo de administracién era el
tinico organismo de una empresa facultado para tomar decisiones; per conse-
cuencia, la medida de la influencia de 1os trabajadores resulta muy apropiada
a este nivel. Sin embargo, la facultad de toma de decisiones sobre problemas
de la planta se delegaba a menudo al comité de produccién ‘y, en la mayo-
ria de los casos, el consejo de administracién aceptaba las sugerencias del
comité de produccién cuando eran viables. Por lo tanto, incluimos varias
preguntas acerca de la influencia de los trabajadores por conducto del comité
de produccion (véase el cuadro V.11).

No hay duda de que nuestras medidas mas inciertas fueron las de ejecu-
cién y control y las de evaluacién. Por una parte, formulamos menos pre-

17 Puesto que llegamos a las fébricas bajo los auspicios de la cur, la honestidad
de los trabajadores puede atribuirse aparentemente a su deseo de lograr que la curt
hiciera algo para mejorar la situacién o de censurar a la cur por no haber hecho
bastante en el pasado.
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guntas a este respecto y, por la otra, debfamos dedicar méas tiempo a explicar
estos conceptos a los trabajadores. Asignamos 6 puntos por cada renglén
en que se juzgaba elevado el control y evaluacién en el segundo cuestiona-
rio, 3 puntos para el nivel mediano y 0 puntos para el nivel bajo ¢ nulo
(se modificé esta escala para el primer cuestionario). Se suprimié el renglén
6 de la pregunta 22 del segundo cuestionario (politica de sueldos y salarios).
Esto daba una calificacién total posible de 150 (promediada entre los tres
respondientes) para el control y evaluacién, que se dividi6 en tres partes y se
asigné por igual a los niveles 1, 2 y 3.

En lo tocante a la ejecucibn, se asignaron 25 puntos cuando las decisiones
en cualquiera de las tres dreas las ejecutaban en forma organizada los traba-
jadores; esto es; cuando los trabajadores eran miembros del comité de per-
sonal o contratacién, o cuando habia una comisidén de trabajadores que
vigilara que los productos de la fibrica no se distribuyesen en el mercado
negro. Asignamos 12.5 puntos cuando los trabajadores participaban en la
ejecucién de manera no organizada; es decir, cuando se consultaba infor-
malmente a los trabajadores acerca de la contratacién de personal nuevo o los
planes de construccién de una guarderfa en la fibrica. Esto daba una anota-
cién total posible dé 75 (promediada entre los tres respondientes) para la
ejecucidn, la que se dividi6 en tres partes y se asigné por igual a los niveles
1,2y 3. ' '

La afirmacién de que nuestras medidas del control y evaluacién y la
ejecucién son menos confiables se ve apoyada a primera vista por la com-
paracion de sus desviaciones estdndares con las de nuestra medida de la
toma de decisiones (véanse los cuadros V.9 y V.10). Sin embargo, podria
sostenerse que el control y evaluacién y la ejecucidén tendrian naturalmente
mayor variabilidad que la toma de decisiones durante el periodo de inicia-
¢ién de la administracién democrética. En todo caso, ninguna de estas des-
viaciones aparece muy grande cuando se comparan con la desviacién estin-
dar de la estructura o el contenido de la participacién (integrado este Gltimo
por la toma de decisiones, el control y evaluacién y la ejecucién). Véase
el cuadro V.11. '

2

Cuapro V.11. Construccién del indice: contenido de la participacion

Calificacion Calificacion
mdxima C.P. final
posible :

II. Contenido de la participacién
A. Nivel 1
1. Toma de decisiones
a) Problemas sociales,
administrativos y
de personal 78 0.1324 10.327
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Cuapro V.11. [continuacion]
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Cuapro V.11. [continuacion]

107

Cadlificacién Calificacién
mdxima C.P. final
posible

Calificacién
mdxima
posible

C.P.

Calificacién
final

(1) Materias

cubiertas

(7 renglones) 28
Frecuencia X

intensidad

(2)

Influencia

(a)

(b)

(c)

Cada vez 14
que los

temas los

infroducen

los traba-

jadores = 2

Si hay —14
acuerdo

general y

prevalece

la posi-

cién del

adminis-

trador

cada vez = —1

~ §i hay

desacuerdo

y preva-

lece la
posicién

del ad-
ministra-

dor, cada

vez =—2

Si hay 14
acuerdo

general y

prevalecen

los traba-

jadores,

cada vez = 1

Si hay
desacuerdo

y preva-
lecen los
trabaja-
dores,

cada vez = 2

(d) Quién 8
decidia
sobre Ia
contrata-
cién de
nuevos
profesio-
nales y
técnicos:
consejo de
adminis-
tracién o
comisién
especial
de los
trabaja-
dores = 8;
otro or-
ganismo con
aproba-
cién del
consejo de
adminis-
tracibn = 4

(e) Composi- 14
cién
Iaboral
del con-
sejo de
adminis-
tracién:
si la mitad
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Cuapro V.11. [continuacio'n] Cuapro V.11, {continuacio’n]
Calificacion Calificacion N e
mdxima C.P. final . C‘;ggfi‘::;o" CP Cah;‘;:;zlcmn
posible posible o
son tra- ¢) Problemas econdmicos
jadores y financieros 86 0.1201 10.328
de la
fabrica = 4;* (1) Materias 36
si dicha E cubiertas
propor- (9 renglones)
cién fluc- : Frecuencia X
tita entre . intensidad
la mitad k : (2) Influencia
y tres _
cuartos = 6;* . (a) Igual que 18
si excede ‘ en la sec-
de tres : cién ante-
cuartos =12¢ = rior
b) Problemas técnicos y 94 0.1098 10.321 (b) Igual que —18
de produccién en la sec-
. ¢idén ante-
(1) Materias 40 rior
cubiertas
(10 renglones) (c) Igual que 18
Frecuencia X en la sec-
intensidad cion ante-
rior
2) Influencia
(2) ‘ (d) Igual que 14
(a) Igual que en la sec-
: en la sec- . cién ante-
cién ante- . rior .
®) Iric»rl 20 ~ 1. Total de toma de decisiones R 30.976
al que
o o 2. 1/3 control y evaluacién 50 - 0.1201 6.005
cién ante- . 3. 1/3 ejecucioén 25 0.1201 3.003
rior —20 Total del contenido del nivel 1 333 0.1201 40
(¢) Igual que
en la sec- B. Nivel 2
cion ante- 20 1. Toma de decisiones 36 0.1801 6.484
d ;xor] (4 renglones)
(d) Igu ]a que ‘ Cuestionario 3,
en la sec- pregunta 33
cion ante- 14 e Frecuencia (alta = 3) X
rior . intensidad (alta = 3)
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Cuabro V.11. [continuacion]

Calificacion Cdlificacion
mdxima C.P. final
posible

2. 1/3 control y evaluacién 50 0.1801 9.005
3. 1/3 ejecucién 25 0.1801 4.503
Total del contenido del nivel 2 111 0.1801 20
C. Nivel 3
1. Toma de decisiones
a) Materias cubiertas
(4 renglones)
Frecuencia (alta = 2) X
intensidad (alta = 2)
(1) Asamblea general 16
(2) Comité de 16

produccién
(3) Asamblea seccional 16

b) Influencia
{1} Cuestionario 4, 8

pregunta 34.1;
sobre el capa-
taz o super-
visor: Si fue
eliminado = 8;
Si fue elegido
por los tra-
bajadores = §;
si fue desig-
nado por la
administraci6n
sujeto a la
aprobacién de
los trabaja-
dores = 4

(2) Cuestionario 2, 8
pregunta 9;
sobre la
influencia de
las resoluciones
tomadas por
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Cuabro V.11, [continuacion]

111

Calificacién
mdxima
posible

C.P.

Calificacion
final

(3

(4)

la asamblea
general en

las decisiones
de politica del
consejo de
administracién®

Cuestionario 4, -—8
pregunta 12;
cada vez que
introduce un
asunto el
supervisor de
seccidn (si
existe y asiste

las reuniones)

en las

reuniones del
comité de
produccién = —

Cuestionario 4, 8
pregunta 13;

si existen

conflictos gra-

ves entre el
supervisor y

los trabaja-

dores, y el
conflicto se
resuelve:

por el

supervisor = — §;
por los

trabajadores = 8
st no hay
conflictos gra-

ves, pero los
problemas se
resuelven:
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Cuapro V.11. [continuacion]

Cadlificacion
mdxima
posible

C.P.

Calificacion
final

1.

2.

(5)

(6)

por el
supervisor = -—4
por los
trabajadores =4

Cuestionario 4, 8
pregunta 15;

si el comité

de produccid.

ha presentado
sugerencia o
peticién a la
consideracién

del consejo

de adminis-

tracién = 4
si se aceptd

en tal caso

la peticibn = 4
Cuestionario 2, 5
pregunta 10;

si ha habido
conflictos

entre las
resoluciones
tomadas por

la asamblea

general y las
tomadas por

el consejo de
administra-

cién y ha
prevalecido la
posicién

de la asam-

blea general = 5

Total de la toma de 85 0.25
decisiones
1/3 control y evaluacién 50 0.25

21.25

12.50
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Cuapro V.11. [conclusion]

Calificacion Calificacion

mdxima C.P, final
posible
3. 1/3 ejecucion 25 0.25 6.25
Total del contenido del nivel 3 160 0.25 40
Total del contenido de los niveles 100
1,2y 3
Total de Ia estructura de los niveles 50
1,2y 3 —
TOTAL DE LA PARTICIPACION 150

2 Mas 2 si el administrador proviene también de la fabrica. Esto indica que los
trabajadores opinaron sobre la seleccién del administrador.

b §i la influencia es: decisiva (el consejo de administracién acepta mds del 75%
de las resoluciones de la asamblea general) = 8; adecuada (el consejo de adminis-
tracién acepta entre el 40 y el 75% de las resoluciones de la asamblea general) = 4;
débil (el consejo de administracién acepta menos de! 40% de las resoluciones)
=2; nula (la asamblea general no toma resoluciones, sino que sélo sirve para dise-
minar informacién entre los trabajadores) = 0. Las calificaciones anteriores se mul-
tlphcan por: 1, si la asamblea general se retine cuatro o mds veces por afio; 1/2 si
se retine dos o tres veces por afio; v 1/10 si se redne una vez al afio.

APENDICE III. LiSTA ALFABETICA DE LAS EMPRESAS ENCUESTADAS

1. Aceros Andes 19. Indesa

2. Cecinas Loewer 20. LR.T.

3. Cintac 21. Mademsa

4. Comandari 22. Maestranza Lo Espejo
5. Compac 23. Maestranza Maipi

6. Compafifa Cervecerias Unidas 24. Marco Chilena

7. Consorcio Nieto 25. Martonffy

8. El Volcin 26. Montero

9. Enap 27. Muebles Easton

10. Enavi 28. Pafios Bellavista Tome
11. Fabrilana 29. Petroquimica Chilena
12. Fanac 30. Rayonhil

13. Fanaloza 31. Refractarios Lota Green
14. Ford 32. Sec. Ingenierfa

15. Fundicién Libertad 33. Sindelen

16. Harling 34. Socometal

17. Hilanderia Andina 35. Soleche

18. Immar




VI. ANALISIS DE LOS FACTORES QUE AFECTAN
LA PARTICIPACION

EN ESTE capitulo trataremos de identificar las principales variables que afec-
tan los diversos niveles de participacién de los trabajadores en las 35 em-
presas socializadas de nuestra muestra. Sin embargo, debemos mencionar
previamente ciertas limitaciones metodoldgicas. Primera: las variables indi-
viduales que consideramos estdn operando en el contexto histérico tnico
de Chile durante los afios de Allende; resulta dificil, si no imposible, ima-
ginar que estas variables se comportarfan exactamente en la misma forma
en otros pafses o en otras épocas. Por lo tanto, todas las implicaciones de
nuestros resultados en materia de politicas econémicas deberdn calificar-
se de acuerdo con estas consideraciones. Segunda: las técnicas estadisticas
que utilizamos (la regresién lineal miltiple y el andlisis de factores), no de-
notan causalidad; mas bien nos permiten, a través de la teoria, inferir pa-
trones de relacién. Ademds, en la medida en que nuestra teoria nos conduzca
a sospechar ciertas relaciones causales, deberd reconocerse que en el mejor
de los casos estaremos aislando los antecedentes inmediatos de la participa-
cién de los trabajadores, no los antecedentes histéricos. Tercera: las varia-
bles independientes utilizadas representan un amplio conjunto de fenéme-
nos Algunos de ellos son ficilmente identificables; otros tienen un carécter
social, politico o representan comportamientos o son de naturaleza subje-
tiva, de modo que su medicidén resulta mas dificil. Muchas de las variables
subjetivas o sociales se yuxtaponen e interrelacionan entre si y, podemos
suponer, influyen en la participacién de los trabajadores, no en forma indi-
vidual y directa, sino indirectamente a través de su interaccién, constituyen-
do un complejo fenémeno social. En parte por esta razén, al final de este
capitulo seguimos el ejemplo -de Adelman y Morris (1971) y aplicamos el
andlisis de factores para determinar c6mo se comportan juntas nuestras 29
variables independientes, y exploramos las relaciones entre los principales
agrupamientos conductuales y la participacién de los trabajadores. Se com-
probd ast que los resultados de nuestro andlisis de factores refuerzan los
hallazgos de nuestro andlisis de regresién miltiple presentados en la primera
parte de este capitulo,

En la seleccion de nuestras variables independientes nos guiamos por la
abundante literatura existente en los campos de la ciencia de la adminis-
tracion, la sicologia industrial, las relaciones laborales y la sociologia de la
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organizacién.! Nuestra experiencia anterior de visitas a las empresas del
drea social de Chile, la posibilidad de medir y manejar ciertos fenémenos
y las limitaciones intrinsecas de un estudio de seccioén transversal, en mate-
ria de tiempo y recursos, también influyeron en nuestra eleccién de variables.
En el examen siguiente, trataremos los antecedentes de la- participacion
de acuerdo con el marco de clasificacién presentado en el cuadro VL1I.

LA TECNOESTRUCTURA

Varios autores han comentado la relacion existente entre la tecnologia y las
formas de organizacién. Algunos sostienen que la tecnologia determina la
organizacién (por ejemplo, Woodward, 1965; Perrow, 1967), mientras otros
afirman que (las necesidades de) la organizacién determina la tecnologia
(Marglin, 1974). Otros no se interesan por la direccién de la causalidad y
sostienen que la tecnologia moderna esté tan avanzada y es tan compleja que
el Unico modo de organizacién eficiente debe centralizar 1a toma de deci-
siones en el punto del conocimiento especializado (por ejemplo, Weber,
1947; Whisler y Leavitt, 1958). Como veremos mds adelante, este punto es
a veces la administracién intermedia y a veces la administracién de alto
nivel. 'Y otros creen que puede haber muchas formas diferentes de organiza-
cién social para cualquier tecnologia dada (por ejemplo, Blauner, 1964;
Jenkins, 1973). Una variacién de estos enfoques sostiene que la organi-
zacién se estructura para maximizar el control, independientemente de la
tecnologia (Edwards, 1972; Stone, 1974; Gordon y otros, 1974; Braver-
man, 1974),.

La mayor parte de la literatura sobre ¢l efecto de la tecnologia y la or-

1 En el estudio de nuestros resultados estadisticos, tratamos las categorias de va-
riables independientes por separado y en unién de otras variables independientes.
Cuando las tratamos por separado, incurrimos en un sesgo de especificacion.  Si
nuestra muestra fuese suficientemente grande y no hubiese problemas de multicoli-
nealidad, el método preferido serfa la especificacién plena de nuestro modelo desde
el principio. Sin embargo, dado el tamafio limitado de nuestra muestra y la pre-
sencia de multicolinealidad, los estadisticos ¢ de una ecuacién plenamente especi-
ficada serian bajos y pocos confiables; por ejemplo, una variable significativa po-
dria aparecer insignificante. En consecuencia, tratando de tomar debidamente en
cuenta los factores que se han considerado primordiales en la literatura, calculamos
en primer término la regresién de la participacién sobre ciertas variables explica-
tivas por separado. Por esta razén, los resultados derivados de estas ecuaciones
deben considerarse tentativos. Las variables que aparecen insignificantes en las ecua-
ciones no especificadas plenamente no se volvieron significativas en las ccuaciones
en que se afladieron variables significativas. En aras de la brevedad v puesto que no
deseamos abrumar la presentacién para el lector no especializado, no se incluyen
en el texto algunas de las ecuaciones citadas en ultimo término. EI empleo  del
andlisis factorial al final de este capitulo se debi en parte a nuestra preocupacion
por el sesgo de especificacion.
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CuabpROo VI.1. Variables utilizadas en el andlisis

Variables independientes  Variables Variable
intermedias dependiente

I. Tecnoestructura
A. Tecnologia
1. Complejidad
2. Tipologia
3. Intensidad

B. Estructura de organizacion

y burocratica
Tamafio
Diferenciacién vertical
Alcance del control
Diferenciacién horizontal
Personal administrativo

N

I1. Fuerza de trabajo Py

A. Educacién
1. Escolaridad
2. Capacitacion
3. Movilizacién y conciencia
de los trabajadores

B. Organizacién politica

1. Composicién de partidos
politicos
2. Caracteristicas de los
sindicatos
II. Disposicion de la
administracién ha-
cia la participacién
IV. Sistema de
informacién

ganizacion en la descentralizacién de la toma de decisiones se limita a
discutir la descentralizacién al nivel de la administracién intermedia. Ade-
mds, parece existir en esta literatura una confusién basica entre la delega-
cién de la toma de decisiones y la delegacién de responsabilidades (véase
Bates, 1970). Es probable que el estudio mdés til del efecto de la tecnolo-
gia en la capacidad del trabajador de produccién para participar en la
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toma de decisiones se encuentre en Alienation and Freedom de Robert
Blauner (1964). A pesar de la escasez de investigaciones serias sobre este
punto, parece existir una conviccion general entre los cientificos sociales
(a excepcién de algunos sicélogos sociales e industriales), que data por lo
menos de Weber y F. W, Taylor, en el sentido de que la tecnologfa moder-
na es demasiado compleja para que la entienda y administre quienquiera
que se encuentre por debajo de/la administracién intermedia.

Asf pues, empezaremos por delinear algunas consideraciones tedricas ba-
sicas para ¢l estudio de la repercusién de la tecnologia sobre la participacién
de los trabajadores. En una perspectiva estatica, pueden aislarse por lo
menos cuatro variables intervinientes para determinar la influencia de la tec-
nologia sobre la participacién potencial de los trabajadores.

isitos de conoacimientos especializados S .
Requ SHOS | . P N Ubicacion verti-
. Organizacién burocratica
Tecnologia y cal de la toma
Arreglos espaciales B e
y : de decisiones
Alienacion

Cada una de estas cuatro variables tiene una relacién compleja con Ia
tecnologia y la participacién. Parecerfa a priori que las tecnologias més
complejas requieren mayores conocimientos y, en igualdad de otras circuns-
tancias, tienden a restringir la participacién potencial de los trabajadores.
Asi ocurrirfa, por lo menos a corto plazo, mientras los trabajadores toma-
ran cursos de capacitacién. Sin embargo, aun a corto plazo serfa posible
que los trabajadores participaran en el proceso de toma de decisiones me-
diante el empleo de expertos técnicos, quienes explicarfan a los consejos de
trabajadores las opciones disponibles en que podria ejercerse la eleccién
de éstos. La mayoria de las reuniones de consejos administrativos a las que
asistimos en Chile contaban con tales expertos.? Aun con ellos, es de espe-
rarse que haya a corto plazo limitacién del interés y entendimiento de los
trabajadores, lo que a su vez reducird su participacién efectiva.

Debe observarse que no hay nada especial en este sistema de consulta
de expertos. Se utiliza ampliamente en la industria capitalista y en ¢l go-
bierno parlamentario; un senador sin investigadores y consultores dificil-

2 Sefialamos en el capitulo v que uno de los cinco representantes laborales del
consejo de administracion era de ordinario un experto técnico. En muchos casos,
uno o méas de los representantes estatales eran también expertos técnicos de Ia
misma empresa o de alguna otra. Ademdés, a menudo se llamaba a otros expertos
para que explicaran los aspectos técnicos de diversas opciones politicas en las reu-
niones de los organismos de participacién.
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mente conscguirfa ganar su reeleccién, Quienes se adhieren a una visién
estrictamente weberiana de la administracién industrial (la existencia de
una jerarquia del conocimiento, de modo que la eficiencia exige la centra-
lizacién de la toma de decisiones) también cuestionan la existencia de un
principio de ‘operacién basica del gobierno parlamentario (Pateman, 1970,
p. 97). En el capitulo vii examinaremos las implicaciones de eficiencia o
desempéiio de la participacién de los trabajadores bajo tecnologias complejas.

Muchos sociélogos de la organizacién afirman que la tecnologia deter-
mina la organizacién, la que a su vez define muchas de las caracteristicas
de ja toma de decisiones. Charles Perrow (1967) divide la tecnologia en
rl‘ltinaria y Do rutinaria; la primera Testringe en gran medida la participa-
cién. Joan Woodward (1965) divide Ia tecnologfa en ‘tres tipos: unidades
y pequefias hornadas, produccién en masa, y produccién de proceso. A
medida que avanzamos de la unidad al proceso, el sistema se vuelve mas
complejo, hay menos decisiones, cada decisién compromete a la empresa
por mds tiempo y las decisiones son més pronosticables. El hecho de que
I?S decisiones sean més pronosticables (es decir, que estén més definidas y
tiendan a ser estructuralmente imperativas), sostiene Woodward, vuelve
menos Tiesgosa la descentralizacién de las decisiones hacia la administra-
cién intermedia.

El elemento de la reduccién del riesgo desempefia un papel importante
en la literatura de la organizacién. Blau (1970) examina dos de las carac-
teristicas principales de 1a burocracia de Weber: formalizacién y estandari-
zacién. Define la formalizacién de un trabajo como el nimero medio de
pale.xbras que describen los diversos empleos de una organizacién, y la estan-
darizacién como la proporcién de empleados  que tomaron el examen del
servicio civil. Por supuesto, Weber sostuvo que la burocracia y la centra-
lizacién van de la mano. Pero Blau descubre que, cuanto mayores sean -la
formalizacién y estandarizacién, tanto mayor serd el ndmero de las deci-
siones: delegadas a los administradores intermedios. Pugh y otros (1968)
informan de un hallazgo similar. Aqui Ia explicacién es que el aumento de
la formalizacién y estandarizacién reduce el riesgo de que el empleado sea
incompetente o que no entienda Io que se espera del empleo; por lo tanto,
la descentralizacién se vuelve menos riesgosa. Sin embargo, estos autores
parecen estar midiendo la delegacién de tareas o responsabilidades, no de
la toma de decisiones. En verdad no parece que se confiera mayor poder al
empleado cuya tarea estd mds circunscrita por reglas y reglamentos. La de-
cisién la toma la persona que establece las reglas o decide sobre Ios crite-
rios de contratacién. Asi pues, la nocién de que el aumento de burocracia
genera mads descentralizacién no va sélo. contra la intuicién, sino también
contra 1os hechos. o o ‘

El estudio meticuloso de Lawrence y Lorsch (Organization and Environ-
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ment, 1967) indica que aumenta la descentralizacién hacia la administra-
cién intermedia en las industrias donde cambian con mayor rapidez las
condiciones del mercado y la tecnologfa, esto es, bajo condiciones de mayor
incertidumbre y riesgo. Cuando tales organizaciones tienen éxito, se caracte-
rizan por amplios organigramas; es decir, tienen muchos departamentos es-
pecializados al nivel de la administracién intermedia (lo que se conoce
como grado de especializacién o diferenciacién horizontal), Alvarez (1972)
descubre también, en un estudio de 200 empresas industriales de Chile rea-
lizado en 1969, que el aumento de la diferenciacién horizontal se asocia a
mds confianza en la administracion intermedia para la toma de decisiones.
Es significativo que Lawrence y Lorsch conecten la estructura de la organi-
zacion interna de una empresa con las condiciones externas y no con la
tecnologia en si misma.

También tiene un efecto positivo en la descentralizacién la diferenciacidn
vertical, esto es, el ndmero de mniveles jerdrquicos entre la administracién
superior y el trabajador de produccién (Blau, 1970; Alvarez, 1972). Aqui
la explicacién es que cuanto mds se aleje el administrador principal de los
otros niveles de operacién de la empresa, mas tendrd que recurrir a quienes
se encuentren cerca de ese nivel de operacién. Alvarez precisa esta relacién
observando que cuando hay gran diferenciacién vertical y horizontal la toma
de decisiones se vuelve mds enmarafiada y mds centralizada. Aparte de
csta precision, no parece haber nada especial en la descentralizacién hacia
la administracién intermedia, excepto quizd que es un ingrediente del éxito.
Es decir, sea cual fuere la clase de organizacién de que se trate —alta o
baja, formal o informal—, siempre serd preferible consultar a los expertos
profesionales y técnicos de la administracién intermedia. '

Otras tres variables de la organizacién guardan en la literatura una rela-
cién ambigua con la descentralizacién: el tamafio de la empresa (niimero
de empleados), el porcentaje del personal administrativo en el total de em-
pleados de la empresa y el alcance del control (niimero de trabajadores por
supervisor de primera linea). Blau (1970) sostiene que, cuanto mds abun-
dante sea el personal administrativo, mds se alejara el administrador principal
de los administradores intermedios y més se centralizaran las decisiones.
Alvarez (1972) no encuentra ninguna relacién entre la descentralizacién y
la abundancia de personal administrativo. Pugh y otros (1969) no encuen-
tran ninguna relacién entre el tamafio y la concentracién de la autoridad,
mientras que Alvarez y Blau descubrieron que el tamafio se asocia positiva-
mente a la descentralizacidén hacia la administracién intermedia. Parece ser
que estas discrepancias podrian explicarse por las diferentes técnicas de me-
dicién y control utilizadas.

Blau y Scott (1962) y Durbin (1965) descubrieron que las menores ex-
tensiones del control se ligaban al control més estricto de los subordinados,
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mientras que Alvarez (1972) no encuentra ninguna relacién entre ambas
variables. Alvarez explica su hallazgo argumentando que la menor extensién
del control puede incrementar el contacto entre los supervisores y los subor-
dinados, “aumentando las posibilidades de estos Gltimos de ejercer mayor
autonomia” (p. 85). Sugiere Alvarez que ambos efectos se cancelan reci-
procamente. Lipset, Trow y Coleman sostienen en Union Democracy (1956,
pp. 174-175) que las mayores extensiones del control se asocian a una
conciencia de clase mds profunda. En los talleres pequefios, el trabajador
tiende a mostrarse amistoso con el capataz y a canalizar sus quejas direc-
tamente a través de €l; en los talleres grandes, el capataz estd mds aislado
de los trabajadores, quienes tienden a canalizar sus quejas a través del sin-
dicato. Esto es compatible con la nocién marxista de la socializacién crecien-
te de la produccién bajo el capitalismo y la intensificacién consiguiente
de la conciencia de clase. En su ensayo “Germany: Revolution and Counter-
Revolution” (1942 [1851]), Marx y Engels* sostienen que las fdbricas
grandes incrementan la distancia social que media entre trabajadores y ad-
ministradores, reducen la lealtad de la fuerza de trabajo hacia la empresa
e intensifican la potencialidad de una conciencia de clase. Més adelante se
afirma que la conciencia de clase se correlaciona positivamente con la parti-
cipacién de los trabajadores.

" La tecnologia influye también en la participacién a través de los arreglos
espaciales de la produccién y las consiguientes relaciones sociales que ge-
nera. Siendo iguales las demds circunstancias, se supone que las tecnologias
que permiten mayor contacto enire los trabajadores en el lugar de trabajo
serdn también las mds propicias para la participacién de los trabajado-
res. Una variacién de este principio enuncia que el contacto, aunado a la
severidad de las condiciones de trabajo, aumenta la solidaridad entre los
trabajadores y la potencialidad de participacién laboral. Alvin Gouldner
(1964) sugiere esta relacion, al igual que diversos escritos sobre los méto-
dos de extraccién transversal del carbén utilizados en la Gran Bretafia (véa-
se, por ejemplo, Trist y Bamforth, 1969).

Blauner (1964) y Woodward (1965), entre otros, afirman que Ia tecno-
logia afecta la alienacién o enajenacién de los trabajadores. Ademds de
afectar Jos arreglos espaciales, Ia tecnologia influye en el interés y diversidad
de las tareas, la presién del puesto de trabajo, el mecanismo del ritmo (fi-
jado por el hombre o por la miquina) y la distribucién de las habilidades
manuales. Blauner ha elaborado una tipologia til para explorar estas rela-
ciones; clasifica cuatro tecnologias de acuerdo con su grado de mecanizacién

* Revolucién y contrarrevolucién en Alemania es el titulo en espafiol. En la nota
163 a C. Marx y F. Engels, Obras escogidas en tres tomos, I, la Editorial Progreso
(Mosct) explica que esta obra, atribuida a Marx, fue escrita, a peticion de éste,
por Engels [Editor).
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o ¢l orden de su aparicidén cronoldgica desde la Revolucion Industrial. Asi
las ordena: artesania (como el taller de imprenta o la construccién), aten-
ci6n de mAaquinas (como en la industria textil), linea de montaje (como
en la industria automotriz y la de empacado) y proceso continuo (como en
la fabricacién de sustancias quimicas y la refinacién de petréleo).

Blauner cita varios estudios indicativos de que la tecnologia artesanal
se asocia a un aumento de la iniciativa personal, disminucién de la presién
del empleo, mayores habilidades manuales, mayor contacto interpersonal,
menores unidades de produccién, mejor entendimiento del proceso de pro-
duccién y un alcance menor del control. Las dos categorias intermedias de
produccién en masa invierten esencialmente estas caracteristicas y aumen-
tan la alienacién de los trabajadores. El sistema mds mecanizado de pro-
duccién de proceso revierte las caracteristicas mds enajenantes de la tecnolo-
gia de produccién en masa. El operador de un proceso continuo puede
tener una tarea monétona de observacién de paneles y ajuste de perillas,
pero tiene mds tiempo libre, relaciones amistosas con el supervisor, quien
deja de desempeiiar un papel policiaco, y —lo que quizd sea méas impor-
tante-— trabaja en la atmodsfera cooperativa de un pequefio equipo de tra-
bajo. Asi pues, Blauner y Woodward concuerdan: a medida que la produc-
cién se vuelve mas automatizada, la alienacién del obrero industrial ha
seguido el camino de una U invertida.®

Por supuesto, todo esto no niega la existencia de la alienacién; pero la
tendencia subyacente hacia las menores unidades de produccién y la dismi-
nucién de la presién descrita por Blauner tiene implicaciones potenciales
para el desarrollo de conciencia de la clase trabajadora.? Las implicacio-
nes para la potencialidad de la participacién de los trabajadores son mds
complicadas. Por una parte, si la conciencia y cohesién de clase determinan
la participacién de los trabajadores, podria esperarse que los trabajadores que
atienden las maquinas, los de 1a linea de montaje, y quiza los artesanos, par-
ticipen .mas que los trabajadores del proceso continuo. Por otra parte, si
la posibilidad de contacto entre los trabajadores y el ejercicio de la inicia-
tiva en la ejecucion del trabajo son condiciones propicias para la partici-
pacién de los trabajadores, seria de esperarse el resultado contrario. Si
reunimos estas influencias independientes, no queda claro cémo la aliena-
cién o, en sentido més amplio, la tecnologia afectaran a la participacién. La
Unica perspectiva clara de este anélisis es que la tecnologia artesanal tende-

3 Braverman (1974) no estd de acuerdo. Sostiene que la tecnologia moderna
(el proceso continuo, control mumérico, procesamiento de palabras, etc.) ha redu-
cido continuamente las habilidades de empleados y obreros por igual.

4 Por supuesto, -hay varios otros cambios de las caracteristicas de la fuerza de
trabajo norteamericana que tienen implicaciones igualmente importantes. Sin em-
bargo, no podemos examinar aqui tales cambios.
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rd a ser mas propicia que los otros tres tipos para la participacién de los
trabajadores.®

Tratando de medir el efecto de la tecnoestructura en la participacién,
construimos varias medidas diferentes. Consideraremos en primer término
las variables que describen la tecnologia de una empresa, y luego las va-
riables que describen la estructura de organizacién de una empresa.

La tecnologia

Se utilizaron tres variables para describir la tecnologia de una empresa: Ia
complejidad tecnolégica (Tcomp), definida como el porcentaje de los tra-
bajadores de la empresa dedicados primordialmente al mantenimiento de la
maquinaria y el equipo; tipologia tecnolégica (TTYP), definida por el tipo
de tecnologia predominante en la empresa; e intensidad tecnolégica (TINT),
definida por la razén capital-trabajo, en la cual el capital es el valor de la
maguinaria y el equipo al 31 de diciembre de 1972.8

Nuestra variable TTYP requiere mayores explicaciones. Aqui utilizamos
una tipologfa blauneriana ampliada, donde se agregé el modo de la fecno-
logia de montaje entre la atencién de méquinas y la linea de montaje. El
modo de montaje caracteriza a ciertas secciones de la industria metaliirgica
(como la de calentadores, la de recubrimientos metalicos, etc.) y a otros
procesos de montaje (como la fabricacién de instrumentos eléctricos) que
carecen de una banda de transmisién. La variable TTYP se ordené de acuer-
do con el grado de mecanizacién: artesanado = 1, atencién de maqui-
nas = 2, montaje = 3, linea de montaje = 4, proceso continuo = 5. Al
obrar asi, estamos imponiendo un ordenamiento discreto y de espacios igua-
les a nuestras variables descriptivas de los tipos tecnoldgicos. Como hemos
indicado, los diversos tipos tecnolégicos influyen en la participacién poten-
cial no s6lo a través de sus respectivos grados de mecanizacién, sino también
a través de los arreglos espaciales y las relaciones sociales que engendran.

5 John H. Goldthorpe y otros aportan pruebas adicionales sobre este punto en
The Affluent Worker (1968). Observaron estos autores que los trabajadores arte-
sanales constituian el Gnico grupo industrial donde una mayorfa de los encuestados
consideraban el control en manos de los trabajadores como un objetivo sindical
primordial (1: 108-109). Ademés, muchos observadores (Herman, 1974; Cahiers
de Mai, 1973) consideraron que ¢l motivo inicial y el éxito inmediato en la toma de
la fabrica Lip de Besangon, Francia, fue el resultado de la naturaleza artesanal de la
produccion de relojes en Lip.

8 Para mantener TINT dentro de proporciones manejables, la dividimos por
10000 para los fines del analisis de regresién. Deberd tenerse presente lo que
hemos dicho en l1a nota 1 de este capftulo acerca de nuestra presentacién de agru-
pamientos parciales de las variables independientes.
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Por lo tanto, es probable que el orden que imponemos descarte alguna in-
formacién sobre el efecto de la tecnologia en la participacién.”

Consideradas por separado, las dnicas varjables tecnolGgicas importantes
son las dos variables tipolgicas: TTYP y TDUM. Ambas son significativas al
nivel de 7. Es decir, nuestra medida de la mecanizacién se correlaciona
inversamente con la participacién. El trabajo artesanal y la atencién de mé-
quinas son las dos tecnologias menos mecanizadas y tienen también el efecto
mdés positivo en la participacién. Como hemos sefialado, son muy diferentes
los arreglos espaciales y las relaciones sociales bajo estos dos sistemas. La
atencién de méquinas combina el contacto minimo entre los trabajadores y
la ‘escasa habilidad con una gran extensién del control, salas grandes y duras
condiciones de trabajo. En términos de la cohesién de los trabajadores o
la conciencia de clase, es posible que estos dos conjuntos de caracteristi-
cas se contrarresten recfprocamente en el caso general.

El efecto del proceso continuo difiere de los efectos del trabajo artesanal
y la atencién de maquinas al nivel de significacién de ¢,,,; mientras que el
montaje y la linea de montaje difieren del trabajo artesanal y la atencién
de méquinas al nivel de ¢, La variable del proceso continuo, que tiene un
efecto menos negativo que las tecnologias del montaje o la linea de montaje,
es la Unica desviacién de una relacién inversa completamente lineal entre la
participacién y la mecanizacion. Es probable que esta desviacién pudiera ex-
plicarse por las condiciones espaciales y sociales de la produccién de proceso
continuo; pero debe advertirse que los efectos del proceso continuo, del
montaje (en fs) y de la linea de montaje (¢,:,) no son en modo alguno
significativamente diferentes.

Asi pues, nuestra conclusién tentafiva es que la mecanizacién parece te-
ner influencia inmediata negativa sobre la potencialidad de participacién.
Esta influencia estd mediada por las condiciones espaciales y sociales que
engendra la tecnologia, y finalmente se manifiesta en dos etapas discretas
(una, la artesania y atencién de mdaquinas; dos, el proceso continuo, monta-
je y linea’ de montaje).

7 Para tomar esto en cuenta, la variable TDUM se construye de tal modo que
los tipos tecnolégicos pueden ponderarse por si solos. P, se corre sobre los cinco
tipos diferentes de tecrologia como variables ficticias. Los coeficientes de cada uno
de los cinco tipos se usan luego como las observaciones de TpuM (véase el cua-
dro V1.2).

8 Por caso general queremos decir que no sabemos a priori si la alienacién ge-

nerard apatia e inaccién o ira y accion. Todo depende de caracteristicas particu-
lares ‘de la fuerza de trabajo,
- 9 Pueden aplicarse varias pruebas a la hipltesis B, — B, == 0.- Sin embargo, cuando
utilizamos variables ficticias. nos vemos obligados a omitir una variable para que
la varianza no se haga incalculable. Cuando se hace esto, los coeficientes de- las
variables restantes representan en. realidad el efecto de la variable restante -menos
el efecto de: la variable omitida. :
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Si puede gencralizarse este resultado obtenido en Chile, serfa necesario
precaverse contra el uso de la divisibn propuesta por Woodward para el
estudio de la relacién entre la tecnologfa y la participacién. La categoria
de produccion masiva de Woodward agrupa juntas la lfnea de montaje y la
atencién de méquinas, lo que oscurece una distincién fundamental,10

Podria objetarse que nuestro método tipolégico es impreciso porque iden-
tificamos toda la empresa basindonos en su tecnologia més prevaleciente.
Por ejemplo, Blauner sefiala que en una fébrica automotriz tipica sélo tra-
baja en la linea de montaje ¢l 20% de los empleados. Sin embargo, cuando
observamos la relacién entre la participacién de una seccién especifica (Pg)
y la tecnologia utilizada en dicha seccién (TDUMg), subsiste nuestra rela-
cién basica: 1t

Pg = 1803 4+ 0815 (1oUM,); R? = 0.032 (VL1)
(1.74)

Donde ThUMg: Atencién de miquinas = 1.75

(redondeado a la centésima Artesanal = 0.85
mas cercana) Proceso continuo = -—0.03

Montaje = —1.71

Linea de montaje = —3.07

La relacion es aqui més débil que al nivel de la empresa, pero se aplica
a todas las relaciones al nivel seccional. Es probable que tal fendmeno se
explique por la mayor importancia de los factores de la personalidad al nivel
seccional, que tienden a verse neutralizados al nivel de toda la empresa. La
mayor dispersién de los coeficientes de los componentes TDUMs refleja
la mayor variabilidad de sus errores estindares y no una diferencia mayor
en Jos efectos de las diversas tecnologias.

El hecho de que la atencién de maquinas tenga un coeficiente mayor que
la produccién artesanal revela de nuevo el problema de la categoria de
Woodward de produccién en masa, aunque los coeficientes no son signi-

16 Ta tecnologia de linea de montaje trae consigo, en general, menor contacto
entre los trabajadores y peores condiciones de trabajo que la atencién de mdquinas.
Podriamos es?ecular que, a medida que las condiciones de trabajo empeoran, aumen-
ta la potenma}idad de la conciencia y cohesién de los trabajadores hasta cierto
punto, pero mas all{l de dicho punto se deshumaniza el trabajador con tanta rapidez
que la apatia constituye una reaccién més probable. Sugerimos aqui una relacién
muy general; no queremos implicar en modo alguno la existencia de un determi-
nismo tecnolégico.

11 Nuestro indice para Py es idéntico a la participacién al nivel 3 (L,) menos
19 que ocurra en la asamblea general. La muestra para el analisis de las secciones
tiene un tamafio de 93. )
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ficativamente diferentes en 7,5. Sin embargo, el cambio ocurrido en el or-
denamiento de la artesania y la atencién de mdaquinas podria explicarse
por el hecho de que nosotros clasificamos todas las secciones de manteni-
miento como artesanales. Es decir, algunas secciones individuales de una
planta de linea de montaje podrian ser artesanales. En este caso, es posible
que la produccién de linea de montaje esté generando ciertas relaciones so-
ciales que se difundan por toda la planta, lo que debilita la relacién entre
la produccién artesanal en la seccién y la participacién en la seccién.'? Por
otra parte, cuando clasificAbamos una empresa como artesanal, no se basa-
ba tal clasificacién en la existencia de una gran seccién de mantenimiento,
sino en el sistema principal de produccién de la planta (por ejemplo, la
produccién de muebles).

La ecuacién (5) del cuadro VI.2 indica que nuestras tres variables tec-
nolégicas explican en conjunto el 27.8% de la varianza de Py. La variable
tipolégica sigue siendo significativa al nivel de 7., pero a este.mivel se
vuelven significativas la intensidad y complejidad tecnolégicas. Es decir,
si controlamos el tipo tecnolégico y la razén capital-trabajo (TINT), la
complejidad tecnoldgica se vuelve significativa y viceversa. Mientras que
la intensidad(K/L) y la mecanizacién se correlacionan inversamente con
Py, la complejidad (Tcomp) se relaciona positivamente. Esto se debe, al
parecer, al hecho de que TCOMP se estd midiendo como la magnitud rela-
tiva de la cuadrilla de mantenimiento en cada fabrica. Como acabamos de
ver, los trabajadores de mantenimiento realizan tareas de estilo artesanal que
se correlacionan positivamente con Py y Ps®

Como mencionamos antes, varios cientificos sociales han postulado que
la tecnologia afecta la participacién a través de su repercusion en la estruc-
tura de la organizacion. Ahora consideraremos brevemente esta relacién. En
los cuadros VI.3 y VL4, vpiF es la diferenciacién vertical, o sea, el ni-
mero de univeles jerarquicos de la empresa definidos en términos de la ne-
cesidad de rendir cuentas mas bien de ingresos o privilegios; sPANC es el
alcance del control de la supervision de primera linea, o sea, el nimero
medio de trabajadores por supervisor de primera linea en la fébrica; HDIF
es la diferenciacion horizontal definida por el nimero de departamentos es-
pecializados separados al -nivel de la administraciéon intermedia;'* TAMARO
es el niimero de trabajadores de la empresa, variable en que cada 100 tra-
trabajadores significan un punto; PCTAD es el porcentaje de empleados clasi-

12 Esta nocién de que las relaciones sociales en la planta afectan la seccidén indi-
vidual se ve apoyada a primera vista por la alta correlacién entre Py y Py
(r = 0.48).

13 Estos resultados deben considerarse tentativos, ya que no hemos controlado
todavia otras variables explicativas significativas.

14 Asignamos 2 puntos a los departamentos que tenian tres o mdis empleados
y 1 punto a los departamentos de uno o dos empleados.
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Cuabro VL2, Tecnologia y participacion®

Ecuacion  Variable Constante TCOMP TTYP TINT TDUM R2
niimero  dependiente

(1) P, 43 .02 0.024
(.49)
(2) P, 58 —052 0.113
(—2.05)
0.298
0335
(3) Py 47 —0.007 10.031
' (—1.03)
4) Py 44 ' ' 784  0.151
, (2.43)
(5) Py 35 0159 —0.02 0.656  0.278
(2.24) (-2.20)  (2.08)
0.335 0.115  0.01
0.580 0.541 0326

Donde TbuM:
Artesanal == 1.00
Atencién de miquinas = 1.00

Proceso continuo = —0.83
Montaje = —0.96
Linea de montaje = —1.27

* En el APENDICE 1 de este capitulo se encuentra la matriz de correlacién de
este cuadro y los siguientes. A menos que se aclare otra cosa, en este cuadro y
los siguientes de los capitulos vi y vi, los niimeros que aparecen entre paréntesis
se refieren al estadistico #; la elasticidad en la media aparece debajo del #; y el
coeficiente beta aparece debajo de la elasticidad,

ficados como trabajadores administrativos; y PCTSK es el porcentaje de tra-
bajadores considerados calificados (todos los empleados en sentido estricto
mas los obreros calificados). .

De acuerdo con nuestros resultados, podemos afirmar que, en general,
el aumento de la mecanizacién se asocia a una jerarquia cjecutiva mas
alta, mientras que las mayores razones capital-trabajo se asocian a organi-
gramas mas amplios (véase el cuadro VL.3). El alcance medio del control y
el tamafio no parecen relacionados con la tecnologia, por lo menos no en for-
ma lineal. A medida que aumenta la raz6n capital-trabajo, aumentan el tama-
fio relativo del personal administrativo y la proporcién de trabajadores califi-
cados. La elevada R? de la ecuacién (6) del cuadro VI.3 indica la presencia
de multicolinealidad y sugicre que la mecanizacion y complejidad también
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Cuapro VL3, Tecnologia y estructura de la organizacion

Ecuacién  Variable de- Constanie TCOMP TTYP TINT &2
niimero pendiente
(1) voir 4.0 -—0.003 0.405 0.0002 0.139
(——0.053) (1.99) (0.032)
0.207
0.376
(2) spanNc 24.7 0.092 —0.105 —0.03 0.007
(0.165) (—0.050) (—0.362)
(3) HDIF 21.7 —0.741 1.63 O.QS ’ 0.180’
(—2.23) (1.29) (1.78)
1.36 0.834 0411
3.90 1.52 3.13
(4) T1amMaANO 5.2 0.069 0.099 —0.004 0.009
(0.384) (0.144)  (—0.147)
(5) rpcrap 14.2 —0.393 0.330 0.08 0.134
(—1.39) (0.307) (1.96) -
0.154
0.592
{6) PCTSK 23.5 0.340 2.01 .22 0.514
(0.548) (0.857) (2.55)
0.083 1.38 0.15}
0.116 0.121 0.559

Cuapro V0.4, Estructura de la organizacion y la participacion

L g . - 2
Ecuacién’ Variable Constante VDIF SPANC HDIF TaMaRo R
nitmero dependiente

) Py 6.7 —0.32 0009 —005 0037 0.098
(—1.22)  (0.33) (—1.24) (0.425)
PCTAD PCTSK TINT
(2) P, —0.052 —0.005 0.064
(—1.07) (—0.690)
(3) Pe —0.032 0.002 0.088
(—1.42)  (0.256)
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han de correlacionarse en forma positiva y significativa con pcTsk. Sin em-
bargo, para nuestros fines actuales basta sefialar que la tecnologia se rela-
ciona con la estructura de la organizacién, pero que tal relacién es mds bien
débil (con una excepcién) y no indica el determinismo que sefiala Wood-
ward.’® La excepcion es sobresaliente: la tecnologia mas avanzada se asocia
a la mayor calificacién de la fuerza de trabajo.

Organizacion y estructura burocrdfica

Si es débil la relacién existente entre la tecnologia y la estructura de la or-
ganizacion, es mds débil atin la relacién entre la estructura de la organizacion
y la participacién de los trabajadores (véanse los -cuadros VL3 y VI4).
Este resultado puede parecer extrafio, en vista de los esfuerzos de los socié-
logos de la organizacién por demostrar la existencia de una relacién entre
las caracteristicas de la burocracia y la descentralizacién de la toma de
decisiones. Sin embargo, debe recordarse que a) aunque estos sociblogos
convienen en que la estructura de la organizacién afecta la descentralizacion,
no siempre se ponen de acuerdo sobre los mecanismos especificos de su
interaccién; b) tales socilogos tienden a confundir la delegacion de tareas
con la descentralizacién del poder o la toma de decisiones; y lo que es mdas
importante, ¢) s6lo les interesa 1a descentralizacién al nivel de la adminis-
tracién intermedia. No es raro que factores tales como la diferenciacién ho-
rizontal y vertical afecten el lugar en donde se produce la toma de decisiones
dentro de la jerarquia administrativa, ya que estos factores describen la
organizacion de esta jerarqufa. Otra cosa es que la organizacién interna
de la administracién tenga influencia directa e importante sobre la partici-
pacion potencial de los trabajadores en la toma de decisiones. Nuestros re-
sultados sugicren que no la tiene.!6

LA FUERZA DE TRABAJO

Examinaremos el efecto de las caracterfsticas de la fuerza de trabajo sobre
la participacién en términos de dos variables fundamentales: educacién y
organizacién politica. No trataremos sistemédticamente otras caracteristicas

15 Estos resultados otorgan a primera vista cierta credibilidad a la nocién de
Lawrence y Lorsch de que la estructura de la organizacién cortesponde en gran
medida al ambiente externo. Sin embargo, a causa de la irregularidad de la situa-
cién del mercado durante el periodo de Allende y las limitaciones inherentes de
nuestro estudio, no pudimos elaborar una prueba adecuada de- la hipétesis de Law-
rence y Lorsch.

16 Cuando se afiaden las variables tecnolégicas y politicas a las ecuaciones del
cuadro VL4, los estadisticos 7 de las variables que describen la estructura de la
organizacién y la burocracia bajan de valor. La variable Timpo pierde significacién
estadistica cuando se agrega aqui.
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tales como la edad, sexo o antecedentes familiares, pero es necesario hacer
algunas observaciones generales.

Dada la naturaleza de seccidn transversal de nuestro anélisis, result im-
posible obtener informacién acerca de trabajadores individuales. Algunas
empresas tenfan datos que resumian la distribucién por edades de su fuerza
de trabajo, mientras que otras empresas no los tenfan. Fran més escasos
ain los datos referentes a los antecedentes familiares: comuna o municipio
de nacimiento, clase social, etcétera.

Hasta donde pudimos determinar a través de conversaciones informales,
parecia ambiguo el efecto de la edad en la participacién. Los trabajadores
jovenes sin familia tenian mas tiempo libre después de las horas de trabajo,
pero algunos de ellos participaban en programas atléticos o dedicaban mads
tiempo a su vida social privada. Otros utilizaban claramente su tiempo
libre para participar mds activamente en la vida politica y de la fébrica.
Los trabajadores mds viejos tenfan menos tiempo libre y, tal vez, menos
energias para dedicarse a la fdbrica después del trabajo; pero sus vidas per-
sonales estaban mas asentadas y sus actividades atléticas eran menos in-
tensas. El resultado no mostrd, pues, ninguna distincién clara en la distribu-
cién por edades de los representantes laborales o la asistencia a consejos
o asambleas. Sin embargo, los trabajadores més activos en politica tendian
a ser mas jévenes, de modo que los lideres politicos de los partidos mds
nuevos y radicales de la izquierda solian ser més jévenes.

También era poco clara la relacién entre las mujeres y la participacién.
Cuando se estudi6 la relacion de la participacién por secciones (Ps) con
el porcentaje de trabajadoras de una seccién determinada, se obtuvo una re-
lacién no significativa. Las mujeres estaban escasamente representadas como
representantes laborales, sobre todo al nivel del consejo de administracién,
en las empresas donde constitufan una fraccién importante de la fuerza de
trabajo. En la mayor parte de las fabricas que empleaban algin nimero
de obreras, y en muchos barrios de clase trabajadora, habia salas cunas —esto
es, guarderfas— para nifios menores de 2 afios y jardines infantiles para ni-
flos de 2 a 6 afios; pero las mujeres casadas seguian siendo responsables del
cuidado del hogar y de los nifios después de las horas de trabajo. Esto signi-
ficaba generalmente que ellas tenfan menos tiempo para dedicarlo a los
asuntos de la fabrica.

Por tltimo, parecia existir entre los trabajadores Ilegados més reciente-
mente a las ciudades la tendencia a ser més radicales y activos en el campo
politico. Tales trabajadores estaban de ordinario involucrados en las inva-
siones de tierras. La represion violenta era una amenaza que debian afrontar
de continuo, so pena de quedarse sin un hogar. Ademas, los inmigrantes
recientes se veian empujados a nuevos papeles sociales, y a menudo a un
vacio social. Este vacio tendia a ser llenado con el compromiso politico.
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Epucacion

Es comfin que se haga hincapié en la influencia positiva de la educacién
en la participacién potencial de los trabajadores. Sin embargo, hasta donde
sabemos no se ha estudiado la relacién de la cantidad y calidad de edu-
cacién con la democracia industrial.??

Ademds de desarrollar las habilidades cognoscitivas, la escuela socializa
a los individuos (Gintis, 1971; Bowles y Gintis, 1976). La socializacién de
los trabajadores tiende a infundir rasgos de carécter adecuados para una
vida de trabajo represiva y autoritaria. Los niveles educativos més altos
corresponden al aumento de expectativas de remuneraciones y a la identi-
ficacién con los valores de las clases media y alta. Si estas afirmaciones
son correctas, es probable que todo efecto cognoscitivo positivo de la edu-
cacion formal se vea contrarrestado por el efecto afectivo (o de personali-
dad) e ideoldgico negativos. En un estudio de 920 trabajadores industriales
de Chile, realizado en 1967, se observd que, a medida que aumenta la edu-
cacién de un trabajador, se eleva generalmente en forma marcada la toleran-
cia hacia los politicos. Los trabajadores que habfan cursado la escuela
secundaria tendfan a participar en sindicatos, asociaciones de vecinos o gru-
pos religiosos en menor medida que los trabajadores que sélo tenfan una
educacién elemental (Peppe, 1971).

Pero aun el efecto cognoscitivo de la educacién dista de ser claro. No es
de esperarse que, mds alld del alfabetismo bisico,’® el incremento de la es-
colaridad (sin Hegar a la capacitacién especializada) aumente el entendi-
miento que tienen los trabajadores de las relaciones laborales o los métodos
de produccién. Casi todos los capataces chilenos nos dijeron que los traba-
jadores entendian la maquinaria mejor que ellos mismos o sus superiores.
En el caso de los Estados Unidos, Judson Gooding afirms, en el nimero de
Fortune de septiembre de 1970, que “los trabajadores fabriles norteame-
ricanos [...] pueden hacer mas —y hacerlo mejor— y aportar un torrente
de ideas valiosas [...] Saben, acerca de sus trabajos, mds que nadie —no
hacen otra cosa durante cuarenta horas a la semana— y casi ninguna de
sus sugerencias para el mejoramiento de los métodos es poco practica”
(p. 133).

17 Recientemente se ha iniciado en el centro de estudios econdmicos de Stanford,
California, un interesante proyecto llamado “Requisitos educativos de la democracia
econdémica”.

18 Durante el periodo de Allende, Ia tasa de alfabetismo en Chile era aproxima-
damente del 92%. En las 4reas urbanas eran mayores atin los niveles de alfabe-
tismo y educacién: alli, el 98% sabia leer y escribir, y el 73% habia terminado
la instruccién primaria. En 1966 llegaba a 2.6 afios el promedio de escolaridad
de los trabajadores agricolas, mientras que el de los trabajadores industriales Hlegaba
a 5.7 afios (Chile, Direccion de Estadistica y Censos, 1966).
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Resefiando mds de una docena de experimentos en el campo de la demo-
cracia industrial, David Jenkins (1973, p. 286) sefiala que han tenido éxito
con trabajadores de todos los niveles de habilidad y en un amplio conjunto
de condiciones técnicas. Uno de los proyectos mds afortunados de la Texas
Instruments se realizé con personal de mantenimiento con un promedio de
educacion inferior al quinto grado; y en una planta experimental de la
Procter and Gamble ubjcada en Lima, Ohio, “un agricultor [...] disefié
todo el sistema de control de instrumentos de la planta” (Jenkins, 1973,
pp. 233 y 286).

La propia participacién parece ser una forma de educacién muy intensa
(Pateman, 1970, pp. 40-42; Freire, 1973). Ademés, la participacién crea
demandas dé los trabajadores en materia de cursos de educacién general
y capacitacién (Jenkins, 1973, pp. 106 y 253). La interaccién entre Ia
participacién y la educacién es dindmica y, por ende, para los capitalistas,
resulta potencialmente uno de los aspectos més amenazantes de los progra-
mas de enriquecimiento de empleos (véase el capitulo 11).1?

A través de nuestras variables de educacién, nos proponemos someter a
prueba tres hipdtesis diferentes acerca de la relacién existente entre la ad-
quisicién de conocimientos, habilidades o conciencia, y la participacién.
La primera hipétesis considera la conexién entre los niveles de capacitacién
de los individuos y su participacién. Algunos autores afirman que, a medida
que aumentan la capacitacién y educacién de las personas, estardn en me-
jores condiciones para participar y més inclinadas a hacerlo. Parecen apoyar
esta posicion les estudios realizados por Kolaya (1961), quien descubri6
una apatia generalizada entre los trabajadores yugoslavos con bajos niveles
de escolaridad, y por Zupanov y Tannenbaum (1968), quienes observaron
mayores aspiraciones y mds interés por la participacién entre los trabajado-
res yugoslavos con niveles educativos més altos. Sin embargo, debe adver-
tirse que la participacién es una norma social establecida desde largo tiempo
atrds en Yugoslavia, asi como un vehiculo de avance individual. Como se-
fialamos antes, varios autores han descubierto, en las sociedades poco parti-
cipativas, que el aumento de la escolaridad tiende a hacer que los individuos
adopten las metas del sistema social y econdémico y se acomoden pasiva-
mente a ellas. La segunda hipétesis, sugerida por Crozier (1971) y otros
autores, sostiene que el nivel de capacitacién es sélo una condicién necesa-
ria para producir entre los trabajadores interés por los problemas de la

19 En este capitulo estamos estudiando aproximaciones al nivel preexistente de
educacién formal y sus efectos sobre la participacién. En el capitulo siguiente con-
sideraremos los efectos de la participacién sobre el incremento de los programas
de capacitacién de los trabajadores. Por lo tanto, a través del tiempo podemos pos-
tular Ia causalidad en ambas direcciones. Sin embargo, no pudimos someter a
prueba la hipStesis de interaccién dindmica, merced a la naturaleza de seccidn
transversal y corto plazo de nuestros datos.
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administracién, mientras que la condicién suficiente es el nivel que ocupe
un individuo en la jerarquia ocupacional de la empresa. La tercera hipé-
tesis, que atafie una interpretacién mas amplia de la educacién, aparece en
el enfoque de Paulo Freire (1973), quien hace hincapi¢ en que el “desa-
rrollo de la conciencia” de un individuo acerca de sn situacién social es
mdas fundamental que su educacién formal.

Al tratar de medir la influencia de la educacién sobre la participacion,
nos vemos limitados de nuevo por nuestro enfoque de seccién transversal.
Varias empresas no tenian estadisticas resumidas del nivel educativo de sus
empleados.®® Y puesto que no podiamos encuestar individualmente a los em-
pleados, nos vimos obligados a utilizar variables de aproximacion.

A fin de someter a prueba las dos primeras hipétesis, utilizamos el por-
centaje de trabajadores calificados en la fuerza de trabajo de la empresa
(pCcTSK) como aproximacion del nivel de educacién, y el porcentaje de
personal profesional, técnico y administrativo (PCTPTA) como aproximacion
de la posicion ocupada en la jerarquia interna de la empresa y del nivel
educativo.

Debemos hacer algunos comentarios para justificar nuestra aproximacién
del nivel educativo. De acuerdo con el derecho laboral chileno (hasta 1973),
para ser clasificado como trabajador calificado un individuo debia tener la
educacion secundaria o su equivalente en la escuela vocacional. Este dltimo
requisito podia satisfacerse también con 10 afios de experiencia fabril o una
combinacién de escolaridad, ciertos empleos (por ejemplo, el de operario
de tornos), y cursos de capacitacién certificados. Los trabajadores adminis-
trativos debian haber cursado la ensefianza media o secundaria. Les traba-
jadores técnicos habfan de tener capacitacién técnica ademds de la escuela
secundaria, y los trabajadores profesionales debian tener educacién univer-
sitaria. Es decir, las diversas categorias de empleos implicaban ciertos niveles
minimos de educacion.

Antes de seguir adelante, debemos mencionar un defecto grave de nuestra
variable PCTSK como aproximacién del nivel educativo, En algunas empre-
sas de nuestra muestra, grandes grupos de obreros fueron promovidos a la
categorfa de trabajadores calificados de acuerdo con una interpretacién nue-
va y mis amplia de los requisitos formales especificados en las leyes labo-
rales.”! Los trabajadores razonaron que era calificado un némero mucho
mayor de quienes habian sido considerados originalmente como tales. En
virtud de que los trabajadores controlaban ahora la clasificacién de empleos,

20 Alvarez (1972) encontr6 el mismo problema en su encuesta de empresas
chilenas en 1969.

21 Debemos. mencionar que la disposicion de las leyes laborales que permite cla-
sificar como calificados a los obreros que cuenten con dicz afios de¢ experiencia
en el trabajo iniroduce también una distorsién en nuestra aproximacign.
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se ascendieron unos a otros; estos ascensos constituyeron un cambio de po-
sicidn sin un incremento correspondiente de educacién o salarios monetarios.

Se introdujo una variable nueva como medida de la ideologia politica. Era
importante el control de esta variable, ya que nuestro modelo sugiere que
la educacién tiene influencia tanto ideclGgica como cognoscitiva. Nuestro
control es el porcentaje de trabajadores de cada fébrica que votaron por el
Partido Demécrata Cristiano (pcTdC) en las elecciones de la cuT de mayo
de 1972.22

Resultan dificiles de interpretar los resultados que aparecen en el cua-
dro VL5. La dnica variable de aproximacién a la educacién (PCTSK) que
es significativa al nivel de ¢, cuando se considera aisladamente, pierde su
significacién cuando se controla la ideologfa. Podria. interpretarse que el
coeficiente negativo significativo de la primera ecuacién refleja los efectos
ideoldgicos y afectivos de la educacién. En realidad, la tecnoestructura de

22 Los demdcrata-cristianos constituyeron el Unico partido importante, a la derecha
de la vpr, que presenté candidatos en esta eleccién. La eleccion incluydé a todos los
trabajadores del gobierno y el sector educativo, asi como a todos los empleados y
obreros fabriles. Los resultados de esta eleccidn (la primera de su clase celebrada
en Chile) fueron los siguientes:

Votacion de la cur Votos Porceniaje
Partido Comunista 173 064 318
Partido Socialista 148 117 27.1
MAPU 25970 4.7
Partido Radical 21810 4.0
Izquierda Cristiana 3336 0.6
Partido Social Demdécerata 1601 0.3
Accién Popular Independiente 1599 0.3
Total vp 375597 68.8
FTR {MIR) 10192 1.8
USOPO 5420 1.0
P.CR. 3216 0.6
M.S.L. 676 0.1
Total otros grupos 19 504 3.5
Democracia Cristiana 147 598 26.6
PIR 3572 0.6
Total de la coalicién
anti-up  (CODE) 151 170 27.6
TOTAL DE VOTOS VALIDOS 546271 100.0
Fuerza de trabajo activa 3 000000 aprox. 18.2% votaron

Si sélo se consideran los votos obreros, la up y los partidos a su izquierda obtu—
vieron més del 85% de la votacion.
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una empresa también socializa. La posicién superior de un trabajo califi-
cado afecta indudablemente las actitudes de los trabajadores. PCTSK podria
reflejar la influencia de la posicién en mayor medida que la influencia
educativa.

Dado que la tecnologfa se correlaciona significativamente con la mezcla
de habilidades y con la participacién, Ia controlamos en las ecuaciones (4),
(5) y (7). En las ecuaciones (4) y (5), pcTsk perdi6 significacién en £ 4.
Las ecuaciones (6) y (7) afiaden avGrR (promedio de remuneraciones de
la empresa) como una variable de control altamente correlacionada con
pPCTsK (r = 0.736) y TINT 0 K/L (r = 0.598). Aqui resulta muy dificil
la interpretacién. Podriamos sostener que, una vez controlada la proporcién
de trabajadores calificados y la razén capital-trabajo en cada fébrica, el
promedio de remuneraciones se asociaria en gran medida con el nivel educa-
tivo. Asi pues, la educacién se correlaciona en forma positiva y significativa
(en t.,) con la participacién. Por otra parte, algunos estudios realizados
en los Estados Unidos sugieren que el ingreso individual no guarda una
alta correlacion con la educacién formal (Becker, 1964; Bowles, 1972),
de modo que es poco probable que AVGR refleje la educacidn, cualesquiera
que sean las variables de control. Otra interpretacién podria ser que PCTSK
refleja la educacién, de modo que cuando la controlamos, junto con la
ideologia, €l coeficiente positivo de AVGR apoya la tesis de Maslow (1973),
segiin la cual a medida que los individuos satisfacen sus necesidades ma-
teriales bésicas se¢ hacen evidentes otras necesidades (como la autorrealiza-
cién). Todas estas proposiciones son dudosas. Quizd debamos concluir
simplemente que PCTSK y PCTPA son aproximaciones inadecuadas del nivel
educativo.

Sin embargo, tal como se presenta en mayor detalle en el capitulo si-
guiente, la introduccién de cursos de capacitacién en las fabricas (una po-
sible medida de los niveles de preparacién de los trabajadores libres de la
distorsi6n de la socializacién) se correlaciona altamente con la participa-
cién (r = 0.49). En términos dindmicos, la capacitacién incrementa las
habilidades y los conocimientos, lo que aumenta la capacidad de partici-
paci6n; y ésta incrementa el interés de los trabajadores, lo que estimula la
demanda de educacién. Este resultado es compatible con nuestra afirmacion
anterior de que la participacién y la educacién se refuerzan mutuamente.?

23 Un obrero de una fibrica de muebles de Santiago que visitamos nos dijo esto
acerca de la educacién: “La mayorfa de nosotros no hemos pasado de la escuela
primaria [...] pero tememos los conocimientos derivados de nuestra experiencia y
nos hemos puesto en contacto con profesores que vendridn a ensefiarnos en la
fabrica. Es decir, en lugar de ir a Ja universidad, queremos convertir esta fibrica
en una universidad donde cada uno de nosotros sea un profesor y nos ensefiemos
unos a otros.”

Cuabro VI.S. Educacién y participacidén con variables de control

Variable
dependiente Constante

Ecuacion

Rz

TTYP

PCTPTA AVGR PCTDC

PCTSK

numero

TINT

 TCOMP

0.086

—0.03
(—1.77)

—0.251

—0.320

Py

(D

0.053

—0.0005
(—1.36)

5.5

Py

0.195

—0.073
(—2.08)

—0.013
(—0.764)
—0.032-
(—1.42)
—0.032
(—1.59)

—0.042
(—2.02)
—0.350
—0.448
—0.052
(—2.37)
—0.434
—0.554

Ps 6.7

(3)

0.088

1.002
(0.256)
—0.01

(—1.31)

Py 5.6

{4)

—0.487 0.333
(—1.84)

0.198
(2.85)

5.5

Py

(5)

0.299

—0.101
(—2.83)

0.0002
(2.14)

6.1

(6)

—0.543
—0.509
—0.072

(—2.11)

0.615

0.579

0.473
(corregida)

—0.01
(—1.06)
—0.057

—0.481
—0.271

(—1.91)

0.165
(2.50)

0.0002
(2.34)

Py 5.7

€))

—0.275 0.360
—0.310

0.338

—0.386
—0.363

0.615

0.602

0.579
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La tercera hipdtesis toma en cuenta tanto los aspectos afectivos e ideolé-
gicos de la educacién como sus aspectos cognoscitivos. Aqui se entiende
que la educacién se refiere en sentido amplio al proceso mediante el cual
el individuo desarrolla una conciencia social de su condicién y una capa-
cidad critica para evaluar y mejorar esta condicién. Este proceso tiene im-
plicaciones obvias para el desarrollo de un sistema de participacién de los
frabajadores. Tal transformacién de la conciencia, afirma Freire (1973),
ocurre normalmente fuera de la educacién formal y a pesar de ella.?*

Sostiene Freire que el conocimiento proviene sélo del descubrimiento y
redescubrimiento de la realidad, de nuestra busqueda esperanzada e ince-
sante, de nuestra lucha en conjunto con otras personas. La posibilidad de
autorrealizacion, independientemente de la condicién inicial de “ignoran-
cia” o de miseria material, surge de nuestra capacidad para observar con
espiritu critico el mundo que nos rodea, en didlogo constante con otros.
En la medida en que sean propicias para este encuentro las condiciones
personales y sociales, el individuo podré trascender la relacién paternalista
estudiante-maestro; y un simple trabajador podrd transferir a un compafiero
de trabajo o a un vecino la capacidad para experimentar la vida con sentido
critico, mucho mds eficientemente que un maestro u otro superior dota-
do de una experiencia vital diferente.

En esta forma, personas que han sido completamente marginadas se trans-
forman de manera radical y ya no se contentan con responder como obje-
tos pasivos a los cambios que ocurren a su derredor. Quienes han alcan-
zado este despertar de la conciencia estdn listos para iniciar la lucha por
¢l cambio de la estructura de una sociedad que antes habfa servido para
oprimirlos.

La capacidad critica permite que los individuos alcancen un estado de
movilizacién y protesta dirigido hacia el cambio social. A su vez, la movi-
lizacién y la protesta forman parte de un proceso educativo y politico més
amplio que intensifica y difunde la conciencia critica.

Mediante la variable llamada movilizacién laboral (Lmov), tratamos de
determinar el grado de movilizacién, conciencia critica y actividad militante

24 En este sentido, Freire sefiala que “el maestro habla de la realidad como si
fuese estacionaria, estdtica, departamentalizada y perfectamente pronosticable [...]
y se considera a los estudiantes como ‘contenedores’ o recepticulos que el profesor
debe llenar” (1973, pp. 57-58). Freire Hama a este sistema de aprendizaje el “con-
cepto bancario de la educacidn”, segin el cual el profesor es el depositante y los
estudiantes son meros depositarios de la verdad entregada por aquél. Ellos reciben,
memorizan y repiten pacientemente, lo que ayuda a transformarlos en seres adap-
tables y manejables. Cuanto més trabajen los estudiantes para guardar los “depositos”
que se les han confiado, menos se desarrollard su conciencia critica; la cual sélo
puede engendrarse mediante una intervencién activa en su ambiente y el esfuerzo
por cambiarlo. Es decir, cuanto mds acepten los estudiantes el papel pasivo que

FACTORES QUE AFECTAN LA PARTICIPACION 137

en cada empresa, por oposicién al nivel medio de educacién formal exis-
tente en cada planta. Los dos componentes principales de LMov son a)
que la empresa se haya socializado mediante decretos provenientes de la
administracién o por iniciativa de los trabajadores (LMovi); y b) el ni-
mero de dias de huelga ocurridos durante los 5 afios anteriores a la socia-
lizacion (LMoOV,).%8

Cuapro V1.6, Movilizacién y participacién laboral

Variable
Ecuacion depen-
nimero diente Constante TIEMPO ° LMov! LMOV2 R2

1 Py 2.5 0.391 0.099
(1.90)

(2) Py 31 0.088 0.045 0.266

. (2.58) (0.806) S

(3) Py 0.47 0.48 0.087 0.069 0.411

(2.76) (2.80) (1.36)
PCTCP PCTCD
4) LMOV 50.5 —0.395 —0.865 0.325

(—1.69) (—3.38)

se les asigna, mis tenderidn simplemente a adaptarse a su mundo y a aceptar la
vision fragmentada de la realidad que se les entrega.

25 La construccién precisa de esta variable supone cierta arbitrariedad en la asig-
nacién de puntos, pero capta claramente la tendencia de la movilizacién de los
trabajadores. Nuestras regresiones habrian generado resultados mas fuertes si hubié-
semos permitido que los componentes se ponderaran a si mismos a través de
variables ficticias, Estos son los detalles de su construccién:

I. LMov,: Paso de una empresa a la APSM.

A. Sin conflicto laboral...
1. pero con cierta participacién de la base =6
2. pero conm clerta participacién de los lideres laborales solamente =2
3. sin ninguna participacion de los trabajadores = 0.

B. Con conflicto laboral. ..

1. mediante una huelga = 12

2. mediante una toma de las instalaciones 0 una toma y una huelga = 24

3. (cada 5 dias de conflicto = 5) multiplicado por
1, cuando participé en el conflicto del 75 al 100% de los trabajadores
3/4, cuando participd en el contlicto del 50 al 75% de los trabajadores
1/2, cuando participd en el conflicto del 30 al 49% de los trabajadores
0, cuando participé en el conflicto del 0 al 20% de los trabajadores.
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Descubrimos que la movilizacién laboral guarda una alta correlacion
con la participacién: el coeficiente de correlacién entre Py y LMOV, ¢s
r = 0.50, y entre Pr y LMOV; es r = 0.34 (véase el cuadro VL6).

Dado que tanto LMoV, (la forma de socializacién) como Lmov, (la ac-
tividad huelguistica previa, miden la movilizacién laboral antes del paso
de la empresa a la APSM, resulta interesante observar si es sostenido su
efecto sobre Pp. Por consecuencia, se controlé el nimero de meses que
habia estado una empresa en el ared social (TIEMPO). Por las ecuaciones
(2) y (3) del cuadro VL6, vemos que, cuando se incluye el TIEMPO, au-
mentan los niveles de significacién de LMov, y LMoOV,, lo que sugiere la
presencia de un efecto sostenido.?¢

Por dltimo, la ecuacién (4) sugiere que el porcentaje de la votacién en
favor del Partido Comunista (pcTPc) y del Partido Demdécrata Cristiano
(pctDC) ejerce un efecto negativo sobre la movilizacién de los trabajado-
res. Esto refleja la existencia de patrones paternalistas en ambos partidos y
resulta compatible con el andlisis de cllos que presentamos en la seccibn
signiente. Sin embargo, el Partido Comunista chileno ha sido siempre un
lider eficaz y agresivo en las huelgas (LMoOV.). Es probable que esto ex-
plique la correlacién negativa, siendo mds intensa entre PCTDC y LMOV que
entre PCTPC y LMOV,

En nuestro andlisis, se ha considerado la movilizacién de los trabajado-
res como una manifestacién de la conciencia critica de los trabajadores, la
que a su vez refleja la visi6bn amplia y dindmica de la educacién que su-
giere Freire. La movilizacién laboral explica més del 26% de la varianza
de nuestra variable dependiente, Pr de modo que es la variable explicati-
va mas poderosa introducida hasta ahora. Aunque se la trata aqui como una

I LMov,: Huelgas en los 5 afios anteriores a la transferencia.
A. Cada huelga legal = 1; cada huelga ilegal = 2.
B. Suma del niimero de dias de las dos huelgas mds prolongadas: cada 10 dias = 1,
hasta legar a 12.

HI. LMov,: Menos 2 por cada mes que haya demorado la empresa (tras los dos pri-
meros meses en la ApsM) para la creacidén de organismos de participacién.

IV. Lmov,: Si los trabajadores tuvieron alguna participacién en el cambio del
administrador de la fdbrica (nombrado por el gobierno), 10.

V. LMov,: Si los trabajadores habian pedido alguna forma de participacién en sus
negociaciones contractuales antes de su incorporacién al Apsm.
A. Auditar los libros de la compafifa o compartir los beneficios, 2.
B. Tener representantes en la junta de administracin, 4.

La variable agregada LMOV = LMOV, + LMOV, + LMOV, + LMOV, + LMOV,.

26 Convendra recordar aqui que toda la experiencia chilena con la participacién de
los trabajadores en el drea social duré sélo 32 meses. Asi pues, nuestro anélisis
de los efectos del tiempo se aplica mejor al mediano que al largo plazo.
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variable educativa, la movilizacién laboral tiene claras implicaciones po-
liticas. En la seccién siguiente consideraremos otras variables -politicas.

La organizacidn politica

Muchos autores han subrayado la naturaleza intrinsecamente politica de la
participacion de los trabajadores. Tanto los tedricos radicales como los libe-
rales han afirmado que la participacién de los trabajadores se caracteriza
sobre todo por un desplazamiento del poder hacia los trabajadores. Cuanto
mayor sea el poder transferido, mayor serd la potencialidad de la partici-
pacién. Dado que el poder no se cede generalmente a cambio de nada, de
ordinario lo ganan los trabajadores como un resultado del nivel de lucha
y organizacién politica de la clase trabajadora. Un sociflogo que estudio
el problema del poder en las empresas industriales de Chile justo antes de
la eleccién de Allende llegd a una conclusién muy similar: “En @ltima ins-
tancia, la participacién se origina en una decision politica de redistribuir
el poder, vy el que ocurra dependerd de los cambios acaecidos en las rela-
ciones de poder de la sociedad externa” (Alvarez, 1972, p. 3).

Fn esta seccién consideraremos dos factores que describen la organiza-
cidn politica de la clase trabajadora. Son factores especificos de la empress,
pero debe tenerse en cuenta que habia un ambiente politico externo favo-
rable que afectaba a todas las empresas de nuestra muestra. Es importante
recordar también que el periodo en cuestién se caracterizO por uma gran
agitacién politica y gran inestabilidad institucional. La politica condicio-
naba no sélo la participacién, sino pricticamente todo lo demdas durante el
periodo de Allende en Chile.

El primer factor politico es la composicién del apoyo de los partidos poli-
ticos en cada empresa; nos referimos otra vez a las elecciones de la cuT cele-
bradas ¢en mayo de 1972. Se nos permitié consultar los registros de la cuT
referentes a esa eleccién, y asi pudimos calcular la fuerza relativa de los prin-
cipales partidos en cada fébrica. Aislamos cuatro variables para describir
los resultados de las elecciones de la cuT: PCTPC, el porcentaje de votos
que obtuvo en cada fabrica Luis Figueroa, candidato del Partido Comunista
(pc) a la presidencia nacional de la cut: pctpc, el porcentaje de votos
que consiguié Ernesto Vogel, candidato del Partido Demdcrata Cristiano
(pc); pARHOM, la homogeneidad de los partidos, medida por el porcentaje
de votos obtenido por el partido mayoritario en cada fdbrica; y PARORD,
el ordenamiento partidista, en que se ordenan a priori los partidos de acuer-
do con su influencia esperada en la participacién.?”

27 Cuando el Partido Socialista recibfa Ia mayoria de los votos en una fébrica,
asigndbamos 4 puntos; cuando la conseguia el MAPU, 3 puntos; cuando la recibia el



140 FACTORES QUE AFECTAN LA PARTICIPACION

Esperabamos que el aumento de la presencia de trabajadores comunistas
o demdcrata-cristianos se asociara a una participacién menor a causa de
a) la influencia ideoldgica y de organizacién de estos partidos sobre sus
seguidores; y b) las acciones basadas en programas partidistas, ejecutadas
por los dirigentes elegidos de estos partidos al nivel de la fabrica.

El Partido Comunista era en Chile una organizacién muy unida, buro-
critica y jerarquica. Su programa era la revolucién por etapas. Los comu-
nistas crefan que, mediante la nacionalizacién de los grandes monopolios
y la reforma de otros aspectos de la dependiente economia chilena, la up
podria aumentar la produccién y lograr que el pais se volviera socialista.
El lema principal del partido era “A Ganar la Batalla de la Produccién”. Se
minimizaba la lucha ideolégica; se movilizaba a las masas para aumentar
la produccién y para los desfiles gigantescos de la UP, pero nada més. Las
masas movilizadas constituian una amenaza para la meta del Partido Co-
munista de controlar y moldear ¢l proceso.

El Partido Comunista de Chile estaba estrechamente ligado a Mosct.
Desde la primavera de 1918,2 cuando Lenin adopté el tailorismo (“Las
Tareas Inmediatas del Gobierno Soviético”, abril de 1918), el Partido de
Moscd ha subvertido el control obrero. Ocurrié de nuevo en Checoslova-
quia, 1945-1948 (Kovanda, 1974), en Hungria, 1956-1958 (Horvat, 1975),
Polonia, 1956-1958 (Babeau, 1968), vy Checoslovaquia, 1968 (Pelikan,
1973; Bernstein, 1973). La estrategia comunisia -consiste de ordinario en
la sustitucién del consejo independiente de los trabajadores por un sindi-
cato, para tratar luego de que el Partido controle al sindicato. Cuando esto
fracasa, viene la intervencién, Fl Partido Comunista chileno vio que los
comités de empresas mds avanzados del pafs asumfan funciones auténomas,
como la formacién de cordones industriales o de comandos comunales.?
La estrategia comunista para obtener el control de estas organizaciones era
conocida: sostuvieron que los sindicatos debfan controlar a los comités
de fabricas. ‘

Los demdcrata-cristianos habfan mantenido una postura favorable a la
participacién desde los primeros dias del gobierno de Frei. No obstante,
como vimos en ¢l capitulo 1, el gobierno de Frei hizo mds por contener la
participacién de los trabajadores que para hacerla avanzar. El partido con-

Partido Comunista, 2 puntos; ¥ en el caso del Partido Demécrata Cristiano, 1 punto.
En el texto se explica la justificacion de este ordenmamiento.

28 No queremos dar a entender que esta fecha constituya un rompimiento con el
pasado. Mas bien, es una aclaracién y cristalizacién de tendencias ya existentes en
el Partido Bolchevique.

29 Tales organismos trataban de establecer una base para el poder politico para-
lelo, de acuerdo con el modelo de los soviets rusos de 1904 y 1917. Véase Zimbalist
y Stallings (1973); ahi encontrard el lector una descripcién més detallada de estos
organismos.

Cuapro VI1.7. Los partidos politicos y la participacion

Variable
dependiente

Ecuacion

Copstante PCTPC PCTDC PPCDC? PARHOM PARORD R2
0.262

.

Rnumero

—0.093
(—3.42)
—0.549
—0.513

6.9

D

0.180

—0.084
(—2.70)

6.5

(23

—0.451
—0.424
—0.076
(—2.80)

0.407

8.61 —0.086
(—3.50)

Py

(3)

0.406

—0.082
(—4.75)

—0.924

—0.639

8.6

P

(4)

0.047

0.059

(1.27)

2.2

Py

(5)

0.509
0.217

0.345

0.976
(4.17)
L 0.591

1.8

P

(6)

0.586

0.953 0.373

(4.08)

0.046

(1.21)

0.13

Py

)

0.576
0.572

0.397

0.169

s ppcDC = PCTPC 4 pcTpC. Esta operacidn se justifica por los coeficientes practicamente idénticos de PCTPC y PCIDC en

la ecuacién (3).
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tenia muchas facciones ideolégicas, pero estaba fuertemente dominado por
el ala mds conservadora, procapitalista, de Frei. Cuando Allende resulté
electo, los demdcrata-cristianos tenian una preocupacién fundamental: re-
mover a Allende y recuperar la presidencia para su partido. Su estrategia
comprendia la resistencia y, en algunos casos, el sabotaje de algunos aspec-
tos del programa de la UPp, incluidas la nacionalizacién de la industria y la
participacion de los trabajadores.

De acuerdo con nuestros resultados (véase el cuadro VI.7), tanto el
Partido Comunista como el Partido Demdcrata Cristiano ejercieron un efecto
negativo, significativo e intenso, sobre el nivel de la participacién. Cuando
se funden el pcTPC y el PCTDC (mediante una combinacién lineal ponde-
rada) en el PPCDC, explicamos el 40.6% de la varianza de Py, lo que es
considerablemente mayor que la explicacion que ofrecen nuestras tres va-
riables tecnolégicas juntas (27.8%).

En cambio, el Partido Socialista, MAPU, y otros partidos progresistas de
la izquierda ejercieron un efecto positivo sobre la participacién. Esto se
observa en la variable PARORD.

La variable PARHOM se afiadié como un fndice propuesto del sectarismo
(la inversa de él) en la empresa. Fl sectarismo entre el Partido Demdcrata
Cristiano y los partidos de la up, y dentro mismo de los partidos de la
izquierda, fue una de las fuerzas mds destructivas de todo el proceso po-
litico-econémico durante el periodo de Allende, La rivalidad y el divisio-
nismo eran mucho mis fuertes al nivel de los lideres de los partidos que
entre sus miembros. La existencia misma de tal sectarismo fue otro fracaso
del liderazgo politico en Chile. Al introducir cufias artificiales entre los tra-
bajadores, al crear una competencia innecesaria, y al alentar la confusién
ideoldgica, el sectarismo debilité el crecimiento y la solidaridad de los tra-
bajadores de todos los niveles. A veces, lo que se iniciaba entre los lideres
se filtraba hacia las masas y dafiaba el desarrollo de la participacién en
las fébricas.

Igualmente perjudicial para la participacion era el sectarismo existente
en la burocracia. En algunas fabricas se demoraba por varios meses el nom-
bramiento de los representantes estatales ante los consejos de administra-
ci6n a causa de las disputas surgidas por tales puestos entre los partidos de
Ia Ur.3® Ademds, los burdcratas demdcrata-cristianos y los derechistas, que
en su mayor parte permanecian en los niveles medios y bajos de las ofi-
cinas gubernamentales, demoraban las peticiones de préstamos, materias

30 Por ejemplo, veamos las observaciones de un obrero entrevistado en una fébrica
de utensilios de Santiago: “Ocurrié en nuestra fébrica una divisién dentro de la Uni-
dad Popular [...}; de un lado el Partido Comunista, con la posicién conciliatoria hacia
la Democracia Cristiana [...]. No diria que estaban de acuerdo, pero es cierto que en
conjunto demoraron, arbitrariamente, la eleccién del consejo de adminisiracién”.
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primas o permisos de importacién provenientes de las empresas del “drea
social”.3t Tales complicaciones podian provocar problemas econdmicos para
las empresas afectadas, o la desilusién de los trabajadores en algunos ca-
50s.% §i bien pudimos medir el sectarismo fuera de la empresa, nuesira
medida de la inversa del sectarismo dentro de la empresa, PARHOM, se re-
laciona positivamente con Pp. Sin embargo, la relacidn no es significativa
al nivel de #,,,. Es probable que este bajo nivel de significacion pueda atri-
buirse a Jo inadecuado de nuestra medida (el porcentaje de votos del par-
tido mayoritario) y no a la relacién verdadera 3

El segundo factor politico considerado es el papel del sindicato. Con vir-
tual unanimidad, los tedricos politicos y los cientificos sociales han des-
cubierto que los sindicatos desempefian un papel conservador en lo tocante
al control de los trabajadores.®* Se razona que los sindicatos @) se resisten
a la creacién de organismos paralelos que representen los intereses de los
trabajadores; b) tienen un papel histérico que es, en esencia, defensivo en
lo que respecta a la proteccion de los intereses econdémicos de los trabaja-
dores; o bien c) se han institucionalizado y se han vendido, en mayor o
menor grado, a la administracién.

Los sindicatos industriales de Chile tienen una larga historia.?® Desde la
promulgacion del cédigo laboral en 1924, ha habido de ordinario por lo
menos dos sindicatos en cada compafifa. De acuerdo con la ley, se auto-
rizaron en Chile tres tipos de sindicatos: el sindicato industrial, el profesio-
nal y el de empleados.® La negociacién colectiva se hacia a nivel local, ya

31 Puede encontrarse en Marchetti y Maffei (1972) un tratado excelente de la
burocracia, el sectarismo y el liderazgo revolucionario en el campo chileno. Véase
también Mayorfa, 16 de febrero de 1972, p. 5. Otro estudio interesante es el de
Castillo vy Larrain (1971).

32 Naturalmente, esto dependeria del estado previo de organizacién de los trabaja-
dores. Cuando ya se encontraban bien organizados, los problemas burocriticos los
volvian més agresivos a veces. En Gltima instancia, la inaccién burocritica podia hacer
que los trabajadores de una o muchas fabricas ocuparan las oficinas gubernamentales.

33 El apoyo en el partido més grande representa el estado potencial, no el estado
real, del sectarismo. Si un partido tiene el apoyo total, la potencialidad es practica-
mente nula. Pero con un apoyo de 40, 50 o 60%, existe potencialidad, y la extensidn
efectiva del sectarismo dependerd de los lideres locales y de las relaciones entre los
partidos.

31 Algunos de estos autores son Aronowitz (1974); Babeau (1968, p. 222); Barre-
ra, Aranda y Diaz (1973); Brecher (1972); Daniel y Gabriel Cohn-Bendit (1968,
p. 345); Gorz (1970); Gramsci (1973); Shearer (1974); Trotski (1972) y Zwerd-
ling (1973).

3% Véase Peppe (1971); Barria (1967 y 1970); Barrera (1971a); Morris (1973);
L. Castillo (1971); Campero y Jaramillo (1971); Noe (1971); Castillo, Saez y Rogers
(1970); Ribeiro y DeBarbierre (1973); Castillo, Echeverria y Larrain (1973).

36 Cualquier establecimiento industrial que tuviera mas de 25 trabajadores mayores
de 18 afios de edad podia organizar sindicatos industriales siempre que lo aprobara el
55% de ellos. Una vez organizado legalmente el sindicato, la afiliacién cra obligatoria.
Los sindicatos profesionales podian ser organizados por lo menos por 25 trabajadores
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que las federaciones estaban prohibidas.®” Durante el periodo de Allende,
se observd la tendencia de los diversos sindicatos de una empresa a fun-
dirse en un solo sindicato “unificado de clase”.

Como vimos en el capitulo 1v, de acuerdo con Las normas bdsicas de
participacidn, los sindicatos estaban encargados de iniciar el proceso de par-
ticipacidn; es decir, de explicar las normas bésicas a los trabajadores, acla-
rar el nuevo sistema de administracién, precisar los derechos de los traba-
jadores y convocar a las elecciones iniciales. Cuando el sindicato no realizaba
esta tarea, de ordinario no lo hacia nadie méas (por lo menos durante algin
tiempo), y el proceso de participacién se demoraba. Mientras tanto, se
generaban fricciones y conflictos internos que debilitaban la unidad de los
trabajadores. De igual modo, si el sindicato convocaba a elecciones sin ha-
cer un esfuerzo educativo adecuado, se frenaba la iniciacién del proceso.
También de acuerdo con las normas bésicas, los lideres sindicales debian
presidir los consejos coordinadores, que tenian la funcién vital de canalizar
informacion y sugerencias de arriba abajo y a la inversa.®® En algunos casos,
los sindicatos poco sensibles o reticentes podfan ser sustituidos por los cua-
dros del partido local; pero con gran frecuencia la actitud del sindicato
hacia la participacidén tenfa una influencia importante sobre el desarrollo
del proceso.

Utilizamos cuatro variables para examinar la influencia de los sindicatos.
Primeramente, medimos la actitud del sindicato (UNATT) hacia la participa-
cién preguntando a cada uno de nuestros entrevistados si el sindicato habia
impulsado activamente la participacién, se habia opuesto a ella activamente
o habia actuado de manera ambivalente.®® La segunda variable sindical es
la ideologfa politica del presidente del sindicato mis grande (o tnico)
de la planta (UNID). Aqui preguntamos a los entrevistados “cudles de las
cinco ideas siguientes justifican mejor la participacién de los trabajadores en
la administracién de la empresa: /) Aumenta la produccién; 2) fortalece la

que ejercieran la misma profesién o el mismo oficio, o realizaran el mismo trabajo, sin
el requisito de pertenecer al mismo establecimiento. El 4drea de reclutamiento no se
restringia a una compafiia, sino que tenia naturaleza regional. Los sindicatos de emplea-
dos eran iguales que los sindicatos profesionales, excepto que se adaptaban a los
empleados de una o méas empresas, hasta completar el ntmero necesario. Aqui la pa-
labra “empleado” se refiere a los obreros calificados v a oficinistas.

37 En nuestra opinidn, éste era un aspecto importante que impedia que los sindica-
tos chilenos se volvieran demasiado burocriticos y ayudaba a mantener cierto grado
de democracia y participacién de la base en el sindicato. Esto es compatible con la
idea del proceso de federacién sindical propuesta por Lipset, Trow y Coleman (1956).

38 Si el sindicato impulsé al principio la participaciéon y continda impulsindola = 2;
si la impulsd al principio y no lo hace ahora, o a la inversa == 1; si ha estado inac-
tivo == 0. Las diversas anotaciones de los entrevistados se sumaron y promediaron con
relacién a los diversos sindicatos de la planta. Las anotaciones potenciales variaron
desde — 10 hasta 4 10.

39 El coeficiente de correlacién entre UNATT y UNID es 0.530.

A

FACTORES QUE AFECTAN LA PARTICIPACION 145

conciencia politica de los trabajadores; 3) reduce el mivel del conflicto
dentro de la empresa; 4) es un procedimiento concreto para transferir el
poder a la clase trabajadora; 5) por el concepto mismo del trabajo, es decir,
el derecho de la administracién de una fabrica pertenece a quienes traba-
jan en ella. Se pidi6 al encuestado que seleccionara dos respuestas de esta
lista. Si escogia (4) y (2) o (4) y (5), se consideraba su posicién “muy
progresista™; la inclusién de (2) o (4) se consideraba una posicién “mode-
radamente progresista”; si no se escogia (2) ni (4), se consideraba una
posicién “conservadora”. La variable UNID se ordené de acuerdo con lo
progresivo de la respuesta (muy progresista = 3, moderadamente progre-
sita = 2, conservadora = 1). Puesto que habria sido una indiscrecién
la pregunta directa sobre la afiliacién partidista de los trabajadores, se
buscé que UNID revelara las simpatfas partidistas; por ejemplo, la posicién
del Partido Comunista subrayaba que la participacién era un conducto para
aumentar la productividad (idea bdsica nimero uno). Sin embargo, parece
ser que UNID nos ha dado mayor informacién que la mera afiliacién parti-
dista, porque dentro de cada partido hay una variacién sustancial de las
actitudes politicas entre la base (y en algunos casos también entre los
lideres). De acuerdo con nuestra hipétesis, la ideologia politica del dirigen-
te sindical electo determinaria en gran medida el papel desempefiado por el
sindicato en el proceso. .

La tercera variable sindical es el ntmero de sindicatos por empresa
(uNNO). La cuarta variable es la edad media de los sindicatos en la planta
(UNAGE, cada 5 afios = 1 punio). Esta cuarta variable estd motivada por
varias obras de James Petras (1972a, 1972b), quien sugiere que los sindi-
catos més jovenes y otros organismos de creacién reciente tienden a ser
menos institucionalizados, mds democréiticos y mdas radicales. En particu-
lar, sostiene que este factor explica en gran medida las variaciones de la
participacién observadas en diferentes empresas y comunidades chilenas
durante el periodo de Allende.

Se confirm6 que la actitud sindical es una variable muy importante
(véase el cuadro VI.8). La correlacién positiva, significativa y fuerte que
se observa entre UNID y Py revela que cuanto més progresista sea la ideo-
logia del lider sindical, més se desarrollard la participacién de los traba:
jadores. También sugiere la importancia del liderazgo politico. sLip, la
ideologia del lider del comité de produccién a nivel seccional, también se
correlaciona en forma significativa y positiva con la participacién dentro
de la seccién (Ps).

La categoria muy progresista corresponde aproximadamente a la posicién
de los grupos que criticaban desde dentro o desde fuera a la UP por no
contar con una estrategia para ganar el poder estatal. Los resultados refe-
rentes a la actitud y la ideologia sindicales, junto con los resultados referentes
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a la composicién partidista, sugieren que los grupos partidarios de una
estrategia mds clara y agresiva para la toma del poder estatal eran los
mismos que desarrollaban sistemas més eficaces de poder de los trabaja-
dores a nivel de la empresa.

Ahora podemos resumir los resultados obtenidos para nuestras variables
independientes. A pesar de la abundante literatura existente sobre la im-
portancia de la organizacién burocritica de la empresa para acondicionar
los puntos verticales de la toma de decisiones, nuestras variables de orga-
nizacién no se correlacionan significativamente con nuestro indice de par-
ticipacién de los trabajadores. Por otra parte, cada una de nuestras dos
variables politicas (PPCDC y UNATID) explica individualmente mas del 40%
de la varianza de Py. Podria objetarse que tanto PPCDC como UNATID estdn
midiendo el mismo efecto politico intangible y generalizado; por ejemplo,
podria argumentarse que UNID y PPCDC se yuxtaponen en gran medida.®
Sin embargo, cuando PPCDC y UNATID con la variable politicamente rela-
cionada, LMoV, se relacionan juntas con Py, cada una de estas tres variables
resulta significativa al nivel de 1,,; (cuadro VI.9, ecuacién {2]).

Cuando se unen a estas tres variables paliticas las tres variables no poli-
ticas mds significativas (las tecnoldgicas), ninguna de las variables tecno-
l6gicas conserva su significacién al nivel de ¢, Las variables tecnolégicas
son insignificantes también como grupo.f! Esto sugiere que la tecnologfa
no tiene ninguna repercusion independiente sobre la participacién.2 Mas bien,
su 27.8% (cuadro VL9, ecuacién [1]) se ve absorbido por los factores
politicos.*3

Las tres variables politicas de la ecuacién (2) del cuadro VL9 explican

0 Esto se manifiesta en la matriz de correlacion del cuadro VL8, que aparece en
el APENDICE I de este capitulo.

4l La prueba F (4, 28} aplicada a todos los coeficientes de las variables tecnolé-
gicas de la ecuacién (3) del cuadro VL9 para ver si son iguales a cero no es signifi-
cativa al nivel de f ;0 ©s decir, no puede rechazarse a este nivel la hipétesis nula de
que los tres coeficientes tecnoldgicos son iguales a cero.

42 Es importante recordar que no nos referimos aqui a los resultados de la parti-
cipacién (que examinaremos en el capitulo siguiente), sino a la medida de su presen-
cia. Por ejemplo, es incluso posible que el aumento de la participacién se asocie a una
productividad menor en el caso de las tecnologias complejas. Nuestro resultado gene-
ral, seglin el cual los factores politicos —més que la tecnologia o el tamafio— deter-
minan el desarrollo de la participacion, se ve apoyado por hallazgos similares en el
caso de los establecimientos industriales de los kibutzim israelies (Fine, 1973, p. 288).
Por supuesto, la variacién de la tecnologia es bastante limitada en la industria del
kibutz.

43 A largo plazo, es posible que la tecnologia influya indirectamente en Ia
participacidn a través de su efecto sobre las variables politicas. Aunque es un ejemplo
rudimentario, esto resulta compatible con la nocién marxista de la interaccién entre
la tecnologia y la conciencia de clase que mercionamos antes. En todo caso, estos re-
sultados nos previenen para que no veamos sélo la correlacién simple entre la tecno-
logia y la participacién; quienes asi lo hicieren definirdn mal Ia relacién.



CUADRO VI.Q. Tecnologia, variables politicas y participacion
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el 649% de la varianza de Pyr. Debe subrayarse que su medicién es com-
pletamente independiente de la medicion de Pr. La tnica conclusién que
puede obtenerse de este resultado es que la participacion en Chile, por lo
menos en sus primeras etapas de desarrollo, fue un proceso intensamente
politico. El poder de los trabajadores al nivel de la empresa era una
funciéon de la organizacién politica, ideologfa y lucha de los trabajadores
locales. Tal poder reflejaba el balance temporal y cambiante del poder de
las clases en toda la sociedad y derivaba de dicho balance.*

L.AS VARIABLES INTERMEDIAS

Las dos variables intermedias que definimos son la disposicién de la admi-
nistracion hacia la participacién (DIsPAD) y el grado (cantidad y profun-
didad) de los flujos de informacion interna (INFO).

Esperdbamos que la participacién derivara de una interaccion dialéctica
entre la organizacidn y movilizacién de la base (la fuerza de abajo) y la
organizacién de la administracién (la fuerza de arriba, DpIsPAD). Aun en
los casos en que el poder se transfiere nominalmente a los trabajadores,
no hay ninguna garantia de que lo ejerceran. Especificamente, la experiencia
histérica ha demostrado, con pocas excepciones, que quienes interpretan
las prioridades y necesidades de los trabajadores se han alejado de los tra-
bajadores que supuestamente representan. Los lideres tienden a burocra-
tizarse y a convertirse en una clase nueva de administradores privilegiados.
En algunos casos, son bur6cratas desde un principio. Cuanto més ocurra
esto, mds se alejard el poder de las masas y menos interés tendran éstas en
asistir a las asambleas y consejos dotados de escasa o ninguna influencia.
Esta relacién ha sido claramente ilustrada en el caso de dos fabricas texti-
les de Yugoslavia por Ichak Adizes (1971); véase también Wachtel (1973,
pp. 90-94).

En China se institucionalizé en 1957 el sistema hsia-fang (Lee, 1966),
que obligaba a los administradores a dedicar cierta parte de sus semanas
laborales al trabajo manual. Este sistema se ha expandido desde entonces.
Los chinos han experimentado también una revolucién cultural y periodi-
camente inician campailas para luchar contra la tendencia hacia la buro-
cracia y el privilegio (Bettelheim, 1974; Meissner, 1972; Hoffman, 1975;

44 Andors estudia 85 empresas a través de los articulos publicados en la prensa
china, tratando de identificar los factores que afectan la rapidez del establecimiento
del sistema de participacién mediante comités de administracidn revolucionaria durante
la Revolucién cultural china. Concluye Andors: “Ello dependia méas de factores poli-
ticos, de organizaci6n e histdricos, que de factores econdémicos, geogriaficos o técnicos”
(1977b, pp. 186-187).
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Robinson, 1973; Andors, 1977b). En ofras partes se han minimizado el
privilegio burocrético y el aislamiento, mediante la reduccion de las diferen-
cias salariales. La burocracia no desaparece por si sola; se minimiza en
relacién directa con la presién de los ocupantes de los estratos inferiores.

Para nuestros fines, la minimizaciéon de la burocracia se encuentra en
pispaD. Cuanto més favorable sea la disposicion de la administracién hacia
la participacién, mayor serd el esfuerzo para descentralizar la toma de deci-
siones; més informacién se suministrard a los trabajadores, més inteligible
serd tal informacién (por ejemplo, el uso de graficas en lugar de los balances
tradicionales); mayor serd el esfuerzo por aclarar la operacién y funciona-
miento de los diversos organismos de la participacion; més frecuentes serdn
las reuniones y mas estrecho el contacto entre administradores y trabaja-
dores. A su vez, todos estos aspectos se relacionan directamente con las
demandas y la presion de los trabajadores.

Tal como la medimos,”® pispap se correlaciona altamente con Py
(r = 0.758). Cuando se controla LMoV, como un indice de la presion prove-
niente de la base, se reducen diversas medidas de la significacién de DISPAD
(véase el cuadro V1.10).% Cuando también se controla INFO, como se hace en
la ecuacion (4), DISPAD se vuelve insignificante al nivel de f,,,. Esto puede
atribuirse en parte a la multicolinealidad, pero parece ser que la mayor
parte del efecto de DISPAD sobre Pp se explica por LMov e INFO. Es -decir,
DISPAD no parece afiadir ningin poder explicativo por encima del aportado
por la movilizacidn laboral y el sistema de informacién. La ecuacién (5)
indica el cardcter intermedio de la variable DISPAD.

Nuestra segunda variable intermedia, la informacién (INFO) esti alta-
mente correlacionada con Py (r = 0.831). Este resultado podria interpre-
tarse en el sentido de que INFO y Py son pricticamente la misma variable.
Sin embargo, debe subrayarse que Py e INFO se han construido sobre la
base de componentes completamente independientes; es decir, ningin ele-

45 pisPap tiene cuatro componentes: 19, se pregunta la justificacidn ideolégica de la
participacién (usada en la medicién de unip) al administrador principal y a los dos
representantes de los trabajadores en el consejo de administracién entrevistados (cali-
ficacién de 3, 2, 1); 29, si el administrador principal fue designado por los trabaja-
dores de la empresa se anota + 5, y si el administrador principal era anteriormente
un trabajador (no gerencial) de la misma empresa se anota -+ 5; 39, se pidié al lider
sindical que encabezaba el comité coordinador que evaluara el estimulo que daba el
consgjo de administracién a la participacién, con calificacidn de 1, si no habia estimu-
lo. a 5, si habia un fuerte estimulo; 4°, nuestras impresiones acerca del administrador
principal, basadas en nuestra entrevista, con calificacién de 1 a 5. En este iltimo
punto fratamos de aislar algunas caracteristicas objetivas. Por ejemplo: (cémo se diri-
gia el administrador a los trabajadores (de manera despectiva, condestendiente, pater-
nalista, o bien igualitaria, positiva, amistosa)?, ;se esforzaba el administrador por
transmitir a los trabajadores la informacién técnica en forma accesible, entendible?

46 Estas medidas incluyen el estadistico 7, la elasticidad en la media y el coefi-
ciente beta.

FACTORES QUE AFECTAN LA PARTICIPACION 151

Cuapro VI.10. Disposicion de la administracion y participacion

Ecuacién  Variable
niimero  dependiente Constante DISPAD LMOV INFO R2

(1) Py 1.98 0.312 0.574
(6.66)
0.588
0.756
(2) Py 2.00 0.242 0.028 0.607
(3.88) (1.65)
0.433 0.119
0.587 0.248 :
(3) Py 0.07 0.149 0.065 0.761
(3.11) (5.01)
0.266 0.714
0.361 0.583
(4) Py 0.13 0.089 0.025  0.065 0.788
(1.62) (1.99) (5.15)
0.159 0.107 0.703
0.216 0.221 0.574 -
PCTPC PCTDC  LMOV UNATID R?

(5) DISPAD 24 —0.018 0.0001 0.129 0.588  0.603
(—0.345) (0.002) (3.20) (3.11)

mento de INFO aparece en Pp, y viceversa.*” Otra interpretacién posible es
que “no hay participacién sin informacién”. El departamento de participa-
cién de la cur utilizé este lema, subrayado en las reuniones con los admi-
nistradores designados por el gobierno. En efecto, es un lema convincente:
la participacién que no se base en una informacién adecuada serd auto-
destructiva. Ademds, la diseminacién de los conocimientos estimulara a los
trabajadores a utilizarlos (la informacién provoca participacién), y el es-
fuerzo que el emplearlos representa generard con el tiempo una demanda

47 INFo trata de medir la frecuencia de la informacién, la intensidad de ella, y
la extensién de la misma (& cuantas personas llega). Se hicieron preguntas acérca de
estos tres aspectos de la informacién al administrador general y cada uno de los orga-
nismos de participacién. En el tltimo caso, nos interesaba saber también si se distri-
buia una agenda y la informacién pertinente antes de las reuniones, y la forma en
que informaban los representantes a sus representados acerca de las reuniones. En
conjunto, nuestros cuestionarics incluian 16 preguntas diferentes acerca del sistema
de informacién. Seguimos el procedimiento habitual de obtener promedios cuando ha-
bia varios respondientes.” INFO variaba desde 20 hasta 93, con un promedio de 49.3
y una desviacidn estdndar de 18.4.
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de mayor diseminacién (la participacién genera informacién).*® Al igual
que ocurre con la variable DISPAD, se supone que la informacién no es exége-
na, sino que se encuentra determinada por otras variables (véase el cuadro
VL11).

Cuapro VL.11. Informacién y variables politicas exdgenas, mds DISPAD

Variable

dependiente Constante DISPAD UNATID LMOV  PARHOM  PARORD R2
INFO 19.2 1.75 1.51 —0.038 0.519
(2.74) (1.85) (—0.21)
0.433  0.190
INFO 11.2 1.82 1.39 —0.21 0.789 1.13 -0.606

(2.98) (1.80) (—1.12) (2.52) (0.528) (corregida)
: 0.538

El cuadro VL.12 combina nuestras tres variables politicas exdgenas con
nuestras dos variables intermedias. A causa de la multicolinealidad, los esta-

Cuapro VI.12. La participacion y las variables explicativas mds fuertes

Variable
dependiente Constante 1LMOV ~ UNATID PPCDC  DISPAD  INFO R2
Py 4.6 0.033 0.225 —0.041 0.649
(2.20) (3.12) (—2.50)
Py 3.6 0.007 0.142 —0.040 0.156 0.723
(0.427) (1.99) (—2.66) (2.84)
Py 2.4 0.010 0.053 —0.039 0.058 0.059 0.859
(0.795) (0.974) (—3.60) (1.19) (5.28) (corregida)
—0.439 0.648 0.835
—0.304 0.530

48 Puesto que, a largo plazo, se espera que P afecte a su vez a INFO, es posible
que haya un sesgo de simulitaneidad en las ecuaciones en que aparezca INFO. Sin em-
bargo, dado que el periodo de tiempo en cuestibn es breve y que nuestra muestra
es de seccién transversal, no es probable que este efecto de retroalimentacién se re-
fleje intensamente en nuestros datos. Fracasaron nuestros esfuerzos de medicion esta-
distica de este efecto.
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disticos ¢ estdn deflactados, pero la R? (0.859) es bastante alta.®® Estas
cinco variables explican més del 83% (R? corregida) de la varianza de Py.
En resumen, hemos tratado de aislar en esta seccién los factores que
contribuyen a explicar la varianza de Py. Antes de considerar el modelo
causal aparente, presentaremos algunas pruebas de apoyo derivadas de un
tratamiento de nuestros datos mediante el andlisis de factores.

EL ANALISIS DE FACTORES Y EL MODELO CAUSAL EMERGENTE

El objetivo primordial del andlisis de factores es la reduccién del néimero
original de variables explicativas a un niimero menor de factores indepen-
dientes en cuyos términos pueda entenderse todo el conjunto de variables.
Los factores son agrupamientos de las variables originales, en los cuales
éstas se interrelacionan estrechamente. Cada agrupamiento o factor capta
un patrén de interaccién entre las diversas variables independientes. En
sentido amplio, cada factor representa un fenémeno particular mediante
una combinacién lincal de las variables independientes. Los factores resul-
tantes son ortogonales o independientes entre si, lo que minimiza el problema
de la multicolinealidad en la interpretacién del nivel de significacién de
cada factor en las regresiones muitiples de la variable dependiente (Py)
sobre las variables independientes (factores).’® El problema fundamental
del andlisis de factores surge al interpretar qué fendmeno subyacente repre-
senta cada factor (combinacién lineal de variables independientes).

A partir del conjunto de observaciones, tratando en igual forma todas
las variables, el andlisis de factores se realiza elaborando una nueva variable
artificial (primer factor) que tenga la mayor varianza posible. Por lo
tanto, el primer factor simplemente resume, hasta donde sea posible con
una variable, la varianza de todo el conjunto de variables originales. El
andlisis puede continuar con el célculo de un segundo factor, con la res-

49 Cuando se suman a esta ecuacidn las tres variables tecnolégicas, la prueba F
de sus coeficientes los revela insignificantes al nivel del 10%. Lo mismo se aplica a
diversas combinaciones de nuestras variables que representan la estructura de organi-
zacién y burocritica.

% Adelman y Morris han esbozado los principios mateméticos aplicables a la for-
macién de cada factor a partir de las variables independientes:

1. Las variables que se intercorrelacionen mds claramente se combinan en un solo
factor.

2. Las variables asignadas a un factor determinado son las que aparecen més inde-
pendientes de las variables asignadas a los otros factores.

3. Los factores se derivan en una forma que maximiza el porcentaje de la varianza
total de las variables originales atribuible a cada factor sucesivo (dada la inclusién
de los factores precedentes).

4. Los factores se derivan en forma tal que se minimice la correlacién existente
entre ellos [1971, p. 93].
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triccién de que sea independiente del primer factor y que tenga la mayor
varianza posible tras considerar la varianza explicada (del conjunto total
de variables originales) por el primer factor,

Pueden estimarse en una forma semejante otros factores, independientes
de todos los anteriores.’* El procedimiento termina cuando un nuevo factor
explica menos que una proporcién predeterminada de la varianza total de
todas las variables."® S

De acuerdo con nuestros resultados, parece existir un claro patron de
comportamiento sGlo en nuestros tres primeros factores. Los otros siete
factores resultan dificiles de interpretar y, en todo caso, no se correlacionan
significativamente con Py (al nivel del 10% ).5® Por lo tanto, restringiremos
nuestro estudio a los tres primeros factores, que explican en conjunto el
43.5% de la varianza de! conjunto de todas las variables independientes
estandarizadas. :

El primer factor parece ser representativo de los “factores humanos”,
tales como la movilizacién y conciencia de los trabajadores, y las otras va-
riables politicas examinadas en otra parte, o las variables afectadas por las
presiones politicas. En orden de importancia, las cinco variables més im-
portantes que integran el primer factor (en términos de sus valores en la
matriz factorial rotada varimax y de sus coeficientes factoriales) son la ac-
titud de los nuevos administradores hacia la participacién, la extensién de
la movilizacién y conciencia de los trabajadores, la actitud de los lideres
sindicales hacia la participacién, el sistema de flujos de informacién interna
y la idea bdsica (ideologia) de los lideres sindicales. Cada una de estas
variables figura: en el primer factor con un coeficiente positivo. El coefi-

51 Fn nuestro caso, el modelo podria considerarse en las siguientes ecuaciones:

F; = f (Var 001, Var 002,... Var 029), { = 1, 2,... 29.
Pp={f (Fy, F,..., F,,), donde F; se refiere a los diversos factores.

52 Esto se hace mediante los valores eigen estimados en el andlisis. El procedi-
miento normal recomienda que sélo se consideren los factores que tengan un valor
eigen mayor que 1. En nuestro caso, los 10 primeros factores de los 29 derivados de
nuestras 29 variables independientes originales cumplen con este criterio. En el cua-
dro V122 del ArEnpicE 1 de este capitulo aparecen los valores eigen de estos 10
factores. ‘

53 En el APENDICE I de este capitulo se han incluido la matriz factorial rotada
varimax (cuadro VI20) y la matriz de anotacién factorial (cuadro VI21) de los
primeros cinco factores. En nuestro cadlculo hemos utilizado una rotacién ortogonal
varimax. Al revés de lo- que ocurre con la rotacién ortogonal cuartimax, que se con-
centra en la simplificacién de las hileras de una matriz factorial, el criterio varimax
se concentra en la simplificacién de las columnas de una matriz factorial. Tal simpli-
ficacién equivale a la maximizacién de la varianza de las ponderaciones elevadas al
cuadrado en cada columna, y es la que se usa mas frecuentemente.

5¢ Debe recordarse que la varianza total de las 29 variables analizadas no sélo
corresponde al fendémeno particular que nos interesa (la participacién), sino que va
més alld de €l
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ciente de correlacion entre el primer factor y nuestro indice relativo de par-
ticipacidén es positivo y altamente significativo (r = 0.814). -

El segundo factor representa al parecer las variables que describen prin-
cipalmente fa tecnologia de la empresa. Las tres variables mds importantes
son, por orden de importancia, la complejidad tecnoldgica o el porcentaje
de trabajadores de la fébrica que realizan labores de mantenimiento (coefi-
ciente positivo); el porcentaje de obreros calificados, de trabajadores ad-
ministrativos y de empleados técnicos y profesionales en la fuerza de tra-
bajo de la empresa (coeficiente positivo); y la razén de capital-trabajo
(coeficiente positivo). El coeficiente de correlacién entre nuestro indice re-
lativo de participacién y el segundo factor es negativo, pero no significativo
al nivel del 10% (r = —0.044). Es decir, las tecnologias mas complejas no
parecen haber limitado el desarrollo de la participacién de los trabajadores.

El tercer factor representa al parecer la organizacién burocrdtica interna
de la empresa. Las cuatro variables componentes més importantes en este
factor son, por orden de importancia, la diferenciaciéon horizontal de la
empresa o el nimero de departamentos de administracidn intermedia (su
coeficiente es positivo); el porcentaje de la fuerza de trabajo de la cmpresa
dedicada a tareas distintas de la produccién (coeficiente positivo); la di-
ferencia existente entre las evaluaciones del nivel de la participacion por
parte de los obreros y los empleados (coeficiente positivo); y el porcentaje
de los empleados de la empresa clasificados como profesionales, técnicos
o gerenciales (coeficiente positivo). Asi pues, cuanto mayor sea el valor
de este tercer factor, més burocritica serd la organizacién interna de la
empresa. El tercer factor tiene una relacién negativa y no significativa (al
nivel del 10%) con nuestro indice de participacion de los trabajadores
(r = —0.154).

El cuadro VI.13 resume los resultados de nuestro andlisis de factores.
Tanto la importancia preponderante del factor de movilizacién y aspectos
politicos como la aparente falta de significacién de los factores tecnolo-
gicos y burocriticos en la explicacién de la varianza de Py parecen con-
firmar los resultados de nuestro andlisis de regresién multiple presentado
antes, en este mismo capitulo.

Por tanto, podemos bosquejar en la forma siguiente el modelo resul-
tante para relacionar las variables independientes significativas con la par-
ticipacion:

Disposicién de la admi-
nistracion

i

riables politicas

Movilizacién de los trabajado- : P
res, nivel de conciencia y va- =] Sistemade \
informacion \
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La flecha indica la principal direccién causal, pero no implica que la
participacién no reaccione con el tiempo y afecte a las otras variables. De
hecho, es razonable suponer que estos factores interactian en forma con-
tinua y se modifican a través del tiempo. En consecuencia, constituyen un
sistema social completo y dindmico. En el capitulo siguiente considerare-
mos la influencia de este nuevo sistema social sobre el funcionamiento de
la empresa.

Cuabro VL.13. Andlisis factorial de la participacion de los trabajadores®

Factor 1 Factor 2 Factor 3
(variables (variables (variables
politicas)  tecnoldgicas) burocrdticas)  R2

Ecuacién  Variable
niimero  dependiente Constante

1) Py 4.5 1.69 —0.320  0.687
(67.4) (2.43)
0.814 —0.154

2) Py 4.5 1.69 —0.091 ~—0.321  0.688
(66.0) (0.190) (2.37)
0.814 —0.044 —0.154

a Los niimeros que aparecen entre paréntesis se refieren al estadistico F; debajo
del estadistico F aparece el coeficiente beta.

APENDICE I. MATRICES DE CORRELACION DE LOS CUADROS
VI.2, VL3, VL5, V1.7, V1.8 v VL.10

Cuapro VL14. Matriz de correlacién del cuadro V12

P, TcomMP  TTYP TINT  TAMARO VDIF SPANC HDIF
Pp 0.0854 —0.3364 —0.1764 0.0016 —0.2203  0.0722 —0.1971
TCOMP 0.4048 0.8052 0.0910 0.1441 —0.0448 —0.1118
TTYP 0.4587 0.0551 0.3726 —0.0414  0.2193
TINT 0.0610 0.1690 —0.0770 0.1181
TAMARNO 0.2136  0.3205 0.2365
VDIF —0.1391  0.0283
SPANC 0.2116

HDIF

Cuabro VI.15. Matriz de correlacion del cuadro V1.3

TAMARO

SPANC HDIF TCOMP TIYP TINT PCYAD PCTSK

VDIF

Py

0.0016
0.2136
0.3205
0.2365
0.0910
0.0551

0.0854 —0.3364 —0.1764 -—0.2245 —0.2937
0.1441

—0.0448
~0.1118

0.1971
0.0283
0.2116

0.0722

0.1391

—0.2203

Py

0.4900
—0.2131

0.1693
0.0268
0.7125
0.0906
0.1608
0.2812

0.1690

—0.0770

0.3726
—0.0414

VDIF

SPANC

0.0680
0.6126
0.4230
0.7048
0.3720

0.1181
0.8052
0.4587

0.2193
0.4048

HDIF

TCOMP

TTYP

0.0610
0.0533
—0.0938

TINT

PCTAD

PCTSK

TAMANO
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Cuapro VI.19. Matriz de correlacién del cuadro V1.10
P, b DISPAD UNATID LMOV INFO PPCDC
Py 07574  0.6556  0.6497 0.8300  —0.6370
DISPAD 0.6495 0.6811 0.6729 —0.4553
UNATID 0.4735 0.5917 —0.4073
LMOV 0.4814 —0.5379
INFO —0.3477
PPCDC
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Cuabro VI.16. Matriz de correlacién del cuadro V1.5
PCTSK PCTPTA AVGR FCOR PCTIDC TCOMP TTYP ' TINT
PCTSK 0.4588 0.7355 0.2005 0.4346 0.6126 0.4230 0.7048
PCTPTA 0.1079 0.2985 0.1839 0.1567 0.1366 0.3809
AVGR 0.1533 0.5466 0.5018 0.4528 0.5975
FCOR —0.3260 0.3628 —0.0617 0.2761
PCTDC 0.2250 0.3842 0.4171
TCOMP 0.4048 0.8052
TTYP 0.4587
TINT
Cuapro VI.17, Matriz de correlacion del cuadro V1.7
PCTPC PCIDC PARHOM PARORD
PCTPC 0.008 0.160 —0.506
PCTDC —0.115 —0.536
PARHOM ~0.082
PARORD '
Cuabro VI.18. Matriz de correlacién del cuadro V1.8
UNATT UNID UNNO UNAGE
UNATT 0.530 0.082 —0,022
UNID —0.037 —0.059
UNNO —0.034

UNAGE
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APENDICE II. DATOS DEL ANALISIS FACTORIAL

CuaDprO VI.20. Matriz factorial rotada varimax

Variables
independientes Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4 Factor 5
PCTSK —0.203 0.822 0.142 —0.164 0.366
PCTPTA 0.032 —0.547 0.467 —0.232 —0.284
AVGR —0.084 0.656 —0.050 0.026 0.491
PTCAD —0.166 0.170 0.878 —0.090 0.130
TAMANO, 0.026 —0.017 0.160 0.813 0.066
N° TURNOS 0.110 0.128 —0.150 0.725 0.121
TCOMP 0.110 0.876 —0.050 0.138 —0.032
TTYP —0.214 0.340 0.189 0.208 0.263
TINT —0.062 0.822 0.190 —{(.020 0.036
LIM, FAC. —0.491 —0.035 0.178 0.451 0.332
UNATT 0.783 0.012 —0.104 —0.162 0.067
UNID 0.558 —0.195 —0.212 0.049 —0.259
UNNO 0.003 —0.143 0.220 0.241 0.050
UNAGE 0,021 —0.067 —0.060 0.581 —0.194
PCTDC —0.376 ~0.035 —0.204 0.059 —0.075
PCTPC —0.496 0.313 0.197 0.306 0.356
PARHOM 0.453 0.142 0.073 0.048 —0.024
LMOV 0.790 —0.253 —0.121 0.217 0.003
TIEMPO 0.173 0.089 0.125 —-0.028 —0.078
VDIFF —0.127 0.237 0.078 0.110 0.805
SPANC 0.148 —0.064 0.199 0.363 —0.419
HDIFF —0.164 0.068 0.879 0.150 —0.063
INFO 0.768 0.130 —0.117 0.037 —0.066
FINGD —0.192 —0.672 —0,011 0.270 0.083
AUTOPL —0.534 0.415 —0.002 0.044 —0.507
AUTOGOB 0.346 —0.657 0.102 -—{.191 0.031
COMPMGR 0.164 0.156 0.067 --0.130 0.025
DISPAD 0.833 —0.016 -—0.045 0.150 —0.163
DIFFBW —0.330 0.144 0.498 0.045 0.222

FACTORES QUE AFECTAN LA PARTICIPACION 161
Cuabpro VI.21. Matriz de calificaciones de los factores
Variables
independientes
(estandarizadas) Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4 Factor 5
PCTSK 0.020 0.170 0.050 —0.100 0.108
PCTPTA 0.024 —0.091 0.204 —0.175 —0.084
AVGR 0.011 0.102 —0.060 —0.013 0.200
PTCAD 0.062 0.039 0.385 —0.069 0.029
TAMARNO 0.024 —0.009 0.036 0.342 0.009
N? TURNOS 0.059 0.036 —0.057 0.301 0.049
TCOMP 0.051 0.229 —0.016 0.070 —0.118
TTYP —0.020 0.044 0.044 0.106 0.034
TINT 0.017 0.199 0.061 —0.004 —0.086
LIM. FAC. —0.083 —0.057 0.034 0.134 0.150
UNATT 0.221 0.039 0.044 —0.080 0.116.
UNID 0.067 —0.019 ~—0.080 0.044 —0.083
UNNO 0.079 0.008 0.108 0.072 0.100
UNAGE —0.008 —0.004 ~—0.018 0.273 -—0.146
PCTDC —0.091 0.001 —0.125 0.059 —0.052
PCTPC —0.116 0.003 —0.005 0.100 0.110
PARHOM 0.141 0.057 0.086 0.025 —0.019
LMOV 0.197 —0.039 0.028 0.097 0.067
TIEMPO 0.020 0.031 —0.006 0.036 —0.021
VDIFE 0.040 ~0.032 0.006 —0.000 - 0418
SPANC 0.002 0.013 0.126 0.137 —0.275
HDIFF 0.023 —0.016 0.385 0.032 —0.082
ANFO 0.172 0.063 —0.007 0.020 0.013
FINGD —0.123 —0.213 —0.098 0.118 0.106
AUTOPL ~—0.151 0.154 -—0.019 0.006 —0.353
AUTOGOB 0.062 —0.179 0.086 —0.070 0.077
COMPMGR —0.017 0.007 —0.006 —0.070 —0.008
DISPAD 0.213 0.050 0.057 0.080 —0.031
DIFFBW —0.024 —0.005 0.163 0.051 0.047
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CuaDprO VI1.22. Factores con valores eigen mayores que 1

Factor Valor eigen Porcentaje de Porcentaje

la varianza® acumulado
1 6.11 21.1 21.1
2 3.98 13.7 34.8
3 2.53 8.7 43.5
4 2.46 8.5 52.0
5 1.85 6.4 58.4
6 1.59 55 63.9
7 1.44 5.0 68.8
8 1.39 4.8 73.6
9 1.23 4.2 71.8
10 1.02 3.5 81.3

2 Porcentaje de la varianza del conjunto completo de las variables originales que
explica el factor.

VIL. INFLUENCIA DE LA PARTICIPACION DE LOS
TRABAJADORES SOBRE EL FUNCIONAMIENTO
DE LA EMPRESA ’

INTRODUCCION

EN EBSTE capitulo analizaremos las relaciones de la participacién de los tra-
bajadores con. el desempefio econdmico y social de las 35 empresas de
nuestra muestra.

Los argumentos contrarios a la partlclpamon de los trabajadores mclu—
yen a menudo la aseveracién de que la tecnologia y la estructura de la or-
ganizacién modernas son demasiado complejas para permitir un sistema
de administracién democrdtica ccondémicamente eficaz. Pero tales argumen-
tos descansan sobre bases ideoldgicas y no sobre un analisis 51stema—
tico.

Ningin estudio ha demostrado que Ia participacién de los trabajadores ten-
ga consecuencias negativas en el funcionamiento econémico de la empresa
moderna; sin embargo, con frecuencia encontramos tales suposiciones. Esta
situacién no resulta sorprendente si tomamos en cuenta la novedad de la
idea, la relativa escasez de investigaciones serias sobre el tema y la dise-
minacion inadecuada de la informacién disponible. Asi pues, aunque existe
un gran consenso respecto de los efectos sicolégicos, sociales y politicos
potencialmente positivos de la democracia industrial, es necesario demos-
trar su compatibilidad con la meta de la produccion eficiente en el contexto
de la economia moderna. Tal demostracién es importante para lograr que
el concepto de la democracia industrial alcance mayor aceptacion,

Se reduce sin duda el campo de nuestra investigacién cuando considera-
mos las amplias posibilidades existentes para la evaluacién de la partici-
pacién de los trabajadores a nivel macro y micro en las esferas politicas,
econémicas y sociales. Sin embargo, aunque nuestro analisis se limita al
nivel de la empresa individual, puede apreciarse sin dificultad que las va-
riables estudiadas son susceptibles de proyectarse a un mivel global confor-
me a los supuestos habituales en este tipo de estudio. Convendra recordar
aqui la orientacién hacia la mayor participacion a nivel sectorial y nacio-
nal reveladas por las empresas participativas examinadas en el capitulo v.

Ademds, es necesario subrayar que los sistemas de participacién de los
trabajadores que se desarrollaron en la empresa sc introdujeron en el con-
texto de un cambio social y politico mds amplio. E] contexto social no dejé
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de influir fuertemente sobre el proceso de cambio en las empresas y sobre
los resultados de la actuacién de las mismas.

En este sentido resulta interesante el estudio de André Babeau (1968)
acerca de la introduccién de consejos de trabajadores en Polonia entre
1956 y 1958. Babeau sefiala que el indice de produccién industrial se ele-
v6 en Polonia, de 100 en 1955, a 109.6 en 1957, tras de haber estado estan-
cado durante los cinco afios anteriores. A pesar de que la cuarta parte de
los establecimientos industriales estaban administrados por consejos de tra-
bajadores, Babeau vacila en atribuir el crecimiento industrial a los conse-
jos. Sefiala que toda la atmésfera social y politica cambié durante este
periodo, como lo hizo la estructura fiscal. En tales circunstancias, afirma
Babeau, resulta imposible aislar a los propios consejos como la causa del
crecimiento. Sin embargo, durante este periodo se concedié autonomia
casi total en materia de toma de decisiones a 45 empresas experimentales.
Babeau observa que estas empresas, que tenfan una democracia interna mas
activa, se caracterizaban también por una fuerza de trabajo més calificada.
En estas 45 empresas, la produccién aument$ entre 6 y 33% durante 1956
y 1957, con una sola excepcién (1968, p. 233).

Es importante tener en mente la observacion de Babeau, con respecto
al control de otros factores, en nuestro estudio de los efectos de la parti-
cipacién laboral sobre el desempefio de las empresas chilenas. Cuando ello
ha sido posible, hemos controlado ciertos factores; pero no se puede con-
trolar todo un proceso social. La falta de estabilidad institucional y el
grado de agitacién politica fueron muy notables en Chile entre 1970 y
1973. La generalizacién basada en los resultados especificos que describi-
mos deberd moderarse siempre segiin esta consideracion. Sin embargo, los
mas de nuestros resultados son comunes a otras experiencias de la demo-
cracia industrial.

Examinaremos dos grandes dreas de funcionamiento: la social y la eco-
némica. Dentro de cada &4rea, consideraremos los cambios siguientes:
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~ Variable ) Variable
independiente dependiente

1. Cambios sociales
a) Servicios sociales
b) Capacitacién y educacién
¢) Cambios en la linea de productos
d) Cambios en el sistema de distribucién
e) Cambios en la organizacién del trabajo
f) Cambios en la estructura salarial

2. Cambios en el desempefio econémico
a) Disciplina
b) Absentismo
c¢) Huelgas
d) Robos y productos defectuosos
¢) Innovaciones
1) Inversién
g) Productividad

Ademds, en el andlisis se utilizardn algunos supuestos de causalidad su-
geridos por el Instituto Internacional de Estudios Laborales.! Es decir, el
efecto de la participacion sobre el desempefio puede identificarse directa-
mente en algunos casos, y en otros casos se manifiesta indirectamente a
través de variables intermedias. Especificamente, nuestros supuestos inicia-
les acerca de la causalidad podrian describirse como sigue:

Variables intermedias

e Cambios en la disciplina
e Aumento del empleo
e Aumento en la capacita-

Variables de resultados

e Reduccion de robos y
productos defettuosos

s Cambios en la productivi-

cion y la educacion dad
o Cambios en la estructura e .
salarial e Disminucién del ausentis-

mo
¢ Innovacién y mejoras
* Disminucion de las huel-

gas
e Cambios en los servicios
pF : sociales

o Cambios en la inversién

1 Véase, por ejemplo, “Plan of Investigation”, Boletin del Instituto Internacional
de Estudios Laborales, No. 2 (febrero de 1967), pp. 111-117.
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Esta divisién de las variables finales en dos grupos deriva principalmente
del deseo de encontrar la explicacion mds fuerte posible de la variacién
observada en las variables de resultados, en particular en las variables eco-
némicas. La clasificacién y eleccién de las variables ha corrido por nues-
tra cuenta, aunque nos limitamos a las variables que pudieran cuantificarse
facilmente y que estuvieran a nuestra disposicién en las 35 empresas,

Puede apreciarse que las variables clasificadas como intermedias podrian
considerarse también como resultados u objetivos en si mismas. Se han
designado asi sélo para lograr mayor claridad en la causalidad del anélisis.
Por altimo, debe reconocerse que, a través del tiempo, la cadena de la cau-
salidad corre en la mayoria de los casos en ambas direcciones, porque las
variables interactan y se afectan reciprocamente en forma continua.? Esto
se verd con mayor claridad a medida que avance nuestro analisis.

CAMBIOS SOCIALES

El simple paso de una empresa al 4rea social implicaba grandes cambios
tanto en la politica social como en la organizacién. Independientemente
de que los trabajadores participaran o no activamente en la toma de deci-
siones, la desaparicion de los propietarios v administradores principales
alteraba por si misma, en favor de los trabajadores, el balance del poder
de una empresa. La jerarquia ejecutiva, los técnicos, los profesionales, los
supervisores, trabajaban, pues, para los trabajadores, no para los capita-
listas. Los encargados de medir el tiempo y los capataces dejaban de des-
empefiar sus papeles disciplinarios. Si se resistfan al nuevo orden social
de la empresa, estas personas quedaban sujetas a la critica de los traba-
jadores o incluso eran despedidos. Esto se aplicaba también al adminis-
trador designado por el gobierno.

A excepcidn de las grandes compafifas extranjeras, donde el personal
profesional y técnico recibia de ordinario su remuneracién en délares, la
expropiacién de una empresa no solia provocar una gran fuga de emplea-
dos muy calificados. En 17 de las 35 empresas de nuestro estudio, el 10%
o menos de los profesionales y técnicos se marcharon después de la ex-
propiacién; en 13 de las empresas, se marcharon entre el 11 y el 25%;
y sblo en cuatro casos més del 51%.

A medida que se desarrollaba en una empresa el sistema de participa-
cién, se desarrollaba también el nuevo sistema de disciplina y control social.
Veremos que el control social ejercido por la mayoria, chando se desarro-
Ilaba, era més eficaz que el control social impuesto por una pequefia minoria,

2 Dado el enfoque de seccién transversal utilizado, resulta dificil captar estos efec-
tos dindmicos en nuestro andlisis estadistico.
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Los cambios de actitudes quedaron fuera del alcance de nuestra encuesta,
pero la conversacién informal y los. comentarios gratuitos, siempre presen-
tes, no dejaban lugar a dudas acerca de que los trabajadores estaban méis
contentos y preferfan marcadamente el nuevo sistema. “Ahota uno se siente
més libre”, o “Ahora los obreros se pueden realizar”, expresaban senti-
mientos virtualmente unanimes. Habfa una sensacién intensa de libera-
cién, de dignidad y orgullo recién descubiertos. Aun el trabajador que no
estaba tomando decisiones sentia que ahora s¢ le tomaba en cuenta. El
cambio claramente ocurrido en las relaciones de poder y en las actitudes
se refleja en el siguiente comentario retrospectivo de un obrero de fundi-
ci6n (esta fundicién en particular ocupé el lugar nimero 19 entre los 35
de nuestro indice de participacién):.

Tratabamos de romper las barreras que se habian formado para dividirnos.
Disolvimos los tres sindicatos de oficios y formamos uno solo. Cualquier
ejecutivo o capataz_podia ser acusado ante el Comité Disciplinario. Se esta-
bleci6 un sistema de bonos colectivos. En general, se produjo un cambio
cualitativo en las relaciones humanas. Ejecutivos y técnicos asistian a las
asambleas de los trabajadores junto con todos los demés. .. y su voto no ‘valia
mas que el de un obrero: todos éramos “trabajadores” con funciones diferen-
tes; pero la diferencia de la funcién no definfa privilegios sociales. Era el naci-
miento de una nueva clase de sociedad, el reflejo de nuestras esperanzas y
aspiraciones. Se abrian grandes perspectivas, por las que estdbamos dispuestos a
sacrificarnos. .. y lo hicimos simplemente porque estibamos convencidos de
que esto significarfa un mundo mejor para nosotros y para nuestros hijos.

Los trabajadores estaban administrando sus talleres sin la presencia de
los antiguos gerentes; se ayudaban mutuamente, y no estaban trabajando
para beneficio de unos cuantos, sino para todos los chilenos. En términos
tedricos, estaba elimindndose gradualmente la alienacién del proceso de
produccién, Ia de los propios trabajadores entre si, y la del producto.

Por supuesto, la gente no cambia de la noche a la mafiana; los trabaja-
dores tenian todavia motivos materiales; surgian abusos que a veces es-
capaban de todo control. Pero alli donde habia un liderazgo politico fuerte
y donde se instalaba un sistema de participacion, era evidente una trans-
formacién de la conciencia y el comportamiento.

Servicios sociales

En todas las empresas del drea social de Chile aumentaron la provisién y
construccién de servicios sociales. La variable que reflejaba este incremento



168 LA PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

de los servicios sociales (SOCSER) se correlaciona en forma positiva y sig-
nificativa con Pr (r = 0.436).% Es decir,. 2 medida que se organizaban me-
jor los trabajadores para la toma de decisiones en general, mas se organi-
zaban para -decidir. acerca de los servicios sociales y su construccién (casi
todos los servicios sociales eran construidos por los. propios trabajadores
durante su tiempo libre). Es probable que el aumento de los servicios so-
ciales, que representaba un fruto de la participacién, haya dado a su vez
més confianza a los trabajadores y los haya vuelto mis entusiastas de la
participacion. o

Algunas inversiones usuales en la esfera de los servicios sociales eran
las siguientes: mejoras de las condiciones de trabajo (por ejemplo, venti-
ladores, calentadores, eliminacién de gases, reduccién del nivel de ruido);
adquisicion de ropas de trabajo, guantes, anteojos y demds equipo de
proteccién para los trabajadores; mejoras de las condiciones higiénicas y
sanitarias (bafios, cocinas, etc.); construccién de una cafeterfa nueva o ex-
pansion de la antigua;* formacién de cooperativas de consumo; casas de
descanso o de veraneo; construccién -de campos deportivos; establecimiento
de guarderias en las fibricas que contaban con un ndmero importante de
trabajadoras; instalacién de. clinicas médicas, dentales o de primeros ‘auxi-
lios y compra de ambulancias (que a menudo beneficiaban no sélo a los
trabajadores, sino también a los miembros de sus familias y la comuni-
dad circundante); iniciacién de diversas actividades culturales (construc-
cién de bibliotecas o de aulas, publicacion de volantes noticiosos para los
trabajadores, formacién de grupos de cantantes folcléricos y de compa-
fifas teatrales)® e imparticién de cursos técnicos, de cultura general y de
administracién a los trabajadores.

3 La variable SOCSER se construy6 sobre la base de una lista extensa de servicios
sociales. Cuando se proporcionaba un servicio antes de que la empresa pasara al drea
social y se mantenia al mismo nivel después de ese traslado, o cuando el servicio no
se daba ni antes ni después del traslado, se anotaba cero; si el servicio se proporcio-
naba antes del traslado y se extendia después, se anotaba 1; y si el servicio no exis-
tfa antes y se creaba después del traslado, se anotaba 2. Podfa alcanzarse como méxi-
mo una calificacién de 30. En la practica, sOCSER vari6 entre 2 y 27, con un valor
medio de 13.11.

4 En el pasado, donde habia cafeterias se negaba el acceso a los obreros o estos
debfan comer separados de los empleados. En las empresas del 4rea social, los tra-
bajadores muchas veces compartian las cafeterfas existentes y comifan por turnos, o
se ampliaban las instalaciones. Con pocas excepciones, los obreros y los empleados
comian juntos. Era algo importante para los trabajadores, y a menudo un asunto de
orgullo, la existencia de un “casino tnico”, una cafeterfa sin clases. Todos tenian
la misma carta., En muchos casos, dependiendo del horario de trabajo, se proveia
gratuitamente de comidas y bocadillos durante la jornada.

5 Los grupos de canciones folcldricas y de teatro actuaban a menudo en ferias
populares, en reuniones y en otras fabricas. Uno de los autores asisti6 de noche a
un teatro en que se reunian los grupos teatrales de tres fabricas para presentar satiras
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Naturalmente, los capitalistas expropiados arguyeron muchas veces que
la realizacién de inversiones en servicios sociales demostraba que la em-
presa habfa degenerado en una sociedad caritativa, en. la cual ya no se
aplicaban los criterios “técnicos” para el estudio de la inversién de dinero.
Sin embargo, resultaba muy pequefic el monto de las inversiones en servi-
cios sociales: en las 35 empresas de nuestra muestra, estas inversiones cons-
tituian menos del 1% del patrimonio neto, en promedio. Gran parte de
la inversidn se efectuaba con trabajo voluntario y con materiales de dese-
cho o excedentes. Quienquiera que conozca las condiciones de vida y de
trabajo prevalecientes en los paises subdesarrollados estard de acuerdo en
que la mayor parte de estas inversiones estaban mds que justificadas.

Al jgual que la participaci6n, la extensién de las inversiones en servicio
social dependia del tamafio de una empresa. Las empresas mas grandes
tenian generalmente acceso a mayores recursos y se encontraban en una
posicidn mdas favorable para la obtencién de economias de escala en la
produccién y el consumo de servicios sociales. Esta relacién puede apre-
ciarse en la ecuacién (VIL1): '

SOCSER = 5.5 4+ 1.21 (Pgy) + 0.36 (tamafo); R? = 0.273 (VIL1)
(2.89) (1.90)

Capacitacion y educacion

Se generalizaron los cursos de capacitacién: todos advertian que el elevar
el nivel de calificacion de la fuerza de trabajo era un ingrediente impor-
tante para el éxito de la administracién en manos de los trabajadores. Se
establecieron programas de capacitacién mediante arreglos entre fabricas o
sectores industriales individuales y diversos institutos de instruccién, como
el Instituto Laboral, el 1NacaP, la Universidad Técnica del Estado, la Uni-
versidad de Chile. Se crearon nuevos institutos para la capacitacién y edu-
cacién de los trabajadores, y el Departamento de Instruccién y Cultura de
la cur alcanz6 un nivel de actividad nunca antes visto. La cuT convocé a
una conferencia nacional sobre educacién para los trabajadores, la cual
se efectué durante la Gltima semana de noviembre de 1972. La conferen-
cia atrajo a 169 delegados laborales que discutieron sus necesidades de ca-
pacitacién y trazaron un plan temporal para coordinar los recursos edu-

politicas. Dos de las sitiras se referian a la organizacién de los trabajadores para
ocupar sus fibricas. Después de cada sitira, los actores y los trabajadores del audi-
torio discutian el mensaje politico, la actuacién y la organizacién de la obra. Las
actuaciones posteriores reflejaban las criticas y comentarios que recibian los actores.
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cativos pertinentes. Los programas de capacitacién se expandieron durante
1973, pero la implantacién de un plan central se pospuso por las crecien-
tes dificultades politicas.

Es probable —en este caso méis que en otros— que nuestra variable re-
presentativa de los incrementos logrados en materia de educacién y capa-
citacion sea sdlo un reflejo palido de la enorme expansién generada en el
campo cultural, en la capacitacién y la educacién general. Sin embargo, de-
seAbamos restringir expresamente el campo a los cursos o la instruccién po-
litica respecto de @) una mayor educacién o calificacién en relacién con
la produccién y la administracién de la empresa, y b) la informacién acer-
ca del contenido y funcionamiento del nuevo sistema de participacion de
los trabajadores.®

La variable que denota el incremento de la educacién y capacitacion
(INCR. EDUC.) representa directamente el cociente del nimero de horas de
capacitacion o instruccién recibidas por los trabajadores y el niimero total
de personas empleadas en la empresa.” El coeficiente de correlacién entre
INCR. EDUC. ¥ Py es 0.490, mientras que entre INCR. EDUC. y el sistema de
informacién (INFO) llega a 0.575. La participacién y la informacién pro-
mueven demandas de mayor educacién por parte de los trabajadores. Al
mismo tiempo, la educacién y capacitacién facilitan la participacién. Va-
rios autores han sefialado la relacién dindmica existente entre la partici-
pacién y la educacién (véase, en particular, Freire, 1973; Pateman, 1970).

Cuapro VIL1. Porcentaje de trabajadores que tomaban cursos en 1970,
por nivel de calificacion

Cursos Calificados Semicdlificados  No cdlificados  Total

Dentro o fuera de

la empresa 5.6 1.6 1.6 8.8
Otros cursos 1.4 0.4 0.2 2.0
Por su propia cuenta 8.1 4.6 5.0 17.7
No tomaban cursos 18.9 18.6 30.1 67.6
Sin respuesta 1.2 0.9 1.8 3.9

FueNTE: Chile, cORFO, Obreros Industriales Chilenos, Publicacién No. 12-A/70,
Santiago, 1970; Cuadro No. 22, p. 80.

6 Aparte de los temas considerados en la encuesta, habia cursos de miisica, teatro,
educacién politica, alfabetizacién comunitaria, primeros auxilios, historia, economia
y otras materias.

7 Como se observa en el cuadro VIL12, los valores del INcr. EpucC. variaron
entre 0 y 45.5 horas de curso por trabajador, con un promedio de 11.5. Se justifica
la designacién de esta variable como un incremento de la educacién por la ausencia
virtual de programas anteriores de educacién de los trabajadores patrocinados por
la empresa (véase el cuadro VIL1).
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Los resultados anteriores marcan un fuerte contraste con la situacién de
la educacién de los trabajadores prevaleciente en 1970 en la gran mayoria
de las empresas industriales chilenas. Como puede observarse en el cua-
dro VIL1, sélo el 10.8% de los trabajadores industriales tenia acceso a al-
guna clase. de curso financiado por la empresa o por el Estado, y la gran
mayoria de los trabajadores que tomaban cursos debian financiarlos con
sus fondos personales. Ademds, observamos claramente que los trabajado-
res semicalificados y no calificados estaban relativamente menos favoreci-
dos que los trabajadores calificados respecto de su participacién en pro-
gramas de instruccién, lo que reforzaba las diferencias de habilidades de la
fuerza laboral chilena.

Los administradores capitalistas se oponen a patrocmar una capacitacion
sustancial para sus trabajadores, aunque a veces parezcan sostener lo contra-
rio. Es mas barata la contratacién de trabajadores calificados provenientes
de otras empresas, o de trabajadores que hayan recibido capacitacién fi-
nanciada por ellos mismos o por el Estado. Como sefiala Paul Strassman,
a menudo resulta‘peligroso sobrecapacitar a trabajadores semicalificados y
no calificados: “Cuando el trabajo es simple y repetitivo, los administra-
dores temen que la instruccién vocacional haga pensar a los trabajadores
y los lleve a creer que saben lo suficiente para discutir” (1968, p. 89).

Por otra parte, hay muchos estudios que demuestran el efecto estimu-
lante de la participacién de los trabajadores sobre su educacién (Dickson,
1975; Andors, 1977b; Jenkins, 1973; Kolaya, 1960 y 1961; Pateman, 1970;
Teillac, 1965). Cuando afirma Adam Smith que el trabajador fabril “se
vuelve generalmente tan estipido e ignorante cuanto puede serlo un ser hu-
mano”, o cuando F. W. Taylor escribe que el “manipulador de lingotes de
hierro debe ser tan estipido y flematico que se asemeje mas a un buey
que a cualquiera otra cosa” (1947, p. 61), no estan describiendo una con-
dicién inevitable del trabajador industrial, sino mas bien una condicién muy
frecuente en un lugar de trabajo jerdrquico, carente de participaci6n.

Cambios en la linea de productos

Cuando la linea de productos lo permitia, se realizaba en general un des-
plazamiento de la produccion, que pasaba de los bienes lujosos a los bienes
de consumo. En virtud de que los precios de la mayoria de los bienes de
consumo bdsicos estuvieron controlados durante todo el periodo de Allende,
el disminuir la produccién de bienes lujosos significé a menudo menores
ingresos para la empresa.

Un ejemplo de tal sitwacién ocurrié en una fébrica de productos de por-
celana donde los trabajadores dejaron de colocar disefios en sus vajillas y
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transfirieron mano de obra y otros recursos a la produccién de fregaderos,
tinas de baifio, lavabos, baldosas, azulejos, etc., cuya demanda habia au-
mentado grandemente a causa de un ambicioso. programa de vivienda pro-
movido por el gobierno. Otro ejemplo similar se observd en una fabrica de
procesamiento y envasado de alimentos de Santiago, en la cual, un mes
después de la transferencia de la empresa al drea social, los trabajadores
censuraron uno de sus antiguos productos por carecer précticamente de
todo valor nutritivo; se redisefié el producto; con el auxilio de un equipo
técnico, para que contuviera 85% de proteinas adicionales, y se redujo el
precio en 35%. En total, 12 de las 35 empresas de nuestra muestra cam-
biaron su linea de productos. La ecuacién (VIL2) representa los cambios
ocurridos en la linea de productos (LopC) en relacién con el nivel de par-
ticipacién en la empresa, tomando en cuenta que la empresa produjera o
bienes terminados o intermedios (FINGD).®

LPOC = 0.16 4 0.080 (Pr) + 0.288 (rINGD); R? = 0.199 (VIL2)
(2.09) (1.91)

En muchos casos, un cambio de la linea de productos en las empresas del
drea social no representaba un desplazamiento hacia la produccién de bie-
nes de consumo en masa: asi ocurrié en dos de las doce empresas de nues-
tra muestra en las que se modific6 la linea de productos. Por ejemplo, varias
firmas del sector metaliirgico se reunieron y decidieron que, considerando
el disefio y los recursos de sus plantas respectivas, convendria que algunas
de ellas se especializaran en chapeados y otras en la fabricacién de estruc-
turas. Esto denotaba una racionalizacién del proceso de produccién que
resultaba improbable mientras las émpresas estuvieran controladas por ca-
pitalistas competidores. El cambio hacia los productos de consumo masivo
reflejaba la prioridad de satisfacer las necesidades bésicas antes que las su-
perfluas, y en este sentido era también una racionalizacién. Y asimismo,
esto resultaba improbable mientras el comportamiento de las empresas es-
tuviese motivado por el beneficio.

La racionalizacién ocurrié en Chile, en su mayor parte, en esta forma
individual. El aparato de planificacion central se¢ habia construido en los

8 ropc es igual a 1 cuando hay un cambio en la linea de productos, e igual a 0
cuando no lo hay. ¥INGD es igual a 1 cuando la fdbrica produce un bien terminado,
e igual a 0 cuando no lo produce. La produccién textil se considera un bien termi-
nado porque la tela y el hilo se vendian a menudo directamente al consumidor, En
virtud de que utilizamos una variable ficticia dicotémica como nuestra variable de-
pendiente en la ecuacion (VIL2), los coeficientes del lado derecho no se distribuyen
en forma normal, de modo que no puede hacerse una interpretacién convencional
de la significacién de los estadisticos ¢.
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afios treinta y desde entonces habia crecido fuera de proporcién con su
funcién. Se ocupaba principalmente de preparar estudios y reunir infor-
macion. Ni siquiera durante el periodo de Allende se trazaron planes en
gran detalle, y las directrices establecidas no se siguieron en general. El
Congreso, dominado por la oposicién, veté la mayor parte de las propues-
tas presupuestarias de Allende, y la mayor parte de la produccién estaba
todavia en manos privadas. Dadas estas restricciones insuperables, la CORFO
hizo meritorios esfuerzos para planificar la produccién y hacer participar
a Jos trabajadores en esta planificacién. Bajo la presién de los trabajadores
que empezaron a organizarse por sectores en el encuentro fextil de julio
de 1972, la corro estaba planeando introducir en 1974 la representacién
laboral de 50% en sus comisiones sectoriales de planeacion.

Aun sin una planificacién eficaz, hubo una cooperacidn valiosa entre mu-
chas empresas del area social. Las empresas intercambiaban maquinaria,
materias primas y mano de obra, Una fabrica textil servia como taller de
méquinas y reparacién para las otras fébricas textiles de Santiago. Cuan-
do la féabrica textil de Chiguayante, cerca de Concepcidn, fue volada por
saboteadores derechistas, otras fabricas enviaron trabajadores y dinero para
ayudar a iniciar la reconstruccién. Las fébricas compartian las guarderias
¢ impartian cursos conjuntos sobre administracién fabril. En algunos casos,
como veremos mas adelante, se transferia voluntariamente el excedente eco-
némico de una empresa a otra.

Cambios en el sistema de distribucion

Uno de los problemas més graves durante el periodo de Allende fue el del
extenso mercado negro. Aun para agosto de 1973, el gobierno controlaba
sélo cerca del 28% de la distribucién de alimentos al mayoreo. Las més
de las- distribuidoras eran empresas privadas organizadas en contra del go-
bierno. No podemos analizar aqui este problema en detalle;? baste sefalar
que muchas empresas del 4rea social descubrieron que sus productos no
estaban llegando a su destino. Entonces respondieron en una de tres for-
mas: a) designando una guardia de trabajadores para que siguiera los pro-
ductos hasta su destino; b) dejando de vender a los distribuidores privados
y vendiendo sélo a los distribuidores gubernamentales; y ¢) vendiendo di-
rectamente al piblico, ya fuese en las ferias populares o en los organismos
comunitarios y laborales.’® Cuando la fabrica seguia una de las dos estra-

‘9 Véase en Zimbalist y Stallings (1973) un examen mas a fondo del acapara-
miento y el mercado negro.
10 Por supuesto, esto ocurrié sélo cuando la empresa producia un bien terminado.
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tegias mencionadas en Wltimo término, consideramos que habia ocurrido un
cambio en el sistema de distribucidon (pisTc). 11

Resulta interesante advertir que DISTC y LopC guardan una correlacién
alta y positiva (r= 0.566). Hay varias interpretaciones posibles de este
resultado;. sin embargo, de acuerdo con nuestras entrevistas, la siguiente pa-
rece la mds probable: cuanto mayor sea el cambio de la distribucién de
la fabrica, més se pondré en contacto con las necesidades de los consumi-
dores y mds viable serd que cambie su linca de productos,

Cambios en la organizacién del trabajo

El tema de la reorganizacién del trabajo es muy amplio y complicado. En
los pérrafos siguientes sélo tocaremos su superficie.

Setenta de las 93 secciones encuestadas tenian implantado un sistema de
rotacién del trabajo o de ampliacién del contenido del trabajo (job enlarge-
ment). En 30 de estos casos, el sistema existia antes de la socializacién.
Muchas secciones lo habian probado y desechado porque provocaba algunos
problemas en la produccién, Muchas otras dijeron que estaban meditando
sobre el asunto, y algunas afirmaron que nunca se les habia ocurrido. En
unos cuantos casos, los trabajadores explicaron que el antiguo patrén ha-
bia tratado de imponerles varias tareas; lo consideraban como una forima
de aceleracién del trabajo, y no querian nada al respecto ahora que ellos
definian la organizacién de su propio trabajo. La rotacién y la ampliacién
del contenido no son panaceas para la alienacién o Ia agresividad de los
trabajadores, y en efecto sélo resulian atractivos para ciertas tareas y bajo
ciertas condiciones.

En el cuadro VIL2 consideramos cuatro medidas distintas del cambio
de la organizacién del trabajo y su relacién con la participacion a nivel de
la seccién (Pg) y de la empresa (Pyg).12

1 pistc es igual a 1 cuando cambia el sistema de distribucién, y es igual a 0
cuando no hay tal cambio. .

12 JroT se refiere a la rotacién del trabajo; JENL (job enlargement), a la am-
pliacién del contenido del trabajo; conp a las condiciones del trabajo; eLsSuP a la
climinacién de los supervisores; Y TIYPg al tipo de tecnologia existente en cada sec-
cién. Con la multiplicacién de TIYPg ¥ Pg tratamos de determinar el efecto de in-
teraccién de estas dos variables con respecto a JROT y JENL. Desafortunadamente, la
multicolinealidad parece haber frustrado nuestro esfuerzo.

Cada una de estas variables se mide a nivel seccional. JROT ¥ JENL son iguales
a 2 cuando se introduce la rotacién del trabajo después de la socializacién, a 1 cuando
existe ahora (en el momento de Ia encuesta) y existia antes, a 0 cuando no existe
ahora. conp es igual a 2 cuando mejoran mucho las condiciones de trabajo después
de la socializacién, a 1 cuando mejoran algo, a 0 cuando no mejoran, ELSUP es
igual a 2 cuando se elimina al supervisor de primera linea, a 1 cuando todavia existe
Un supervisor pero ya no desempefa un papel de vigilante, a 0 cuando el supervisor
desempefia el mismo papel de vigilante anterior.

Cuapro VIL.2. Organizacion del trabajo, tecnologia y participacién

Variable
dependiente

Ecuacién

R2

Py

(T1YPS) X (Pg)

TTYPg

Constante

.

numero

0.027

0.010
(0.841)

0.281 0.093
(1.44)

JROT

(1)

0.027

—0.0003
(—0.030)

0.022
(0.473)

0.097
(0.581)

—0.067
(—0.895)

0.272

JROT

0.107

0.041
(3.03)

JENL 0.190

(3)

0.107

—0.0008
(—0.080)

0.042

0.159 —0.052
(—0.270) (1.68)

JENL

4

0.099

—0.005
(—0.093)
—0.05

(—1.10)

JENL 0.039 0.043
(2.80)

(5)

0.107

COND 0.665 0.043
(3.23)

(6)

0.172

0.287
(3.30)

0.022

ELSUP 0.545

(N

(0.856)

Matriz de correlacién

TTYPg (11YP5 X (Pg)

Py

0.452
0.764
1.00

0.117
1.00

1.00

Pg

TTYPg

(tTYPy) X (Pg)
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Se descubrié que JROT no se correlaciona significativamente con la varia-
ble del tipo tecnolégico preexistente ni con Pg ni con Py (que no aparece).
En cambio, JENL varié positivamente con el nivel de la participacién de
la seccién. El coeficiente de Ps es significativo al nivel de 7 .o, en las ecua-
ciones (3) y (5).

Los trabajadores informaron que habian mejorado sobremanera las con-
diciones de trabajo en 46 secciones, un poco en 23 secciones y nada en 24.
La naturaleza del mejoramiento variaba ampliamente: nuevo equipo de se-
guridad (por ejemplo, lentes y guantes), mayor limpieza, nuevos controles
de temperatura, reduccién del nivel del ruido, mejores sistemas de escapes
o mejor mantenimiento de la maquinaria. En 73 de las 93 secciones, se
eliminé el papel disciplinario tradicional de los capataces.’® En la mayoria
de los estudios se afirma que una supervisién estrecha provoca no sélo
la disminucién de la satisfaccién de los trabajadores, sino también aumen-
to de desercién, absentismo y disminucién de la productividad (Argyle,
Gardner y Cioffi, 1973, p- 172; Gouldner, 1964, pp. 159-164; Vroom,
1973, p. 93; Melman, 1958; Blumberg, 1973, p. 117). Consiguientemente,
la eliminacién de la supervisién estrecha aumenta la satisfaccién, reduce la
desercién y el absentismo y aumenta la productividad, ademis de disminuir
los costos de supervision.

La ecuacién (6) del cuadro VIL2 muestra que el mejoramiento de las
condiciones de trabajo se correlacioné positivamente con la participaci6n
en la seccion al nivel de ¢,,. La ecuacién (7) indica que los cambios en la
supervisién se relacionan con la participacién al nivel de la empresa mas
que con la participacion al nivel de la seccién. Este resultado parece jus-
tificado porque los cambios en el control de la supervision implican una
alteracion fundamental de las relaciones de poder. No es de esperarse que
una seccion individual pueda cambiar las relaciones de poder si éstas no
han cambiado en toda la empresa.l4

Cambios de la estructura salarial

La dltima variable del cambio social que consideraremos es la de los cam-
bios en la estructura salarial. De acuerdo con el juicio tradicional, se requie-
ren diferencias salariales para generar una asignacion eficiente de la mano

13 Se incluyen en las 73 secciones cerca de media docena donde nunca hubo un
agente disciplinario.

14 William F. Whyte ilustra esta observacién con el ejemplo de la Hovey and Beard
Co. (1955, capitulo 10). Las relaciones de poder empezaron a cambiar en upa sec-
cién; y a pesar de que estaba aumentando la productividad en esa seccion, se dio
por concluido el experimento porque estaba amenazando la division jerarquica del
trabajo en el resto de la empresa.

LA PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES 177

de obra y estimular a los trabajadores para que realicen el maximo esfuerzo.
Cuando se contrata a un trabajador, el empleador no compra trabajo efec-
tivo, sino trabajo potencial. El empleador trata de organizar el trabajo y
los incentivos del trabajo en forma tal que se logre que el trabajador pro-
duzca al nivel mas cercano posible a su méxima capacidad. Se espera que las
amenazas de despidos o de acciones disciplinarias, al igual que la supervisién
estricta, mantengan a los trabajadores cn una labor intensa. Sin embargo, si
no hay diferencias salariales no sc espera que los trabajadores se esfuercen
al maximo.

Generalmente se consideran esenciales las diferencias salariales y los
incentivos monetarios para motivar el maximo esfuerzo de los trabajadores.
En teorfa, las diferencias salariales ofrecen al trabajador laborioso la posi-
bilidad de obtener ascensos e ingresos mayores. Los planes de premios,
los sistemas de pago a destajo o a trato y los arreglos de horas extras conec-
tan directamente la paga de un trabajador con sus esfuerzos: asi revela
un trabajador individual sus propias preferencias entre el ocio y el ingreso.
Sin embargo, muchos estudios han puesto en tela de duda la eficacia de
la supervision estrecha y los sistemas de pago a destajo y de bonos para
motivar el esfuerzo de los trabajadores.

En términos conceptuales, podemos ver que el esfuerzo de los traba-
jadores tiene tres dimensiones: duracién, intensidad y calidad. En todo
ambiente laboral, el trabajador tiene el control final sobre ia intensidad y
la calidad de su trabajo, por lo menos. Los incentivos materiales y los
controles de la organizacién son externos al trabajador. Suele admitirse
que los incentivos externos, por refinados que sean, no han podido estimu-
lar.la méxima produccién posible (véase HEw, 1972; Leibenstein, 1966b;
Vroom, 1969). Por intensos que sean, los controles de la organizacién no
privan al trabajador de la capacidad para controlar la intensidad y la cali-
dad de su esfuerzo. En cambio, los ambientes de trabajo con participacion
aumentan la probabilidad de que los trabajadores hagan suyas las metas
de la empresa. Una vez iniciado este proceso de interiorizacién de las
metas, se abren progresivamente algunas fuentes de esfuerzos que no logran
abrir los incentivos externos, y cl esfuerzo de los trabajadores se aproxima al
maximo posible, s

Naturalmente, el proceso de interiorizar las metas es lento, y las empresas
participativas suelen mantener cierta diferenciacién salarial, Sin embargo,
una literatura abundante sugiere que la desigualdad de’la remuncracién y
la utilizacién de incentivos personales se reducen marcadamente en los
ambientes de trabajo con participacion.

MacEwan (1974), Zimbalist (19754, 19755b) y Karl (1975) seralan

15 Véanse una aclaracién y una ilustracién grafica de este punto en Vanek y Espi-
nosa (1972).
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la importancia de las diferencias salariales reducidas y los incentivos colec-
tivos en el caso de las empresas industriales cubanas. Estos autores han
observado que los incentivos colectivos estimulan ¢l comportamiento colectivo
que resulta esencial para el ejercicio del poder de los trabajadores. Riskin
(1974) y Andors (1977b) observan una tendencia hacia el incremento
de la igualdad salarial en las empresas chinas, la cual ha acompafiado a la
democratizacién de la administracién industrial a partir de la Revolucién
Cultural. Tanto en las empresas cubanas como en las chinas, la razén del
salario mas alto al salario mas bajo parece variar entre 2a 1y 3 a 1, conun
méximo de 8 grados. Babeau (1968, p. 228) sefiala una tendencia hacia
la reduccién de las diferencias salariales en Polonia después de octubre
de 1956, cuando se implantaron los consejos de trabajadores y la adminis-
tracion de los trabajadores por un periodo aproximado de dos afios. Fine
(1973) y Jenkins (1973, p. 77) sugieren que el creciente empleo de asala-
riados externos con beneficios desiguales respecto de los miembros de las
fabricas de los kibutzim israelies amenaza con minar los principios demo-
criticos de la administracién del kibutz. Wachtel (1973, p. 146) sostiene
que el aumento de la democracia dentro de las empresas yugoslavas, a
partir de 1959, condujo a la reduccién de las diferencias salariales corres-
pondientes a las habilidades de los trabajadores.®

En los Estados Unidos, el Plan Scanlon ha eliminado en general los
bonos individuales y los ha sustituido por bonos colectivos en las empresas
donde se ha implantado. La Puget Sound Plywood Corporation, propiedad
de los trabajadores, paga exactamente el mismo salario a todos sus traba-
jadores, desde el portero hasta el supervisor (Zwerdling, 1973). Lo mismo
ocurria en uwna compafia (Llama, Toucan, and Crow) procesadora de
granos y proveedora de alimentos naturales que administraban los traba-
jadores en Brattleboro, Vermont. En Inglaterra, la introduccién de las
cuadrillas de autorreclutamiento de trabajadores en la planta automotriz
de Coventry, que describe Melman (1958), y los equipos de trabajo del
sistema compuesto de extraccién transversal del carbén (Pateman, 1970,
pp. 61-62) generaron una gran igualacién salarial. En Meriden, Inglaterra,
todos los trabajadores de la cooperativa obrera Triumph Motorbike reciben
la misma paga: 50 libras semanales (Carnoy y Levin, 1976). En la gran
cooperativa de produccién de Mondragén, Espafia, el salario del director
es solo el triple del salario del trabajador que gana menos, y el de este
Gltimo aumenta 20% después del primer afio de antigiiedad (Oakeshott,
1975).

Esta lista parcial revela que las estructuras salariales creadas por los
trabajadores son mdés igualitarias que las estructuras salariales impuestas

16 Los datos de Wachtel llegan hasta 1967.

LA PARTICIPACION DE 1.OS TRABAJADORES 179

por los capitalistas a los trabajadores. Los salarios igualados, lejos de
interferir con el estimulo, constituyen una base para la solidaridad de los
trabajadores. En cambio, la existencia de muchos niveles salariales, de
grandes disparidades, de incentivos privados, divide a la fuerza de trabajo
y alienta las rivalidades internas.'? , '

La experiencia de Chile apoya estas observaciones. Hubo un cambio
extraordinario en la estructura salarial de las 35 empresas que encuestamos.
Antes de su traslado al drea social, la razén del salario més alto al salario
més bajo de la empresa fluctuaba entre 3.5 a 1y 225 a 1, con un promedio
de 22.6 a 1;'® el nimero de grados salariales llegaba hasta 60 o 70 en
algunos casos, y 16 empresas utilizaban sistemas de pagos a trato —esto
es, a destajo— individuales. En el momento de la encuesta, la razén del
salario més alto al salario més bajo variaba entre 1.8 a 1 y 15 a 1, con un
promedio de 7.6 a 1; el ndmero de grados no pasaba de 10 en ningin caso,
y ¢l sistema de pago a destajo se habia reducido o eliminado en 14 de las
16 empresas.

Resulta significativo el hecho de que el cambio a una estructura salarial
mds igualitaria se asocie positivamente con la participacién en todas nuestras
medidas de la estructura salarial. Nuestra variable que representa €l cambio
del sistema de pago a destajo (CH.P.R.S.)' se correlaciona positivamente
con Pr (r = 0.342), con la ideologia sindical (UNID, r = 0.388) y con
TIEMPO (r = 0.366). Los dltimos dos coeficientes sugieren, primero, que
la ideologia politica ejerce una influencia importante sobre la estructura sala-
rial y, segundo, que cuanto mas antigua fuese la permanencia de una empresa
en el drea social, mds probable era que hubiese reducido o eliminado el uso -
de los pagos a destajo.

Una segunda variable salarial denota los cambios ocurridos en la dispa-
ridad de los salarios (CH.w.pISP.), o la reduccién porcentual de la razén
del salario mas alto al salario més bajo de cada empresa antes del tras-
lado del 4rea social y después. Es positivo el coeficiente de correlacién
entre CH.W.DISP. y Py (r = 0.346); sin embargo, podria cuestionarse aqui
si CH.w.pIsP. sélo refleja recortes de los dos o tres salarios mds altos, sin
ningln cambio sustancial por debajo de ese nivel. Si bien no pudimos obte-

17 Véase una ampliacion de esta observacién en Espinosa (1975, pp. 243-252).
Tras examinar el efecto de los pagos a destajo en la Unién Soviética, Kirsch (1972,
p. 58) lega .a una conclusién muy similar. Véase también Deutscher (1950, pp. 107-
114); Marx (1967, I, pp. 554-555); Trotski (1972, pp. 80-83).

8 La empresa que tenia una razon de 3.5 a 1 era claramente una anomalia. Esta
empresa se encontraba en el sector estatal antes de 1970, pero no tenia ningin sistema
de participacién de los trabajadores.

19 cH.P.R.S. es igual a 1 cuando se redujo o elimind el uso de los pagos a destajo,
a 0 cuando no hubo ningin cambio, y a —1 cuando aumenté el uso de los pagos a
destajo. Los coeficientes de correlacién simple son significativos al nivel de 5% para
los valores superiores a 0.35, dado el tamafio de nuestra muestra.
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ner razones intercuartiles, varios factores indican que hubo cambios en toda
la estructura salarial. Primero: la razén media de la disparidad salarial exis-
tente antes de la socializacién llegaba al nivel de 22.6 a 1, mientras que la
razén mds alta después de la socializacién llegd a 15 a 1. Segundo: CH.w.DISP
se correlaciona positivamente con la disminucién del nimero de grados sala-
riales (RE.NO.W.G.),2° con un coeficiente de correlacion de 0.438. Tercero: la
politica salarial observada en casi todas las empresas (y en el gobierno)
establecia reajustes salariales progresivos de acuerdo con la tasa inflacio-
naria: durante los dos primeros afios, esto significé la concesion de reajustes
mayores que la tasa inflacionaria a los trabajadores de salarios mas bajos, y
de reajustes iguales a la tasa inflacionaria a los empleados de sueldos mas
altos; durante el tercer afio, esto significé la concesién de un reajuste
porcentual completo a todos los trabajadores que ganaran hasta cinco
“sueldos vitales” (una especie de salario minimo), mientras que a quienes
ganaran salarios superiores a este nivel se les concedia un aumento absoluto
igual al del trabajador que ganara cinco sueldos vitales.*!

Por dlttimo, se utilizaron bonos colectivos en 21 de las 35 empresas de
la muestra tras de su traslado al area social. La variable que representa la
presencia o ausencia de bonos colectivos (COLL. BON.)?? se correlaciona tam-
bién positivamente con Pp (r = 0.365).

Asi pues, nuestros datos son enteramente compatibles con la proposicidn
enunciada antes: los capitalistas estructuran los salarios de manera que se
generen distinciones arbitrarias y envidiosas entre sus trabajadores; los
trabajadores estructuran los salarios de manera que se climinen tales distin-
ciones y se estimulen el esfuerzo colectivo y la cooperacion.®® Al afectar
las relaciones sociales dentro de una empresa, la estructura salarial ejerce
también una influencia poderosa sobre la productividad. En este capitulo
examinaremos la relacion entre la estructura salarial y la productividad.

20 RE.NO.W.G. es igual a 1 cuando se redujo el mimero de los grados salariales, y
es igual a 0 cuando no hubo ningin cambio.

21 Habria resultado interesante el estudio de la relacién entre los cambios ocurridos
en el salario medio real y el nivel de participacién de cada empresa, pero no pudimos
obtener en todos los casos datos confiables sobre la primera de estas variables. La
rapida inflacién, los periodos de contratacidén variables, las diferencias de las presta-
ciones adicionales, vy otros factores semejantes, frustraron nuestros esfuerzos.

22 corL. BON. es igual a 1 cuando habfa bonos colectivos, ¢ igual a 0 cuando no
los habia.

23 Los trabajadores soviéticos no participan en la estructuracién de los salarios.
Kirsch (1972, pp. 42-45) senala que, en virtud de que no existe en la Uni6én Soviética
el desempleo como una disciplina para la fuerza de trabajo, los pagos a destajo desem-
pefian en parte la funcidn disciplinaria.
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CAMBIOS EN LA ACTUACION ECONOMICA

Quienes afirman que resulta imposible la participacién de los trabajadores
en la industria moderna o su control de tal industria, sefialan en ultima
instancia -sus expectativas de un mal desempefio econémico. Sin embargo,
la expetiencia registrada de la participacién de los trabajadores dicta un
veredicto favorable respecto de su actuacién econémica.® En esta seccién
consideraremos diversos aspectos del desempefio econdmico y su relacion con
la participacion.

Cambios en la disciplina

En promedio, de acuerdo con nuestra medida, la disciplina de los traba-
jadores mejoré en las 35 empresas de nuestra muestra. Alli donde se desa-
rroll6 mas la participacién de los trabajadores, fueron mds notables los
progresos de la disciplina. En algunas empresas en que el nuevo sistema
de participacién surgié lerittamente se deterioré la disciplina de los traba-
jadores. El coeficiente de correlacién entre nuestra medicién de los cambios
ocurridos en la disciplina de los trabajadores (cn.piscL) y Py es 0.493.%

La disciplina de los trabajadores en un ambiente de trabajo tradicional,
no participativo, queda en gran medida bajo la responsabilidad de los
capataces o los supervisores de primera linea. Recordando la ecuacion (7)
del cuadro VIL2, vemos que los mniveles mayores de participacién de los
trabajadores no solo se asocian con mejor disciplina, sino que también se
asocian fuertemente con la eliminacién de los supervisores. Este resultado
tiene sentido, pues el desarrollo de un proceso profundo de participacién
debe significar una modificacion sustancial de la distribucion del poder den-
tro de una empresa. La eliminacion de los supervisores y el mejoramiento

24 Véase nuestro analisis de la productividad.

25 ci. piscl. se determiné mediante una consulta directa con los lideres sindica-
les. La consulta consistié en una clasificacién detallada de cada uno de los grupos y
niveles existentes dentro de la empresa; asi pudimos identificar el comportamiento
de cada grupo en cada nivel, en seis categorfas scparadas. Por cada grupo de empleados
que hubiese mejorado su disciplina en forma importante se asignaba un valor de 2;
cierto mejoramiento recibia un 1; ningln cambio era igual a 0; cierto deterioro era
igual a —1; y un gran deterioro era igual a —2. Las calificaciones variaban entre —12
y +12, con un promedio de + 1.45 (véase el cuadro VIL.12). En el caso especifico
de esta variable podria objetarse que los valores se determinaron por la opinién sub-
jetiva de los lideres sindicales; pero no debe olvidarse, primero, que una tendencia
marcada hacia las respuestas que afirmaran la existencia de mejoramientos en la dis-
ciplina se habrfa traducido en una relacion no significativa entre cupisct y Py lo
que no encontramos; segundo, los lideres sindicales tenian diversas inclinaciones poli-
ticas, las que a veces se oponfan a la participacién y al gobierno; y tercero, en virtud
de que nuestra encuesta era de seccién transversal, no era posible que los lideres
sindicales de empresa diferentes se hubicsen puesto de acuerdo sobre sus respuestas.
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de la disciplina interna son resultados intimamente ligados a este proceso de
redistribucién del poder.

Nuestros resultados contradicen categéricamente los argumentos que se
oponen a la participacién alegando que una autoridad fuerte y rigida es
la tnica solucién para la insubordinacién de los trabajadores. De acuerdo
con esta concepcidn, todo relajamiento de los controles impuestos desde
arriba se traduce rdpidamente en un debilitamiento de la disciplina, de la
observancia de las normas.y del respeto a los superiores. Esta postura
es aceptada generalmente entre los administradores, no sélo de Chile sino
también de la gran mayoria de pafses desarrollados y subdesarrollados.?

Para los administradores capitalistas, el aumento de ia supervisién puede
desempefiar ofra funcién al evitar la necesidad de mayor capacitacion para
sus trabajadores. Aqui intervienen dos factores. Primero: en la industria
latinoamericana suele colocarse a trabajadores no calificados en un empleo
y esperar que aprendan por propia experiencia, a veces a riesgo de graves
dafios. El trabajador que tenga éxito se queda en el trabajo, el que no lo
tenga serd removido por el capataz y sustituido con facilidad por un
miembro de la gran fuerza de trabajo excedente. Segnndo: de acuerdo con
un principio bien conocido del tailorismo, deben descartarse del taller el
trabajo mental, el entendimiento del proceso de produccion y la coordina-
cién de las tareas. La planecacion de la produccién se hace en la oficina;
la coordinacién de la produccién se transmite al taller por conducto de los
supervisores. En este sentido, observa Strassman: “El aumento de la super-
visién puede compensar la inexperiencia de un trabajador en el campo de
los materiales y los procesos, su despreocupacion acerca de la coordinacién
de una tarea con otra y su desdén por las jornadas largas de gris cautividad”
(1968, p. 93).

Asi pues, en la empresa capitalista, ¢l aumento del personal de supervisién
no deriva s6lo del deseo de reforzar la autoridad vertical, sino también del
deseo de evitar, siempre que sea posible, el aumento costoso y potencial-
mente problemético de la capacitacién y educacién de los trabajadores.

Cambios en el absentismo

Uno de los espectros més amenazantes para el administrador capitalista es
el absentismo de los trabajadores, tal como se refleja en la mayoria de

26 Por ejemplo, Paul. Strassman cita las opiniones de algunos empresarios puertorri-
quefios en lo tocante a los criterios utilizados en la contratacién de supervisores, Uno
de ellos, seleccionado como representativo, indicéd que “por ultimo se adoptd la politica
de contratar sélo a quienes hubiesen pertenecido al ejérecito de los Estados Unidos, no
porque hubiesen tenido algin contacto previo con la tecnologia avanzada, sino porque
entendian la disciplina militar” (1968, p. 85).
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los paises latinoamericanos, donde la legislacién. laboral abunda en . direc-

‘trices referentes a los horarios, las ausencias debidas a enfermedades o

accidentes, los periodos de descanso durante las jornadas de trabajo, los
permisos especiales, la disciplina interna, etc. En el caso especifico de Chile
antes de 1970, tres ausencias del trabajo sin aviso previo constivian una
causa suficiente para el despido.

Es probable que la terminacién de este sistema persecutorio y deprimente
haya sido una de las ganancias més obvias de la participacién de los tra-
bajadores. Tales ganancias no surgen porque los trabajadores previamente
controlados elaboran nuevas tacticas para vigilarse unos a otros mas estre-
chamente, sino por el surgimiento de un clima de confianza mutua y de
solidaridad positiva. Debe desarrollarse una conciencia nueva: percibir
el significado del nuevo sistema de trabajo conjunto; sentir que cada uno
estd haciendo su parte; que la negligencia, la flojera o la ausencia del
trabajo perjudican a los compaiieros de trabajo y a uno mismo, y que en este
sistema no caben la persecucién ni las amenazas.®

No es siempre ficil el logro de este nivel de conciencia y entendnmlento

Por ejemplo, los observadores de la economia cubana durante los afios

sesenta vieron un pais que luchaba con los incentivos morales y el absen-
tismo. La conexién del esfuerzo de trabajo con el poder de compra se habia
vuelto muy tenue, y virtualmente no existian los métodos tradicionales de
disciplina (despidos, multas, supervision estrecha, desempleo, etc.). La
transformaci6n del trabajo llegé en forma demasiado répida e intensa para
el estado en que se encontraba la preparacién ideolégica y de organi-
zacién; siguié un periodo de indisciplina laboral y de altas tasas de
absentismo.

Parece ser que se ha controlado este problema en Cuba,*® pero es pro-
bable que lo afronten los experimentos futuros en materia de socialismo
democrético o administracién en manos de los trabajadores.

El érea social de Chile afront$ este problema en una forma moderada.
Una razén aparente de su menor severidad en Chile fue la preservacion

27 Conviene citar aqui la experiencia personal de uno de los autores en una de las
primeras cooperativas de productores formadas en Chile antes de 1970. En esta coo-
perativa se integré un “Comité para supervisar el absentismo”. Los miembros del
comité visitaban los hogares de los trabajadores que se habian ausentado del trabajo
durante varios dias, bajo el supuesto de que la ausencia no se debfa a flojera o irres-
ponsabilidad, sino a la existencia de algln problema jmportanie para cuya solucién
el trabajador necesitaba alguna ayuda.

28 La solucién de este problema en Cuba parece atribuible al aumento de la parti-
cipacién de los trabajadores y a la introduccién limitada de incentivos materiales (de
ordinaric en unién con patrones de decisiones colectivas e incentivos morales). El
comité de absentismo de los trabajadores descrito en la nota anterior existe en todos
los lugares de trabajo de Cuba y funciona en una forma muy similar (véase Zimbalist,
1975b).
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plena de los incentivos materiales (aunque se trataba de incentivos mate-
riales colectivos). Pero una razén més importante fue el desarrollo répido
de la participacién de los trabajadores. La participacién permitié el surgi-
miento de un nuevo sistema de control social, el que una vez desarrollado
resulté considerablemente mds eficaz que el sistema anterior porque lo
generaban y dirigfan los trabajadores.

Cuando se socializaba por primera vez una empresa, el nivel de abuso
de los trabajadores era naturalmente muy elevado en muchos casos. Los
antiguos administradores se habian marchado: los trabajadores podian decir
cuanto quisieran, podfan celebrar reuniones, alejarse del trabajo cuando
estuvieran enfermos, todo ello sin el temor de ser despedidos. No sélo €s0,
sino que podfan alejarse del trabajo aunque no estuvieran enfermos o “sa-
carle la vuelta” sin ser despedidos; surgia de ordinario el absentismo. Pero
pronto desaparecid el ambiente de fiesta. Los trabajadores tenfan algo
que demostrar: que podian administrar sus empresas tan bien como los
capitalistas o alin mejor que ellos. Su éxito dependia del desarrollo del
nuevo sistema de control social, es decir, de la participacién. A medida
que aumentaba la participacién, el absentismo baj6, primero a su nivel
anterior y luego atn mds (véase la grafica VIL1).20

En la ecuacién (VIL3) se mide la disminucién del absentismo (DCR.
ABSENT) ;30

DCR.ABSENT = 1.49 4 0.330 (P); R? = 0.302 (VIL3)
(3.46) (3.78)
0.490
0.550

%" En la mayorfa de las fabricas, los trabajadores formaron sus propios comités de
disciplina. Un trabajador de una fdbrica de Santiago que elaboraba alimentos para
pollos explicd:

Al principio, la existencia misma del comité disciplinario causd ciertas fricciones
porque los trabajadores no entendian que la disciplina pudiera ser controlada por
un grupo de compaieros, aunque este grupo fuese elegido por ellos mismos. Conce-
biamos la disciplina sélo como una obediencia ciega a las érdenes de nuestro
superior jerdrquico. Ahora no hay problemas. La asistencia a las reuniones quince-
nales es total, sin que se ejerza presién alguna sobre los trabajadores. Se han ido
los dias en que los trabajadores faltaban los lunes; v ya nadie recuerda las palabras
“chupamedia” o “soplén”.

30 DCR.ABSENT es la inversa del cambio porcentual ocurrido en la tasa de absen-
tismo. Se agrupa en los cinco niveles que aparecen en el eje vertical de la gréafica VIL1,
donde un aumento de la tasa de absentismo mayor que 25% es igual a 1, un aumento
de 10 a 25%, igual a 2; un cambio entre 4 10 y ~10% igual a 3; una disminucién de
la tasa de absentismo entre 10 y 25% cs igual a 4, y una disminucién mayor de 25%
es igual a 5. En realidad, a causa de la escala, la pendiente representada en la gra-
fica es més pronunciada que la pendiente estimada por minimos cuadrados.
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GrArica VIL1. Cambio del abseniismo y el nivel de Ia participacion.
En el eje vertical, 0% indica el nivel de absentismo antes de la socializacion.

En términos de participacion, la empresa media no experimentd ningdn
cambio en su tasa de absentismo (promedio de DCR.ABSENT = 2.97).3! La
ecuacion (VIL3) demuestra el efecto significativo (en t.oe1) € intenso de
la participacién sobre la reduccién del absentismo,

DCR.ABSENT = 2.09 4 0.16 (Pg) + 0.012 (cu.piscrL); R2? = 0.489 (VIL4)
(1.99) (3.65)

La ecuacién (VIL.4) describe la relacién de los cambios del absentismo
con los de la disciplina cuando se controla el nivel de la participacion;
sugiere que el absentismo es sélo una parte de un problema mas amplio,
el de la actitud del trabajador en su lugar de empleo. Esta actitud se refleja
no solo en la esporddica ausencia del trabajo, sino también en “sacar

31 En apariencia, nuestro proceso de agrupamiento provoca una subestimacién del
promedio de pCR.ABSENT. Esto ocurre porque las empresas que experimentaron dis-
minuciones mayores de 25% en la tasa de absentismo tenfan desplazamicntos mayo-
res, a partic del 25%, que lus empresas que experimentaron aumentos mayores que
25%.
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vueltas” y esconderse durante las horas de trabajo, en la renuencia a traba-
jar, la negligencia, insubordinacién, apatia, sabotaje, etcétera.

DCR.ABSENT = 1.62 4 0.18 (Pg) + 4.65 (INCR.EDUC.); RZ = 0401 (VILS)
(2.05) (2.58)

La ecnaciébn (VIL.5) revela una relacién significativa y positiva entre
los incrementos de los cursos de capacitacién de los trabajadores y las
disminuciones del absentismo, cuando se controla el nivel de participacion,
Al parecer, los cursos de capacitacién ayudan a comprender de manera
més profunda tanto el sistema participativo como el proceso de trabajo, ¢
incrementan la responsabilidad, dedicacién y lealtad de los trabajadores
hacia la empresa.

Por iltimo, resulta interesante advertir que las disminuciones del absen-
tismo se correlacionaron significativamente con las variables que denotan
las actitudes sindicales hacia la participacién (r = 0.425) y la idea bésica
de la participacién sostenida por los representantes laborales (r = 0.648).
Es. decir, ambas ideas —la de que el derecho de administracion de las
empresas pertenece a quienes trabajan en ellas y de que el €xito del nuevo
sistema era un desaffo para los trabajadores— ejercieron una influencia
marcada sobre la reduccién del absentismo.

Cambios en la actividad huelguistica

Como podia esperarse de lo analizado arriba, el nimero de huelgas y de
dias de huelga disminufa radicalmente cuando una empresa pasaba al drea
social. Este cambio puede atribuirse principalmente a la aplicacién del nue-
vo sistema de participacién. El coeficiente de correlacién entre, Pr y HUEL-
GA (r = —0.380) revela la relacién inversa entre los mayores niveles de
participacién y el nfimero de dias de huelga en cada empresa.®* Debe
tenerse presente que entre 1970 y 1973 no hubo ninguna modificacidn de
Ia legislacién laboral que restringiera el derecho de huelga. Por el contra-
rio, se incorporaron nuevas garantias a los estatutos, y el gobierno im-
planté una politica estricta de no intervencién de la fuerza piblica para
reprimir los conflictos laborales.®® Més atn: no hay duda de que las opor-

32 yurLGA se basa en el ndmero de dias de huelga ocurridos desde el traslado
de la empresa al 4rea social; se asigné una calificacion de 1 por cada 3 dias de huelga.
33 La negativa del gobierno de Allende a reprimir fisicamente las huelgas obreras
contrasta marcadamente con toda la historia sindical chilena, tanto pasada como recien-
te. Un testimonio claro de la suavidad del gobierno de Allende fue su negativa al uso
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tunidades para la actividad huelguistica eran mayores que antes, ya que
habfa aumentado la seguridad del empleo y se habia alcanzado el empleo
pleno, ademds de que estaban eliminados el control de los supervisores y
¢l espionaje sindical iniciado por los empleadores.

A pesar del mayor atractivo de las huelgas, el nimero medio de dias de
huelga por aio, en las 35 empresas de nuestra muestra, bajé de siete
—durante los cinco afios anteriores a la socializacién— a uno -——durante el
periodo del drea social.®* Esta reduccién de 85.7% revela un incremento
de la identificacion de los trabajadores con las metas de sus empresas. En
este sentido, HUELGA es otra de las variables que reflejan un cambio de la
actitud hacia el trabajo, lo cual también puede apreciarse en la correlacién
inversa entre HUELGA y DCR.ABSENT. (r = —0.307), entre HUELGA y las dis-
minuciones de los productos defectuosos y los robos (r = 0.418), y entre
HUELGA y los aumentos de las innovaciones y las mejoras (r = —0.405).

Cambios en los robos y productos defectuosos

Con frecuencia alegaban los opositores de Allende que cuando la partici-
pacion de los trabajadores causaba un aumento de la produccién, dismi-
nufa la calidad de los productos. Puesto que la calidad del producto es una
nocién subjetiva que no puede medirse directamente, utilizamos una varia-
ble estrechamente relacionada para la que pudimos obtener informacién:
la de los cambios ocurridos en los robos y productos defectuosos (DEF.
PROD.).* En la medida en que DEF.PROD. constituya una aproximacién a

de la fuerza piiblica en la gran huelga de la mina de cobre El Teniente, ocurrida
en 1973, instigada por la oposicién. Varios autores han sugerido la complicidad del
gobierno norteamericano en esta huelga (Congreso Norteamericano sobre América
Latina, 1973b; Zimbalist y Stallings, 1973; Petras y Morley, 1975; y Congreso de los
Estados Unidos, Comité de Relaciones Exteriores del Senado, 1975).

34 Antes de la eleccion de Allende se observaba en el pais una fendencia hacia el
incremento de la actividad huelguistica (Barrera, 1971b; Zapata, 1976):

Periodo Numero medio de Trabajadores que
huelgas por afio participaron
19601964 3776 108589
1965-1967 979.4 202120
1968-1970 1406.6 436991

35 Se sumaron los cambios en los robos y productos defectuosos porque en algunos
casos s6lo se disponfa de los datos en forma agregada. Es probable que la agregacion
provoque sélo una distorsidn minima, pues los productos defectuosos y los robos tien-
den a moverse juntos.

La variable per.prop. mide la inversa del cambio porcentual de los robos y los
productos defectuosos en conjunto. Se calculé como sigue el valor de DEF.PROD.:
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la calidad del producto, nuestros resultados contradicen directamente este
alegato.

Como puede observarse en el cuadro VIL12, sélo en 4 de nuestras 35
empresas ocurrid un aumento de los robos y productos defectuosos; en
promedio, hubo una disminucién de 2.06% en esta variable.?® La ecua-
cién (1) del cuadro VIL.3 indica que esta disminucién fue mayor cuanto ma-
yor era el grado de la participacién. El coeficiente de Py en la ecuacién (1)
indica, por interpolacién, que un aumento de una categoria en Py reduce
en 1.2% los robos y productos defectuosos (este coeficiente es significa-
tivo al nivel de f.501). La ecuacién (2) indica que la actividad huelguis-
tica en los cinco afios anteriores a la socializacién cjerce un influjo inde-
pendiente, positivo y significativo (al nivel de 7.,,) sobre DEF.PrROD. Tal
actividad representa una organizacién cohesiva que aparentemente puede
utilizarse lo mismo para luchar por mayores salarios que para regular con
eficacia la calidad de la produccién.

Cuabpro VIL3. Calidad de la produccién y participacion

Ecuacion Variable Constante Py LMOV,, CH.W. R2
nimero dependiente B DISP,

(1) DEF.PROD. —1.2 0.418 0.299
(3.76)

(2) DEF.PROD, —1.3 0.345 0.072 0.373
(3.04) (1.93)

(3) DEF.PROD. —2.3 0.269 0.685 0.579
(2.89) (4.61)

En la ecuacidn (3), la disminucién de las disparidades salariales destaca
por su influencia muy significativa (independiente de Pp) sobre la reduc-
cién de los robos y productos defectuosos. Otra vez se observa que CH.W.
pisp. deriva de la cohesion y cooperacion de los trabajadores y a su vez
las estimula.?”

una disminucién de los robos y los productos defectuosos mayor de 6% es igual a
+ 3; una disminucién entre 3 y 6%, es igual a + 2; una disminucién entre 0 y 3%,
igual a 4 1; un aumento entre 0y 3% es igual a —1; un aumento entre 3 y 6%, igual
a —2, y un aumento mayor de 6%, igual a —3.

36 El valor medio de per.prop. llegd a 0.686, que por interpolacién genera una
disminucién media de 2.06% en los robos y productos defectuosos.

47 Ademds, en relacidn con los partidos politicos, la ecuacién (VIL6) indica que,
cuando se controla Py, los gobos y productos defectuosos tendian a aumentar cuanto
méas demdcrata-cristianos habfa en una empresa:
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Innovaciones

Bl término innovacién es tan amplio que su interpretacién puede resultar

ambigua. Para el soci6logo, por ejemplo, podria significar “cualquier idea
percibida como nueva por el individuc” (Rogers, 1962, p. 13), pero ¢l
economista prefiere concebir la innovacién como los primeros esfuerzos
para introducir un nuevo bien o proceso a escala comercial. Para ¢l eco-
nomista, por lo tanto, el proceso de innovacién “puede incluir investiga-
cién aplicada, invencién y desarrollo, mientras que excluye imitacién o
difusién” (Machlup, 1962, p. 179).
- Sin embargo, las etapas de investigacién, invencién y desarrollo, que a
menudo pueden requerir un tiempo considerable, no son lo que se suele
tener por innovaciones en los paises subdesarrollados con economias capi-
talistas. En estos paises, el proceso de industrializacién se basa general-
mente en la sustifucién de importaciones o la inversién extranjera para
explotar recursos baratos, de mano de obra y naturales. Consiste tal proce-
so, esencialmente, en la imitacién tecnoldgica, sin investigacion aplicada,
invencién o innovacién. Es decir, en los pafses capitalistas subdesarrollados
no existe nada parecido al mundo cientifico, de investigacién, que pueden
financiar las grandes empresas multinacionales, ni a los laboratorios espe-
cializados o los centros de investigacién de los Estados Unidos y Europa.®
Es obvio que la mera presencia de cientificos eminentes en los laboratorios
nacionales de un pafs subdesarrollado, sobre todo en las universidades, no
asegura la existencia de conexiones con la industria. Las fébricas del Ter-
cer Mundo pueden importar cientificos del exterior, mientras que los cien-
tificos nacionales eluden la investigacién aplicada, emigran a paises mds

DEF.PROD. = 2.3 4+ 0.278 (Pp) —0.040 (pcrDC); R2 — 0.356 (VIL6)
(2.78) (—1.68)
DEF.PROD. = —4.3 + 0.364 (Py) —0.019 (rcrre); R? = 0314 (VILT)

(2.79) (—0.818)

Este resultado corresponde a un entusiasmo menor por el proceso y, en algunos ca-
sos, al trabajo lento y descuidado practicado por los demdcrata-cristianos. Tal compor-
tamiento o era habitual en los trabajadores de base que votaban por los candidatos
demoécrata-cristianos. Mas bien, alli donde habia més trabajadores que votaban por
los demécrata-cristianos habia una representacion mayor del Partido Demdcrata Cris-
tiano en puestos de liderazgo. Aprovechando sus puestos de liderazgo en los comités
sindicales y los consejos de trabajadores, ciertos demdcrata-cristianos podian frustrar
el desarrollo del proceso de participacién y a veces podian coordinar la accién en su
contra. No ocurria en la misma proporcién con los comunistas, como se observa en
1a ecuacién VIL7, en Ia cual el coeficiente correspondiente no es significativo.

38 Aqui es preciso hacer una aclaracién: las grandes sociedades andnimas son res-
ponsables de mucho menos que la mitad de los grandes inventos en los Estados -Uni-
dos, y el gobierno federal financia casi dos tercios de la investigacién cientifica (véase
Adams, 1974; y “The Silent Crisis in R and D", 1976).
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desarrollados, o (mds raramente) exportan sus propios descubrimientos
para que sean aplicados en otra parte.

Asi pues, estd claro que al hablar de innovaciones y mejoras en los pai-
ses subdesarrollados no nos estamos refiriendo a grandes innovaciones de-
riw{adas de la aplicacién de principios naturales nuevos o de grandes descu-
brimientos cientificos. Més bien nos referimos al esfuerzo por incrementar
la produccién mediante algunos cambios en los métodos de produccién,
a la adaptacién de tecnologia importada al medio local, o bien, en todo
caso, a inventos reales, pero basados en descubrimientos mecédnicos y no
en grandes avances cientificos.

En la mayoria de las empresas capitalistas no se consulta a los trabaja-
dores acerca de procedimientos para aumentar la productividad.®® Asi ocu-
rre predominantemente en los paises subdesarrollados (véase Lauterbach,
1964), y es la situacién mds comin en los paises desarroltados. Por ejem-
plo, el equipo especial del HEW informa en Work in America:*

Quizd la queja que con mayor frecuencia ha recibido nuestro equipo especial
haya sido la renuencia de los jefes a escuchar a los trabajadores que desean
Propone{ procedimientos mejores para la realizacién de sus tareas. Los traba-
;atriores sienten que sus jefes demuestran escaso respeto por su inteligencia. Se
aflmfa que los supervisores creen que los trabajadores son incapaces de pensar
cxjeatlvamente respecte de sus empleos [Departamento de Salud; Educacién y
Bienestar de los Estados Unidos, 1972, p. 37].

El cierre de la linea de comunicacién de los trabajadores es un instru-
mento eficaz para reforzar el sentimiento de aislamiento, impotencia y aun
ifxeptitud de los trabajadores. Es probable que los trabajadores que se con-
sideran carentes de todo poder no ayuden a elevar la productividad, pero
tenderdn a causar menos problemas.

Es natural que abunden las sugerencias ftiles cuando se recurre por pri-

39 Inde‘p)endientsn'lenle qe o que s¢ pueda decir acerca de la falta de democracia
en la Unidn Soviética, existe alli un sistema muy eficaz de consulta de los trabaja-
dores. Davnd. ‘Grz}mck (_1966, P 201) sefala que 1.3 millones de trabajadores (5%
de, la poblacxfm industrial activa) de la Unién Soviética presentaron en 1956 una o
mash sugerelr!c?s, de lgs que se aplicaron 1.4 millones. Parece ser que este sistema
se ha ampliado considerablemente desde 1956 (véase Zammit -207;
o i ( mit, 1973, pp. 206-207;

~Andors desc'u.l')re una correlz}cién intensa entre el hincapié que se hizo en los equipos
;nptles dle lifrncxxpa.c:on (trabajadores, cuadros y técnicos) durante el Gran Salto Ade-
ante y la Revolucién cultural china v el nimero v la importanci as i i
(10778, . 2, y p ia de las innovaciones

40 La‘excepcmn pringipal, en los Estados Unidos, es la solicitud sistematica de
sugerencias de 10§ trabajadores en las empresas que utilizan el Plan Scanlon (véase
Whyte, 195§, capitulo 14), En_ varios centenares de grandes empresas norteamericanas
opera un sx§gema (.ie sugerencias més pasivo, pero generalmente no puede estimular
la participacién activa de los trabajadores (véase James, 1976).
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mera vez a la iniciativa e imaginacién de los trabajadores. Tal proceso se
hizo evidente en Chile. Varios diarios y revistas chilenos empezaron a pu-
blicar las innovaciones o mejoras introducidas por los trabajadores en las
empresas del 4rea-social. No hay duda de que esta actividad inventiva es-
tuvo impulsada por las crecientes dificultades que afrontaban las empresas
para conseguir piezas sueltas e insumos especiales, en virtud del bloqueo
de piezas de recambio y créditos impuesto por los Estados Unidos a Chile
durante el periodo de Allende (véase Congreso Norteamericano sobre Amé-
rica Latina, 1973a; Boorstein, 1977; Petras y Morley, 1975). Por ejemplo,
un trabajador textil de Santiago, de 30 afios de edad, expres6 lo siguiente:

Antes, tenfa uno que ser extranjero para ser importante en esta fabrica. An-
tes recibiamos érdenes para que moviéramos las maquinas o repusiéramos
las piezas; nadie nos consultaba jamis [...] Ahora nos entendemos con los ca-
maradas supervisores, quienes nos dan la oportunidad de exponer nuestras
ideas, discutirlas y ponerlas en practica [...] Tras de trabajar cinco afios aqui
sin entender cémo funcionaba la maquinaria 0 cémo estaba hecha, decidi
correr el riesgo de desarmar un motor. Estaba un poco asustado al principio,
pero tenia la confianza suficiente para volverlo a armar y aprender cémo
funciona.

El mismo trabajador inventé un revelador para una miquina hiladora
que costaba 100 escudos (cerca de 2 délares en esa época) y se calcula que
ahorré al pais 2 000 délares anuales en la reduccién de importaciones.!
Esta fabrica textil informé también de varios otros inventos de los trabaja-
dores: un nuevo aparato de calefaccién que aborraba 5000 délares du-
rante 5 afios; equipo de tintura que ahorraba 1 000 délares en 3 afios; un
sistemma para la recuperacién del gas escapado de un condensador, que
reducia el consumo de petréleo en 60000 escudos por mes; un sistema
que aumentaba la capacidad de generacidn del calentador; la sustitucién
de un-embrague magnético por un sistema eléctrico en una maquina tor-
cedora que ahorraba 24 000 ddlares en 3 afios; una prensa mecénica para
tintura que ahorraba 6000 délares; un aparato para la transportacién
mecanica de carretes gigantes que ahorraba 20 000 délares; el disefio de
un sistema de aire acondicionado que ahorraria 500 000 délares. Ademds,
esta misma fabrica amplié su taller de méquinas y empezé a producir y
modificar herramientas y equipo para otras fabricas textiles. El taller de
méquinas de otra empresa textil del 4rea social de Santiago estaba produ-
ciendo el 80% de las piezas de recambio que antes importaba (Panorama
econdmico, septiembre de 1972, pp. 26-27).

41 Esta estimacién del ahorro y las siguientes provienen de la fabrica misma y es
probable que algunas de las cifras estén exageradas.
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Como era de esperarse, las inpovaciones y mejoras (INNOV) variaron
positivamente con Pp (r = 0.37).#2 El 36.3% de las 93 secciones mues-
treadas experimentaron por lo menos una innovacién importante.

En el cuadro VIL4, las ecuaciones (1) y (2) indican una correlacién
positiva y significativa entre la innovacién y la mecanizacién tecnoldgica
(al nivel de 1. ) y la intensidad tecnoldgica (al nivel de f. ). Estos re-
suitados cuestionan toda nocién de que los trabajadores no pueden enten-
der las tecnologias mas complejas. Por el contrario, parece ser que cuanto
més mecanizada sea la tecnologia habrd mayor campo para la innovacion
y mds trabajadores que innoven.”* La ecuacidén (3) indica una correlacion
positiva y significativa (al nivel de 7.,,) entre la innovacién y el nivel de
calificacién de los trabajadores.

Cuapro VI1.4. Innovacienes y participacion

Ecuacién  Variable
nimero dependiente Constante Py TTYP TINT PCTSK CH.P.R.S. R2

(1) mNov  —0.93  0.338 0.335 0.217
(2.84) (1.81)

2) mNov  —0.16  0.308 0.009 0.243
(2.74) (2.11)

3) mNov  —0.83 0314 0.0004 0.217
(2.72) (1.81)

4) INNOV —0.57 0.181 1.24  0.242
(1.54) (2.11)

La ecuacion (4) del cuadro VI1.4 sugiere que la ecliminacién o reduc-
cién de los pagos a trato o a destajo individuales (cH.P.R.S. —una variable
intermedia) estimula la innovacién de los trabajadores. Aqui parecen in-
tervenir dos factores. Primero: para estimular la innovacién en los traba-
jadores, de ordinario no basta simplemente pedir sugerencias: el trabajador

42 Las innovaciones se identificaron en el nivel de la seccién dentro de cada
empresa. Si el lider de la seccién respondia afirmativamente a la pregunta: “(Ha
experimentado su seccién algunos cambios importantes en el sistema de produccién?”,
discutfamos el cambio para determinar si conducia o no a un aumento de la produc-
tividad. Si habia por lo menos un cambio importante en la seccién, se asignaba una
calificacién de 1. Se sumaban las calificaciones de cada seccién para obtener una cali-
ficacién aplicable a toda la empresa. INNOV tenfa un minimo de 0 y un méximo
potencial de 4. La calificacién media fue de 1.45.

43 Este resultado es compatible con la nocién de Leibenstein de que la isocuanta
es mas discontinua (hay menos opciones tecnoldgicas disponibles) para razones capital-
mano de obra bajas que para razones altas. Véase Leibenstein (1966a).
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debe identificarse con la meta del aumento de la produccién. Esta identi-
ficacién proviene de una entrega, social o de un incentivo moral o material
—y aquf interviene el segundo factor. Segundo: cuando se individualiza el
incentivo (por ejemplo, los pagos a destajo), la distribucion de la remu-
neracién genera a menudo conflictos. Por ejemplo, es posible que dos o
més personas hayan discutido el cambio, aunque lo sugiera primero un solo
trabajador y se le atribuya a él; la tensién subsecuente hard que los traba-
jadores se muestren renuentes a presentar sugerencias.** Asi pues, los in-
centivos colectivos estimulan Ja cooperacién de los trabajadores, algo im-
portante para el aliento del comportamiento innovador.

Cambios de la inversién

Es importante que situemos nuestro anélisis de la inversion en las empre-
sas del 4rea social en el contexto de la naturaleza y papel de la inversién
en los pafses subdesarrollados en general y en Chile en particular. No es
facil encontrar la conexién entre la teorfa econdémica de produccién y ca-
pital y el comportamiento de la inversién observado en los paises subdesa-
rrollados. Ciertas distorsiones frecuentes en los mercados de mano de obra
y capital oscurecen la determinacién de los costos de oportunidad de los
factores y colocan la teorfa econdémica casi completamente fuera del mundo
en que se toman efectivamente las decisiones.

Fl capital se cosifica o reifica en la teoria econémica tradicional para
excluir toda consideracién de las relaciones sociales y econdémicas que
engendra. Esta reificacién ha hecho que se falsifique el capital y se lo glo-
rifique como el motor del crecimiento econémico en los paises subdesarro-
llados.®® Este enfoque ha sido acéptado, por lo menos en forma implicita,
por los gobiernos del mundo capitalista subdesarrollado, donde encontramos
politicas de desarrollo llenas tanto de incentivos fiscales para la inversion
extranjera y la reinversion de los beneficios como de préstamos publicos
y externos a bajo interés, sin ninguna relacién con la escasez de capital o
excedentes de mano de obra existentes. Esta situacién se agrava por lo que
Strassman llama con razén la “asimetrfa de la promocién” (1968, p. 31);
es decir, los enormes sistemas de promocién, propaganda y ventas que man-
tienen las grandes compafifas multinacionales en los pafses importadores de
tecnologia y bienes de capital. Estos sistemas incluyen cursos de capacitacion,

44 Véase un excelente estudio mis amplio de este problema en Whyte (1955, ca-
pitulo 14). Una observacién relacionada es que, cuando las sogerencias elevan la
productividad, surge la amenaza de los despidos de trabajadores. Por lo tanto, el
control de. los trabajadores sobre las practicas de empleo elimina otro impedimento a
las innovaciones de los trabajadores.

45 Griffin (1969) presenta una critica sensata dc esta nocidn.
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manuales que explican el uso de la maquinaria y el equipo, servicio y re-
puestos permanentes, etc. En cambio, jquién promueve la contratacién de
un trabajador adicional en esta forma? Como observa H. J. Habakkuk.

Muy a menudo, las ideas ahorradoras de mano de obra se incorporan a una
pieza de equipo de capital vendible. Sin embargo, la sustitucién de capital por
mano de obra puede requerir mas que una compra: quiza los administradores
tengan que aceptar las complicaciones de una organizacion eficiente, lo que
constituye una tarea de aprendizaje mucho mds exigente {1967, pp. 164-165].

Este sesgo hacia las tecnologias intensivas en capital resulta decisivo para
entender la estructura industrial y los problemas econémicos de los paises
subdesarroflados. En efecto, genera una potencialidad monopolistica, nivel
de empleo menor y distribucién del ingreso mas desigual; y a menudo des-
cquilibra la balanza de pagos. Hasta hace poco tiempo, la marca de la au-
tomatizacién no generaba un desempleo elevado y crénico en las economias
desarrolladas, en gran medida gracias a que cuando los trabajadores eran
remplazados por las mdquinas en las industrias de bienes de consumo se
creaban empleos nuevos en el sector de bienes de capital. Pero los paises
subdesarrollados importan de ordinario la mayor parte de su tecnologia y
sus biencs de capital (en Chile, se importa mas del 85% de los bienes de
capital); asi pues, la mayor capitalizacion en la produccion de bienes de con-
sumo no se ve contrarrestada por nuevas oportunidades de empleo en la
produccién de bienes de capital. El resultado, en vista de la alta concen-
tracién de la propiedad de la tierra, es el hacinamiento en las ciudades, abul-
tamiento de los sectores de servicios y desempleo masivo.

No es sorprendente entonces que los trabajadores chilenos percibieran
en las inversiones nuevas un peligro para su empleo. En el cuadro VILS
puede observarse que el 62.1% de los trabajadores industriales chilenos
encuestados en 1969 crefan que la introduccién de maquinaria nueva sig-
nificaba mayor desempleo, v que el 63.1% crefa que, a pesar de las re-
ducciones de personal y los incrementos de productividad, su ingreso no
mejoraria o aun podria reducirse.

A pesar de todos los incentivos y subsidios concedidos a la inversion,
la actividad de la inversién privada sigue siendo insuficiente. Ha sido ne-
cesario que el Estado realice por si mismo la inversion,. generalmente me-
diante la transferencia de fondos y beneficios al sector privado. En Chile
bajé de 10.6 a 7.5% la proporcién de la inversién privada bruta en el
total del producto interno bruto en el periodo 1961-1969. Ademis, la con-
tribucién efectiva de la inversién del sector privado fue considerablemente
menor que lo indicado por estas cifras, ya que ellas incluyen los fondos
publicos transferidos al sector privado (véase el cuadro VIL6). En 1969,
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Cuapro VILS. Opiniones de los trabajadores acerca de los efectos de la
introduccion de nuevas mdquinas modernas

Desempleo - Porcentaje Sueldos Porcentaje

Se incrementa 621 Aumentan . 36.5
Permanece igual 20.8 Permanecen iguales ' 50.7
Disminuye 16.2 Disminuyen 124
Sin respuesta - 0.9 Sin respuesta 0.4
Torau 100.0 100.0

FU{SNTE: Chile, corro, Obreros Industriales Chilenos, publicacitén No. 12-A/70
(Santiago, 1970), cuadros 44 y 45.
el sector piiblico aporté el 75% de la inversién bruta en capital fijo. Sergio
Molina (1972) uno de los ministros de finanzas de Frei, describe correc-
tamente el importante papel del Estado cn la actividad de inversién durante
los tditimos afios del decenio 1961-1970:

El comportamiento de la inversién privada fue durante ese periodo muy
diferente del de la inversién del Sector Piblico por cuanto bajé su tasa de
crecimiento y fue necesario transferir ahorro de otros sectores (gubernamental
y extranjero) para completar su financiamiento. Esta transferencia de ahorro
ptblico al sector privado, y el hecho de que algunos organismos estatales
e§tuviesen garantizando a ciertas empresas para que pudieran obtener finan-
ciamiento en el exterior, provocé algunas criticas contra el Gobierno; se afir-
maba que éste estaba alentando un sisterna neocapitalista, fortaleciendo los
centros del poder econdmico y financiando una nueva clase de capitalismo,
més destructiva que la precedente [p. 82].

Qespués de 1970, tras el traslado de las empresas al 4rea social, las in-
versiones encaraban crecientes dificultades derivadas del propio proceso
de cambio. Al mismo tiempo, estas dificultades se tradujeron en obstaculos
importantes para la medicién de esta variable. Por ejemplo, la falta de
una legislacién reguladora de la propiedad definitiva de estas empresas era
uno de los problemas cruciales. Ademds, el creciente ntimero de juicios
(“decretos precautorios”) presentados en los tribunales contra el derecho
de los trabajadores a las inversiones realizadas en las empresas transferidas
al. area social inducfa a los consejos de administracién de las empresas a
disfrazar los procedimientos de inversion para evitar que los propietarios
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anteriores reclamaran también una parte de la propiedad de las nuevas
instalaciones.*¢ , :

A pesar de estas dificultades, era impresionante la magnitud de las inver-
siones realizadas en las empresas del 4rea social. En las 35 empresas encues-
tadas lleg6 al 15.47% la tasa media anual de la inversién bruta en maqui-
naria y equipo (como proporcién de los activos fijos).*” Esta cifra no incluye
la inversién en servicios sociales;que se registraba por separado.

CuapRO VIL6. Fuentes de inversidn en el sector privado de Chile
(millones_de escudos de 1965)

Porcentaje

Inversion Cocficiente Inversion del traspaso

Producto privada de la Inversion efectiva del sector

interno bruta Inversion piblica  del sector piublico al

Aiio bruto total privada  indirecta®  privado privado

) ) 3)=G)+(6) (H=0)/(2) (5) (6)  (N=(5)/(3)
1961 14 638 15527 10.6 194.5 1358.2 12.5
1962 15477 1293.8 8.4 259.0 1034.8 20.0
1963 16 091 1589.2 9.9 203.2 1386.0 12.8
1964 16 864 14385 8.5 178.4 1260.1 124
1965 17 956 1418.4 7.9 3013 1117.1 21.2
1966 19 769 1305.7 6.6 288.8 10169 22.1
1967 20 002 1449.1 1.2 543.4 905.7 373
1968 20 693 15774 7.6 710.4 867.0 45.0
1969 21785 16669 7.6 838.6 828.3 50.3

Fuente: Chile, obEPLAN, La inversion piiblica en el periodo 1961-1970 (Santiago,
junio de 1971), cuadros T y L

a La inversién piblica indirecta son los fondos piblicos que se transfieren al sector
privado y permanecen bajo su autoridad, con objeto de invertirlos en forma de
créditos a largo plazo o de transferencias de capital,

16 Epn virtud de esta situacién, la obtencién de cifras de inversion requiri6 solicitu-
des especiales a las autoridades de cada empresa para aclarar las formas y las canti-
dades de las inversiones realizadas. Al final, no supimos con certeza si habia todavia
un volumen importante de inversiones que no se hubiesen considerado.

47 La variable INVEST es la tasa anual de inversién en maquinaria y equipo como
una proporcién de los activos fijos. Tanto fa inversién como los activos fijos se miden
en escudos de diciembre de 1972. Entre 1960 y 1969, la tasa media anual de la forma-
cién interna bruta de capital llegd en Chile a 19.85% (célculo basado en datos de
Chile, ODEPLAN, 1970, pp. 32-36). Esta cifra incluye la inversién en edificios y terre-
nos, asf como en maquinaria y equipo, y excluye (es decir, no resta) el pasivo extran-
jero. Si suponemos, como lo hace Kuznets (1966, p. 421), que hay en los paises subdesa-
rrollados una razén capital-ingreso nacional de 4 a 1, concluiremos que la inversion
bruta llegd en promedio a menos del 5% del acervo de capital de Chile durante los
afios sesenta. Si suponemos que son iguales las tasas de la inversién pdblica y privada,
podremos afirmar que la tasa de 15.4% estd muy por encima del promedio.
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Convendra hacer un breve comentario sobre los arreglos institucionales,
a fin de aclarar las circunstancias de esta inversién. La tasa de inversién
no se corrclacionaba significativamente con la tasa de beneficio (r = 0.115).%8
Habia diversas razones de este fenémeno: Como vimos en el capitulo 1,
cerca de la mitad de las empresas del drea social estaban intervenidas o
requisadas; es decir, ¢l Estado habfa asumido “temporalmente” las respon-
sabilidades de administracién de estas empresas, pero su propiedad seguia
siendo privada. En estos casos, los beneficios obtenidos por las empresas
irfan a las manos de los propietarios. Por lo tanto, a estas empresas les con-
venia ocultar sus beneficios; lo cual se hacia de ordinario invirtiendo una
suma igual a la de los beneficios esperados y ajustando los libros. En nues-
tra muestra, 17 de las 35 empresas estaban requisadas o intervenidas:

Situacion legal Nimero de empresas®
Intervenidas 9
Requisadas 8
Compradas por el Estado 15
Propiedad del Estado

antes de 1970 3

ToTtAL 35

2 Varias empresas estaban a la vez intervenidas y requisadas; entre ellas 2 de nues-
tras 35 empresas, de modo que colocamos una en cada categoria.

Por lo tanto, algunas de las empresas de nuestra muestra que realizaron
mayores inversiones no registraban beneficios.

También debemos sefialar que los beneficios reflejaban a menudo las
prioridades politicas mds que el estado del mercado o la eficiencia de la
administracién. Esto ocurria porque ¢l Estado controlaba deliberadamente
los precios de los bienes de consumo basicos. La politica econdmica guber-
namental fracasé en parte porque no controlé adecuadamente los precios

48 Tos “beneficios” se tomaron de los libros de contabilidad de las empresas; si
bien se calculan sin dificultad, resulta cuestionable su significaciéon teérica en una
empresa administrada por los trabajadores. En una empresa capitalista, los beneficios
representan el residuo que resulta de restar los costos totales (incluidos los salarics)
de los ingresos totales. En una empresa administrada por los trabajadores, pueden
existir los “beneficios” en un sentido contable, pero cambia el significado del residuo.
Aqui, la magnitud pertinente es el ingreso por trabajador. Ademds, si la empresa es de
propiedad social, carece de sentido el “beneficio” en cuanto al rendimiento de la pro-
piedad. Véase un amplio examen de este punto en Vanek y Espinosa (1971, p. 22).
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de los insumos utilizados en la produccién de estos bienes. Asi pues, las
empresas productoras de ciertos bienes bésicos tendian a registrar pérdi-
das; pero en virtud de que el Estado queria aumentar la produccién en
estas dreas, dichas empresas solian también recibir grandes préstamos y
permisos de importacién para la inversién. En algunos casos habia una
transferencia directa de fondos de una empresa que registraba ganancias
a otra que registraba pérdidas.

La inversién tendia a correlacionarse también con el grado de sabotaje
que experimentara la empresa: cuanto mayor era el sabotaje, mayor la re-
construccion. El sabotaje ocurria a menudo porque los propietarios pre-
vefan la expropiacién y sacaban o destruian cuanto equipo y existencias
podian. También ocurrfa cuando los grupos derechistas y los organismos
paramilitares volaban la magquinaria. En el caso de la empresa Textil Chi-
guayante, cerca de Concepcién, vol6 practicamente toda la fabrica. Otras
fabricas enviaron dinero, equipo y trabajadores para ayudar a su recons-
truccién.

Por todas estas razones, no es sorprendente que la inversién y los benefi-
cios mostrasen una correlacién positiva pero no significativa. La inversion
no era dictada esencialmente por el mercado mismo, sino por las priori-
dades sociales y las exigencias politicas.

Por tltimo, debemos explicar la tasa de inversién relativamente elevada,
de 15.4% anual. Dadas las dificiles condiciones econdmicas, y en particu-
lar la escasez de divisas experimentada durante los Gltimos 18 meses del
gobierno de Allende, ;c6mo podian invertir estas empresas, que en su ma-
yor parte utilizaban maquinaria extranjera? Hay dos respuestas: primera,
gran parte de la inversién ocurrié en los dos primeros afios; segunda, vir-
tualmente no hubo inversién nueva en el sector privado durante el periodo
de Allende. Practicamente todas las divisas destinadas a la importacién de
bienes de capital se dirigieron hacia el sector social.

Teniendo en mente estas limitaciones institucionales, podemos gmpezar
a examinar con cautela las relaciones entre la participacién y la inversién.
Contra las hipétesis de quicnes afirman que las empresas administradas
por los trabajadores distribuirdn mayores ingresos en forma de salarios y
en consecuencia invertirin muy poco, la participacién se correlacioné en
forma positiva y significativa con INVEST (r = 0.470).% Esta relacién y

49 Podria objetarse ‘que este resultado no es contrario a los supuestos conductistas
de la escuela de la inversién deficiente, porque no existia en Chile un intercambio
efectivo entre el consumo presente y la inversién. Es probable que el intercambio no
fuese tan claro como lo habria sido bajo condiciones normales, pero existfa a pesar
de todo. Deben hacerse tres observaciones a este respecto: a) los préstamos tenian
que pagarse, aunque no era muy grande la amenaza de un embargo; b) los trabaja-

- dores de las empresas requisadas o intervenidas optaban por invertir en activos produc-
tivos antes que en servicios sociales; y ¢) los fondos de inversién provenian a menudo
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Cuapro VIL7. Inversion, participacion y otras variables

Ecuacion  Variable

nitmero  dependiente  Constante Py SPANC CH.P.R.S. PCTDC R2
(1) ' INVEST —26.5  3.87 10.9 0.303
(2.55) (1.94)
2) INVEST 1.24 283 26.8 0.480
(2.11) (3.99)
3) INVEST 32.6 —0.711  0.131
(—2.23)

otras que aparecen en el cuadro VIL7 habrian sido sin duda mds intensas
si el ambiente general hubiese sido mas estable.

La ecuacién (1) indica que la tasa de inversién serd mayor cuanto mas
flexible sea la supervisién, cuando se controla Pp. La supervisién relajada

" confiere a los trabajadores mayor responsabilidad y les ofrece mas opor-

tunidad de conocer la maquinaria fuera de sus puestos. Estos dos factores
podrian estimular el aumento de la inversién. La ecuacién (2) indica que,
al nivel de significacion de 7,01, €l abandono de los pagos a destajo (cuan-
do se controla Pp) aumenta la inversion en 26.8% .°° Este sensible efecto
podria derivar en parte de factores sicoldgicos, pero es més probable que
refleje el hecho de que todos los beneficios derivados de la expansion de la
planta van a dar a manos de todos los trabajadores cuando no hay pagos
individuales a destajo. Por dltimo, ha de observarse en la ecuaciéon (3)
que el aumento de la presencia de demdcrata-cristianos reduce la inver-
sion. Este resultado no deja de ser irdnico, pues los demdcrata-cristianos
acusaron a la UP de no invertir en la industria socializada.

En conclusién, a manera de evaluacién breve de los resultados que con
esta variable se han obtenido, puede afirmarse que su cantidad y orienta-
cién cambiaron considerablemente a consecuencia del nuevo proceso de
participacién. En cuanto al cambio de la cantidad, podria afirmarse que
se debié en gran medida a una contribucién mayor atGn del Estado, en com-
paracién con el periodo precedente. Esto resulta obvio cuando se consi-
dera que el sector privado detuvo casi por completo, durante el periodo de
Allende, sus ya reducidas inversiones, de modo que el gobierno concentrd
naturalmente sus inversiones en el 4rea social. Sin embargo, no puede pa-
sarse por alto que, a través de la tasa de inversiones registrada, los recur-
sos se utilizaban en efecto en nuevas instalaciones y maquinaria. Ademds,

de las ganancias no distribuidas, a pesar de que la decisién de inversién se relacio-
naba miés con las prioridades sociales y politicas que con la situacién financiera de
la empresa.

50 El coeficiente beta de esta relacién llega a 0.542.
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las inversiones realizadas no generaban estancamiento en el empleo, ni se
orientaban hacia la mayor diferenciacién de los productos para el pequefio
grupo de perceptores de altos ingresos: por el contrario, se buscé simpli-
ficar el consumo y dar durabilidad a lo que se estaba produciendo, evitando
la obsolescencia acelerada que se impone a los productos en las economias
capitalistas para mantener un alto nivel de demanda de consumo.

Cambios en la productividad

Varios estudios han tratado de explicar las diferencias existentes en el ni-
vel de la productividad entre los pafses desarrollados y los subdesarrollados.
En general, los resuitados no han podido identificar en forma concluyente
los factores méds importantes para la determinacién de estas diferencias,
Las explicaciones se han buscado tradicionalmente en las variables represen-
tativas de la intensidad de la tecnologia, la escala de operacién, el tamafio
del mercado, las técnicas de administracién empleadas o la capacitacién
de la fuerza de trabajo. Aparte de la limitada nocién de la inversién en
capital humano, raras veces se ha buscado una explicacién en el factor
humano.

Los argumentos utilizados en apoyo de esta hipétesis parecen sélidos y
coherentes en teorfa, pero en la prictica han distado mucho de serlo. Por
ejemplo, Edmar L. Bacha (1966) estudid la hip6tesis de A. Hirschman
(1958, pp. 146-147), seglin la cual las diferencias de la productividad
entre los paises desarrollados y los subdesarrollados son menores en las
industrias con gran intensidad tecnolégica que en aquellas con gran inten-
sidad de mano de obra, y descubrié lo siguiente:

La intensidad de la tecnologia no explica (en sentido estadistico) més del
10% de las variaciones observadas en las diferencias de la productividad de
Ia mano de obra, aunque el coeficiente de regresién tiene el signo correcto.
En México, el aumento de 100% en la intensidad de la tecnologia se ve
acompafiado de un aumento de 22% en la productividad relativa de la mano
de obra [p. 667].

En vista de las diferencias de la productividad de los paises capitalistas
desarrollados y subdesarrollados, y de su explicacién confusa, convendrd
investigar los resultados observados cuando las empresas son administradas
por los trabajadores.

Son escasos los casos concretos y los estudios comparables, pero bastan
para apoyar tres aspectos diferentes del problema: a) las diferencias exis-
tentes en el nivel de la productividad, asi como en otros indicadores de
funcionamiento, entre los paises desarrollados y los subdesarrollados, pa-
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recen disminuir cuando se introduce extensamente la autogestién en los pai-
ses atrasados; b) toda la literatura acepta que la productividad aumenta en
Jas empresas en que se introduce la participacion de los trabajadores; y
¢) la magnitud de los efectos positivos dependerd de la importancia y la
intensidad de la participacién de los trabajadores en el proceso de toma
de decisiones. : ‘

En relacién con el primer punto, un estudio comparado como el que
realiz6 Edmar Bacha (1966) de México y los Estados Unidos, o el de Car-
los Diaz Alejandro (1965) con relacidn a Argentina y los Estados Unidos,
s6lo serfa posible en una economia como la de Yugoslavia, donde el sis-
tema de participacién ha estado en practica durante muchos afios y se
extiende a la mayoria de los sectores productivos. Naturalmente, una inves-
tigacibn a fondo de la cuestién yugoslava nos alejaria de la experiencia
chilena; y sin embargo, resultard interensante recordar ciertos beneficios
alcanzados en Yugoslavia con el sistema de la autogestion de los trabajadores.

Si tenemos presente la condicién subdesarrollada de Yugoslavia antes de
la segunda Guerra Mundial y los dafios sufridos durante la guerra misma,
concluiremos que el crecimiento y la consolidacién de la economia han
sido considerables. En el periodo 1953-1972, el producto social experimentd
una tasa media de crecimiento anual de aproximadamente 7% en térmi-
nos reales (Jovic, 1975, p. 6). En el mismo periodo, la produccién indus-
trial aument6 a una tasa media anual de 10.7% los activos fijos a una
tasa de 9.2,% el empleo al 5.3%, la productividad de la mano de obra
al 5.1%, y las exportaciones industriales al 13.6% (Jovié, 1975, p. 8).
Resulta dificil establecer una conexién directa de los indicadores de la pro-
ductividad y el crecimiento de toda la economia con el rendimiento de cada
empresa particular, pero no puede negarse que la tasa de crecimiento de
la economia yugoslava ha sido una de las mas altas del mundo durante los
dos tltimos decenios.®!

En relacién con el segundo punto, los cientificos sociales han estudiado
los efectos del enriquecimiento del empleo y la participacion sobre las ac-
titudes y la productividad de los trabajadores a partir de los experimentos
que en los afios veinte efectué Elton Mayo en las Instalaciones de Hawthor-
ne de la Western Electric Company. En su estudio de 17 experimentos de
participacién de los trabajadores, concluye Paul Blumberg (1969):

51 Por supuesto, resulta cuestionable la relacidn de causalidad entre la autogestion
y esta alta tasa de crecimiento econémico de Yugoslavia, aunque algunos autores han
tratado de controlar otras fuentes del crecimiento, tales como la alta razén de inver-
sion, y sostienen este argumento (véase Horvat, 1976). Como vimos en los capitulos
anteriores, la economia yugoslava, orientada hacia el mercado, ha padecido muchos
problemas econdmicos. Los cambios de la estructura econdmica y social del pais,
sobre todo después de las reformas econémicas de 1965, parecen estar alejando a la
economia de la autogestidn y el socialismo democratico mds auténticos.
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Casi no hay un solo estudio que no demuestre que aumenta la satisfaccién
del trabajo o que se obtienen otras consecuencias benéficas generalmente reco-
nocidas gracias a un aumento genuino del poder de toma de decisiones de los
trabajadores. Me parece que tal consistencia de los hallazgos es rara en la
investigacion social [p. 123].

Carole Pateman (1970) ha criticado a Blumberg, argumentando que los
experimentos que resefié traian consigo cambios efimeros y una participacién
escasa. Ademds, Blumberg no elabora una taxonomia til de la participa-
cién. Llegamos asi al tercer punto: la magnitud de los efectos derivados de
grados diferentes de participacion de los trabajadores en el proceso de toma
de decisiones. jAumentan la satisfaccién y la productividad al pasar de
la forma menos marcada de participaciéon de los trabajadores a la forma
mds avanzada de control o autogestién de los trabajadores? Virtualmente
todas las fuentes que hemos revisado sugieren una respuesta afirmativa a
este interrogante, siempre que el cambio hacia tal situacién de participacion
sea real, ya sea pequefio o grande.’? Por supuesto, los mecanismos para la
generacién de resultados, o la duracién de tales resultados, dependeran de
Ia naturaleza del cambio.

En este sentido, las pruebas existentes sugieren que los resultados serdn
més sustanciales cuanto méas marcado sea ¢l cambio operado en la orga-
nizacién del trabajo. Por ejemplo, tras de revisar 34 casos de introduccién
en cierto grado de la participacion de los trabajadores, ¢l grupo especial del
HEW (1972) concluyd en Work in America:

Asi pues, es imperativo que los empleadores estén conscientes de que los
esfuerzos mas auténticos de redisefio del trabajo —no simplemente el “enri-
quecimiento del empleo” o la “rotacién de trabajo”-— han generado aumen-
tos de la productividad que van desde el 5 hasta el 40%. Hasta donde
sabemos, ninglin importante esfuerzo para acrecentar la participacién de los
empleados ha hecho declinar la productividad a largo plazo [...] En general,
el incremento de la productividad es una funcidén de la intensidad del esfuerzo
[p. 112; el subrayado es nuestro].

52 Entendemos por “real” que, en algin sentido concreto, los trabajadores tengan
mayor control sobre su trabajo o influencia efectiva en ciertos aspectos del proceso
de toma de decisiones. Asi pues, la representacién minoritaria en las juntas de admi-
nistracién es generalmente simbélica y s6lo un ejemplo de cambio de tipo espurio.
Desde este punto de vista, no es sorprendente que la experiencia europea no haya
producido resultados econdémicos o sociales apreciables. Walker y Bellecombe presen-
tan una interpretacién del cambio real:

En conclusién, la influencia positiva directa de la participacién en la administracién
sobre la productividad parece haber sido probada con cieria precisién sélo cuando
dicha participacién ha adquirido la forma de una recrganizacién del trabajo en
el marco de grupos auténomos y responsables [1967, pp. 104-105).
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Varios estudios realizados por el Instituto Tavistock en fébricas textiles
de la India (Rice, 1963), en minas de carbdén de la Gran Bretafia (Trist y
otros, 1963), en fabricas industriales de Noruega (French, Isracl y Aas,
1960), llegan a la misma conclusién.

Muchos otros estudios apoyan también las afxrmacmnes y los hallazgos
anteriores. Para nuestros fines actuales, basta establecer dos categorfas:
los experimentos que significan un aumento de la participacién de los tra-
bajadores al nivel de la planta, y los experimentos referentes tanto a la
administracién como a la cogestién de los trabajadores.

Los autores siguientes han escrito acerca de algunos casos en que la
introduccién de cierta participacion a nivel de taller ha tenido resultados
positivos: A. Gouldner (1964, p. 141), sobre una mina de yeso de Ohio;
L. Karlsson (19734 y 1973b), sobre varios experimentos en la industria
sueca; D. Jenkins (1973), sobre 14 experimentos industriales realizados
en los Estados Unidos y muchos otros pafses; J. Gooding (1972), sobre
dos experimentos industriales adicionales con equipos de trabajo de los
Estados Unidos; P. Blumberg (1969), sobre 17 experimentos; Trist y
Bamforth (1969), sobre el sistema de obtencién tranversal del carbén
utilizado en la Gran Bretafia; S. Melman (1958), sobre el “sistema de
cuadrilla” de produccién utilizado en la Standard Motor Company de la
Gran Bretafia; W. F. Whyte (1955, capitulo 10), sobre un experimento
de linea de montaje realizado en la Hovey and Beard Toy Company; P.
Dickson (1975), Emery y Thorsrud (1976), y HEW (1972), sobre experi-
mentos realizados en los Estados Unidos, Suecia, Noruega, Holanda y otros
paises. Y asimismo, Argyris (1973), R. Likert (1967, pp. 13-29), Vroom
(1969), McGregor (1960), Katz y Kahn (1966, p. 463), C. Riskin
(1974) y D. Zwerdling (1974) han sostenido, basindose en sus estudios,
que la participacién o la administracién democréitica estimula un desem-
pefio més eficaz.

La segunda categorfa -——donde los trabajadores se organizan y bdsica-
mente "dirigen toda la operacién— incluye las cooperativas de productores
y las empresas de autogestién y cogestion, Una literatura creciente sugiere
que esta forma mas completa de participacién mejora la eficiencia o resulta
compatible con la actuacién o desempefio eficiente; v.gr.: R. Oakeshott
(1975) escribe sobre el complejo de cooperativas de produccién de Mon-
dragén, Espafia; S. Dolgoff (1974), sobre las fabricas administradas por
los trabajadores en Catalufia, en 1936; D. Jones (1974), sobre cerca de 25
cooperativas de produccién britdnicas; Carnoy y Levin (1976), sobre
la cooperativa de 1a Triumph Motorbike de Meriden, Inglaterra; C. Bellas
(1972), sobre 21 compafias de madera contrachapada, propiedad de los
trabajadores en los Estados Unidos, en la costa norte del Pacifico; Zwerdling
(1974) y Abelda (1976), sobre el Grupo de Asbestos Vermont, en el



i

:a
!
i
i

|
i)

204 LA PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

norte de Vermont, EEE.U.U.; A. Babeau (1968), sobre la experiencia
polaca de 1956-1958 en materia de consejos de trabajadores; S. Melman
(1970), M. Rosner (1970) y K. Fine (1973), sobre los establecimientos
industriales de los kibutzim israelies; O. Narkiewicz (1970) y G. Gurvitch
(1966), sobre el periodo de control de los trabajadores soviéticos, durante
los seis u ocho meses siguientes a la Revolucién de octubre; Harnecker
(1975) y Zimbalist (1975a y 1975b), sobre la experiencia cubana de
cogestién a partir de 1970; y Wheelwright y MacFarlane (1970), C. Bet-
telheim (1974), S. Andors (1977a y 1977b), ). Robinson (1973) y C.
Hoffman (1975), sobre la experiencia china de cogestion desde la Revo-
lucién cultural.

En resumen, un conjunto de estudios muy diversos concluye en forma
virtualmente unénime que la participacién real ejerce una influencia posi-
tiva sobre la productividad. Los resultados que obtuvimos en Chile corro-
boran estos hallazgos anteriores.

Nuestra variable de productividad (PROD) trata de medir el cambio me-
dio anual de la produccién por trabajador desde Ia transferencia de la empre-
sa al 4rea social. PROD se construy6 en la forma siguiente:

Py

T T8 (o 6) To (Ta—12) T

Siendo T, la fecha del traslado de la empresa al “drea social” y Ts la
fecha de nuestra encuesta, comparamos la produccidén por trabajador du-
rante los periodos de To — 18 meses a To— 6 meses y Ts — 12 meses a
T¢.% En el calculo del valor bruto de la produccion de ambos periodos se
utilizaron los precios del segundo periodo. Calculamos el nimero de tra-
bajadores tomando €l mimero medio de trabajadores durante cada periodo
de 12 meses. Tomando el cambio porcentual ocurrido entre los dos perio-
dos y dividiendo luego por 1 + [ (Ts— 12) — (To — 6) ] /12, obtuvimos
la tasa media del cambio anual.®*

53 De acuerdo con la disponibilidad de los datos, los periodos se retrasaron a
veces unos cuantos meses. Siete de nuestras 35 empresas habfan estado en el area
social sélo entre 8 y 12 meses. En estos casos, los periodos de comparacion eran
de menos de un afio. Se ajustaron los periodos para incluir los mismos meses y con-
trolar asi las fluctuaciones estacionales.

54 La tasa anual del cambio de la productividad se dividid entonces en cinco
categorias: una reduccién considerable (mds del 6% anual) es igual a 0; una
disminucién pequefia (entre 3 y 6% anual), igual a 1; un cambio insignificante (en-
tre una disminucién de 3% v un aumento de 3%), igual a 3; un aumenfo supe-
rior al promedio (entre 3 y 6%) es igual a 4; y un aumento considerable (mas de
6% anual), igual a 5. Se dividi6 en categorias la variable rrop porque los datos
de produccién de algunas empresas eran incompletos y debimos hacer estimaciones.
Cuando los datos eran incompletos, de ordinario se referfan a uno de varios bienes
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No se considerd el periodo de (To— 6) a To porque representaba inco-
rrectamente el nivel de la productividad normal existente antes de la so-
cializacién. Era comin que las empresas afrontaran problemas laborales y
econdémicos durante los seis meses anteriores a la socializacién.%® La com-
paracién ‘de los niveles de productividad que incluyera este periodo habria
sesgado el cambio hacia arriba. Tal como estd construida la medida, hay
un ligero sesgo hacia abajo en la magnitud del cambio porque no se con-
sidera el periodo de deterioro, mientras que a menudo s se consideran los
efectos de este periodo. Por ejemplo, el capitalista expropiado podria haber
permitido el deterioro de la maquinaria, 0 podria haber retirado una parte
de tal maquinaria. Cuanto menor sea el periodo de permanencia de la
empresa en el édrea social, mayor serd la distorsién de los incrementos de
la productividad debida a tales efectos. Esta aseveracién se ve corroborada
a primera vista por el coeficiente de correlacién positivo vy significativo
(al 5%) que existe entre TIEMPO y PROD (r = 0.359).5

En general, fue muy positiva la actuacién de productividad de las 35
empresas de nuestra muestra. La productividad aumentd o permanecié igual
en 29 de las 35 empresas, y en 14 de ellas aument6 a una tasa mayor del
6% anual. Este resultado impresionante debe moderarse por las dos con-
sideraciones siguientes: primera, la politica econdmica de redistribucién y
expansién de Allende, aunada a ofras condiciones macroecondmicas, allané
el camino para un aumento global de la produccién industrial;%" segunda,

producidos por una empresa durante el periodo anterior a la socializaciéon. Esli-
mando la contribucién de ese producto al valor bruto total de la produccién del
primer periodo, pudimos calcular aproximadamente los limites superiores- e inferiores
de la variacién de ProOD, suponiendo un aumento 0 una disminucién de 10% en la
produccién del bien omitido.

55 Por ejemplo, las huelgas o las tomas de las instalaciones por parte de los traba-
jadores, carencias de materias primas, despidos © paros de empresas capitalistas,
desmantelamiento del equipo, etc.

56 Es probable que esta relacién refleje también otros factores, tales como el
aprendizaje para administrar mejor una empresa con mayor experiencia. Volveremos
a ocuparnos de este punto cuando examinemos el efecto de Hawthorne.

57 En el conjunto del sector manufacturero industrial, utilizando las cifras de la
produccién industrial del mNg (Instituto Nacional de Estadistica) y las cifras de
cambios del empleo en Santiago y Concepcidn, vemos que la productividad aumentd
6.7% durante 1971 y 9.3% durante 1972 (promedios anuales). La medida de la
productividad de nuestras 35 empresas inclaye los cuatro primeros meses (y a veces
también el quinto y sexto meses) de 1973. Para mediados de 1972 ya no prevalecian
las favorables condiciones macroecondmicas que existieron durante los dos primeros
afios de Allende (grandes reservas de divisas, existencias de materiales, mano de obra
excedente, efc.); y en enero de 1973 eran claramente desfavorables estas condiciones
para la continuacién del crecimiento industrial. Al comparar las 4reas social y pri-
vada de la economfa, debemos tener presente también que, a pesar de los incremen-
tos del empleo observados en ambas 4reas, la expansién del empleo en el drea social
fue probablemente dos o tres veces mayor que en el drea privada. Esto se debid a
la politica gubernamental de provision de empleo pleno y a fa mayor inversién en
el drea social. ) ’
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como hemos visto, no hubo ninguna salida sustancial de trabajadores muy
calificados de la gran mayoria de las empresas socializadas. Por una parte,
esto significé que los equipos técnicos estaban a la mano para asesoral y
tomar ciertas decisiones; por la otra, indicaba que se mantenia intacta la
jerarquia ejecutiva (el organigrama) de virtualmente todas las empresas
socializadas, con la excepcién de cambios frecuentes- en los niveles de su-
pervisién -méds bajos. Las normas bésicas establecian la participacién de
los trabajadores en la toma de decisiones, no en la ejecucion. La partici-
pacion de los trabajadores en la ejecucién ocurrié en forma gradual y de
ordinario se restringié a las fibricas mas avanzadas. Es muy probable que
la productividad se habria visto afectada negativamente si se hubiese tra-
tado de eliminar la jerarqufa dentro de Ia empresa en forma sabita.5s

El cuadro VIL8 revela que el incremento de la productividad se corre-
laciond positivamente con Ia participacién en el total de la empresa (ecua-
cién [1]1), con la extensién y profundidad de la diseminacién de la infor-
macion (ecuacién [2].) y con la participacién en cuestiones técnicas y de

CuaprO VILS. Productividad, participacion y otras variables.

Ecuacion Variable

nimero  dependiente Constante P, INFO TPL, VDIF R2
(1) PROD 2.4 0.285 ' 0.199
(2.86)
0.350
0.446
(2) PROD 2.0 0:033 0.212
(2.98)
0.444
0.464
(3) PROD 1.6 0.271 0.229
(3.13)
0.551
0.478
4) PROD 4.0 0.241 —0.285 0.291
(2.48) (—2.03)
0.296 0.392
0.377 0.309

58 Quienes desean destruir de inmediato la jerarquia dentro de la empresa deben
tener presentes las probables consecuencias negativas para la produccién. Nosotros
consideramos conveniente la reduccién de la jerarquia en la mayor medida posible,
mediante la expansién y la igualacién de las oportunidades educativas y mediante la
extensa rotacién y modernizacién del trabajo. Pero esto debe hacerse gradualmente
para minimizar las pérdidas econémicas.
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produccién al nivel 3 (ecuacién [3]). TPL, tiene un estadistico 7, una
elasticidad en la medida y un coeficiente beta mayores que WFO o Py Po-
drfamos inferir tres conclusiones de estos resultados. Primera: Pe se rela-
ciona intensamente con la productividad, y es probable que la causalidad
corra en ambas direcciones. No s6lo Py aumenta la productividad, sino que
los incrementos de la productividad acrecientan la confianza y gratifica-
cién que obtienen los trabajadores de su participacién. Segunda: el efecto
de la participacion sobre la productividad se refieja con mayor intensidad
al nivel de la base. Es decir, la contribucién a la productividad parece pro-
venir en gran medida de la participacién de los trabajadores de base en
los problemas de produccién a nivel del taller. Tercera; cuanta mds infor-
macién y comunicacién haya dentro de la empresa, mayor serd la integra-
cion y racionalizacién alcanzada, y por ende serdn mayores los aumentos
de la productividad. Esto sugiere una interpretacion de la ecuacién (4),
en la cual el nimero de niveles jerarquicos aparece inversamente correla-
cionado con los aumentos de la productividad cuando se controla el nivel
de participacién.?® Es decir, cuanto mayor sea el niimero de niveles serdn
més dificiles la comunicacién y la transmisién de sugerencias de abajo-arriba
y viceversa. Es probable que se frene también la ejecucién de las suge-
rencias. Estos dos factores merman los incrementos de la productividad.
La ecuacidén (1) del cuadro VIL9 controla otras dos variables que sue-
len intervenir en las funciones de produccién: el empleo (EmMPLC) y la
inversién (INVEST). EMPLC es en realidad una medida del cambio por-
centual anual ocurrido en el empleo total de la empresa desde su ingreso
al drea social.®® La correlacién entre EMPLC y PROD es insignificante al
nivel de 15%, pero su relacién positiva merece un comentario. En igual-
dad de las demds circunstancias, un aumento del empleo reduce la razén
capital-mano de obra, y es de esperarse que disminuya la productividad.
Pero esto sélo ocurre cuando una fabrica estd produciendo a toda su capa-
cidad o cerca de ese nivel. Se aceptaba generalmente que durante los dlti-
mos afos del periodo de Frei las fébricas chilenas estaban operando al
60-70% de su capacidad.' El gran incremento generado en la demanda
por las politicas fiscales y monetarias de Allende condujo al uso pleno de
la capacidad de produccién industrial. Es probable entonces que la menor

59 Nuestros esfuerzos por determinar los efectos de interaccién de la productividad
con las variables de participacién, informacién y diferenciacién vertical se vieron
frustrados por una fuerte multicolinealidad que volvié insignificantes todos los co-
eficientes.

0 EMPLC se construye como sigue: una disminucién del empleo mayor que 10%
es igual a 1; una disminucién entre 3 y 10% igual a 2; un cambio entre -3
Yy +3% es igual a 3; un aumento entre 3 y 10% es igual a 4, y un aumento mayor
de 10%, igpal a 5.

1 Véase Ramos (1972, p. 104).




Cuabro VILS. Productividad y participacion, controlados los factores de la produccion y la demanda

DEF.
PROD.

Variable
dependiente Constante

Ecuacién

R2

LMoV,

EMPLC INVEST

Py

néimero

(1)

0.227

0.011
(0.845)

0.013

0.258
(2.1

2.0

PROD

(0.056)

0.088

0.248
(1.78)

PROD 3.5

(2)

0.046

0.295

0.035

0.039

(1.10)

PROD 34

(3)

0.201

0.009
(0.255)

0.276
(2.57)

PROD 2.4

(4)

Matriz de correlacidn

INVEST

EMPCL

PROD

0.333

0.179
0.248
1.00

0.446

1.00

1.00

PROD

0.470

EMPLC
INVEST

0.458
1.00
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raz6n capital-mano de obra y los ajustes de la utilizacién de la capacidad
se contrarresten reciprocamente y generen la relacién no significativa en-
tre EMPLC v PROD. El coeficiente de correlacién entre INVEST y PROD
(r = 0.333) es significativo al nivel del 5%, aunque su. coeficiente es in-
significante en la ecuacién (1). Este dltimo hecho puede explicarse por la
fuerte tendencia de INVEST y de EMPLC a moverse en el mismo sentido
(r = 0.458). EMPLC e INVEST, aparte de controlar los cambios ocurridos
en los factores de produccién, sirven en conjunto como una aproximacién
gruesa al cambio de la demanda afrontada por industrias particulares. Es
decir, podemos especular que, a medida que aumentaba la demanda, las
empresas tendian a aumentar su acervo de capital, su empleo, o ambos.
Asi pues, cuando se controlan los cambios de los factores y los de la de-
manda, vemos por la ecuacién (1) que la participacién sigue correlacio-
néndose significativamente con la productividad al nivel del 5%.

* Una critica frecuente entre los opositores de Allende, ante el aumento
de la produccién, era el deterioro de la calidad de los productos. Para
someter a prueba esta aseveraciom, corrimos PROD sobre DEF. PROD. La
ecuacién (2) sugiere que los productos defectuosos no aumentaron al au-
mentar la productividad, sino que disminuyeron al nivel de significacién
de 10%. Este resultado es compatible con nuestra anterior afirmacién de
que los trabajadores chilenos de las fabricas socializadas experimentaron
una disminucién sustancial en su alienacién o enajenacién frente al pro-
ducto y el proceso. Esta reduccién de la alienacién, o incremento de la
identificacién, significaba un orgullo mayor en su producto, de modo que
resultaba l6gico un mejoramiento de la calidad.

Las ecuaciones (3) y (4) del cuadro VII.9 no indican ninguna relacion
significativa entre la productividad y el nimero de dias de huelga en los
cinco afios anteriores a la socializacién. Esto refuta la posible objecién de
que PROD no aumenta a causa de Pr sino por el mayor nimero de huelgas
antes de la socializacién (lo que se asocia positivamente con Pp). ,

El cuadro VIL10 se refiere al efecto directo de la tecnologia sobre la
productividad y sus efectos sobre la relacion entre Pr y PROD. TTYP es
la tnica variable tecnoldgica que guarda con PROD una correlacién simple
significativa (r = —0.334). Cuando utilizamos variables ficticias para pon-
derar cada tipo con respecto a PROD, la nueva variable, PRDUM, adquiri6
los valores siguientes: 52

62 FI ordenamiento de estos valores (con la posible excepcién del proceso conti-
nuo) es compatible con el argumento de Hirschman sobre la tecnologia y el mante-
nimiento en los paises subdesarrollados (1958, pp. 141-151). Afirma Hirschman
que las tecnologias mas complejas son més peligrosas si no reciben un mantenimiento
adecuado. Funcionardn con una eficiencia relativamente mayor y una capacidad
excedente menor que las tecnologias simples. El coeficiente menos negativo de la
tecnologia artesanal puede interpretarse en el sentido de que, antes de Ia participacién
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Artesanfa = — 0.17

Atencién de maquinas = — 0.61
Montaje = — 2.0

Linea de montaje = — 1.6
Proceso continuo = — 0.86

Es decir, la tecnologfa artesanal fue la més favorable para los incremen-
tos de la productividad, mientras que la tecnologia de montaje fue la me-
nos favorable. El ordenamiento de los tipos es el mismo que en TDUM
(variables ficticias para cada tipo con respecto a Py), con un intercambio
entre el montaje y la linea de montaje.®® PRDUM se correlaciona en alto
grado con PROD (r = 0.536).

La ecuacién (1) indica que PRDUM ejerce sobre la productividad un
efecto significativo. (al nivel de 1% ) e independiente (de Py). En la ecua-
cion (2), tanto PRDUM como el término de interaccién tienen coeficientes
insignificantes a causa de la multicolinealidad. TINT, la razén capital-mano
de obra, no es significativa en la ecuacién (3), pero se vuelve significativa
al nivel de 7., cuando se afiade el término de interaccién (también signi-
ficativo al nivel de 10% ). Sin embargo, cuanto mayor sea la razén capital-
mano de obra, mds intenso es el efecto positivo de la participacién sobre
la productividad (o menos negativo es el efecto de K/L sobre la producti-
vidad a medida que aumenta la participacién) cuando se controla Pg.%t
Es decir, dado que el aumento de la intensidad de capital se asocia a me-
nores incrementos de la productividad, tal aumento intensifica también el
efecto positivo de la participacién sobre la productividad.

Uno de los primeros estudios que refutaron las nociones de la eficiencia
de la organizacién de Taylor y Weber fue el conjunto de experimentos
realizados a fines de los afios veinte en las Instalaciones Hawthorne de la
Western Electric Company de Chicago. Los investigadores querfan deter-
minar el efecto de la iluminacién, los descansos, pagos a destajo, dura-
cién de la jornada de trabajo y otras variables sobre la productividad. Se
observé que la productividad aumentaba indépendientemente de la forma

de los trabajadores, habia mayor excedente (0 campo para el mejoramiento) en la
produccién artesanal. Por lo tanto, la produccién artesanal se asocia a mayores
incrementos de la productividad.

63 La r entre PRDUM y TDUM es 0.873.

84 Se recordari que TINT y TTYP se correlacionaban positivamente con INNOV,
mientras que se correlacionan negativamente con PROD, como acabamos de ver. Esto
coincide con la débil correlacidn existente entre PrOD e INNOV (r = 0.100), lo que
a su vez puede explicarse por el hecho de que una gran parte de las innovaciones
registradas por nosotros servian para reponer piezas y materiales que antes se impor-
taban y que ya no se podian adquirir o resultaban dificiles de obtener. Es decir, tales
innovaciones elevaban la productividad en un sentido relativo (impidiendo que baja-
ra}, no en un sentido absoluto.

Cuabpro VIL.10. Productividad, participacién y tecnologia

Variable .
dependiente Constante

Ecuacién

R2

TINT Pp X (TINT)

P, x (PRDUM)

PRDUM

2

numero

0.367

0.829
(2.91)

0.192
(2.01)

PROD 3.6

(D

(2)

0.390

0.158
(1.07)

0.163
(0.237)

0.335
(2.04)

2.9

PROD

0.206

—0.002
(—0.526)

0.276
(2.70)

PROD

(3)

0.005 0.273
(1.69)

—0.02
(—1.78)

0.196
(1.78)

PROD 2.8

(4)

Matriz de correlacién

P, x (TINT)

TINT

PRDUM P, x (PRDUM)

0.004
0.030
—0.040

—0.281 -—0.176

0.336
1.00

1.00

Py

0.012

0.728
1.00

PRDUM

0.060
1.00

Py x (PRDUM)

TINT

0.919
1.00

P. x (TINT)
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en que variaran estos factores: aumentaron la iluminacién y aumentd la
productividad; luego disminuyeron la iluminacién y la productividad. au-
ment6 mds ain. Los primeros comentaristas interpretaron este resulta-
do peculiar como una funcién de las condiciones particulares o propias de
las pruebas y no de las variables mismas. Es decir, los trabajadores se desem-
pefiaban mejor porque estaban siendo observados por cientificos y porque
el cambio de las condiciones demostraba que alguien (en este caso los
administradores) se interesaba por. su bienestar.%5 Por lo tanto, el aumento
de la productividad era espurio. Cuando los cientificos se marcharan, la
productividad bajarfa a su nivel anterior. Los incrementos fugaces de la pro-
ductividad se asociaron a este experimento y se conocieron como el efecto
de Hawthorne.

Nos preguntamos si los incrementos que estamos observando en/Chile se
debieron al mero entusiasmo por cualquier cambio o a la naturaleza efec-
tiva del cambio. Una prueba apropiada, sugerida por las interpretaciones
del experimento de Mayo en las Imstalaciones Hawthorne, es observar si
los aumentos de la productividad se mantienen a través del tiempo. Hemos
visto que TIEMPO y PRoD (al igual que TIEMPO y Pr) se correlacionan en
forma positiva. Esto se atribuyé en parte al deterioro de las instalaciones
productivas inmediatamente antes de la socializacién. Sin embargo, sostu-
vimos que los aumentos se debian mucho més al caricter sustancial y diné&-
mico del cambio ocurrido en las empresas chilenas socializadas.

Tratamos de determinar la interaccién de TIEMPO y Py sobre Prop. No
pudo verificarse adecuadamente la relacién funcional ProD = f[ TIEMPO,
Py, (TIEMPO) X (Pp) ], dada Ia presencia de una fuerte multicolinealidad.
Sin embargo, la divisién de la muestra en el valor medio de la variable
TIEMPO para determinar la relacién entre PROD y P produjo resultados
compatibles con nuestra hipétesis:

Por debajo de la media: rrop — 3.4 + 0131 (Pyp)
(0.875)

Por arriba de la media: proD — 1.7 + 0409 (Pp)
(2.84)

{

Aunque no puede rechazarse la hipétesis de la inexistencia de un cam-
bio estructural al nivel de F ..o, la relacién entre PrRoOD y Py es mis intensa
y significativa sélo en las empresas que han estado socializadas durante 17
meses por lo menos. Esto es compatible con la hipétesis de. que la relacién

65 Paul Blumberg (1969) ha sostenido que la productividad aumenté porque los
trabajadores participaban en las decisiones relativas a la forma en que deberian
variar las condiciones. Esta explicacién tiene més sentido que la otra desde nuestra
perspectiva, pero los méritos relativos de estas explicaciones no interesan directa-
mente a nuestro argumento central. )
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entre Py y PROD se fortalecié a través del tiempo. Concluimos que, por lo.
menos durante los 34 meses de la presidencia de Allende, no operé ningtn
efecto de Hawthorne; por el contrario, €l cambio se volvié dindmico por-
que los incrementos de la productividad se hicieron mayores a través del
tiempo.56’

Sefialamos antes que las estructuras salariales creadas por los trabaja-
dores son més igualitarias y de oriéntacién colectiva que las estructuras im-
puestas por los capitalistas. Ocurre también que las estructuras salariales
mas igualitarias y los incentivos colectivos se asocian a incrementos de
productividad mayores. Tras examinar la literatura existente sobre los sis-
temas de incentivos industriales, William F. Whyte (1955) concluyé: “En
este sentido, debe subrayarse que la teoria de la motivacién que suele apli-
carse ahora en general en la industria promueve un esfuerzo pleno proba-
blemente en menos del 10% de la fuerza de trabajo” (p. 49). Whyte explica
que los sistemas de pagos a destajo o a trato suelen tener por resultado el que
los trabajadores intenten frenar la produccién y negociar tasas de pago
mayores. Opsahl y Dunnette (1973, p. 138) corroboraron este hallazgo al
advertir que el 35% de los trabajadores percibian que la baja productivi-
dad ayuda a obtener ganancias mayores a largo plazo; asimismo, L. Kirsch
(1972, p. 42) observé que los trabajadores soviéticos pagados a destajo
reducen sus esfuerzos justo antes de la revisidn de las normas y durante
clla. Es dudoso también que los sueldos elevados de los administradores
estimulen los esfuerzos de éstos. Opshal y Dunnette citan un estudio de
Lawler, quien “descubrié recientemente que 600 administradores percibian
que su capacitacidn y experiencia eran los factores més importantes para
determinar su paga, no la eficiencia en el desempefio de sus tareas” (p. 138).

Vemos en el cuadro VIL11 que las tasas del pago a destajo se asocian
negativamente con PROD en las ecuaciones (1) y (2), que la eliminacién
de tales tasas se asocia positivamente con PROD {ecuaciones (31 y 04l y
que la reduccién de las disparidades salariales internas se asocia positiva-
mente con PROD (ecuaciones [5]y [6]). Ademés cada una de estas carac-
teristicas de estructura salarial tiene un influjo significativo “sobre PrOD
independiente del efecto de Py (ecuaciones [2), [4] y [6] ). La ecuacidén (7)
indica que, cuando se controla la disparidad salarial existentc antes de la

66 Dado que nuestros datos han sido obtenidos en una seccién transversal, estos
resultados son compatibles con la aseveracidn de arriba, pero no la confirman direc-
tamente. Otra interpretacién podria ser simplemente que la correlacién positiva entre
PROD y Pp sOlo es significativa para las empresas que habian permanecido en el
drea social por lo menos durante 17 meses en el momento de la encuesta, Aun esta
interpretacion sugerirfa que el efecto de Hawthorne no estaba operando,

67 Kirsch cita también algunos casos en que un trabajador de manfenimiento
pagado a destajo cree que le conviene descomponer la maquinaria. Sostiene Kirsch
que la mayorfa de los expertog piensa que el aumento de la mecanizacién tiende a
reducir la eficacia de Yos ssterias de pagos a destajo (1972, p. 42),




Cuabro VIL11. Productividad, participacién y estructura salarial

CH.W.

ORIG.

Variable
dependiente

Ecuacion

C.H.P.R.S. DISP, W.DISP, R2

P.R.S.

Constante

-

numero

0.088

—0.801
(—1.80)

4.0

PROD

€Y

0.264

—0.691
(—1.68)

0.269
(2.77)

2.9

PROD

(2)

0.214

1.48
(3.00)

3.6

PROD

(3)

0.308

1.12
(2.25)

0.208
(2.09)

PROD

4)

0.193

0.447
(2.81)

2.5

PROD

5

0.292

0.329
(2.05)

1.8 0.214
(2.11)

PROD

(6)

0.330

0.312 0.003

(1.79)

1.20
(2.48)

2.7

PROD

(7

(0.481)
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socializacién (ORIG.W.DISP.), la eliminacién de los pagos a destajo (CH.P.R.S.)
y la reduccién de las disparidades salariales (cH.W.DISP) ejercen una in-
fluencia independiente, significativa (al nivel de 5 y 10% respectivamente)
y positiva sobre la productividad. En conjunto estas variables explican el
33% de la varianza de PROD.

Estos resultados contradicen la afirmacién habitual de que el nivel efec-
tivo de diferenciacién y desigualdad de los salarios es necesario para estimu-
lar el comportamiento productivo eficiente. Bajo el supuesto de mercados
perfectos, la teoria neocldsica de la determinacién de los salarios sugiere
esta afirmacién. ;Cémo podrin explicarse entonces estos resultados? Suge-
1imos tres explicaciones posibles. Primera: la eliminacién de los pagos a
destajo podrfa frenar o eliminar el comportamiento negativo de la reduc-
cién de la produccién. Segunda: los incentivos colectivos estimulan, como
hemos visto, una inversién mayor porque los beneficios consiguientes van
a dar a las manos de todos los trabajadores; de igual modo, los incentivos
colectivos pueden eliminar las rivalidades Tespecto de las remuneraciones por
las sugerencias dtiles, y asf se podrd estimular la innovacién. Tercera: los
incentivos colectivos motivan el comportamiento cooperativo, de modo que
hay mayor interés por resolver los estrangulamientos que se presenten en
la planta; esto estabiliza Ia produccién por seccién y eleva la productividad
general (Melman, 1958). Habrd més interaccién y un mayor intercambio
de informacién, lo cual permite una mejor integracién de las tareas y la
planeacién.

Si los incentivos colectivos y la igualacién de los salarios estimulan el
aumento de la productividad, ;por qué no eliminan los capitalistas los pagos a
destajo ¢ igualan los salarios? La respuesta podria encontrarse en nuestro
hallazgo anterior de que las estructuras salariales igualitarias se asocian
a la cohesién y solidaridad de los trabajadores. Demasiada solidaridad entre
los trabajadores amenaza el control que ejerce el capitalista sobre el exce-
dente. - Segiin esta interpretacion, la estructura salarial es otro de los ins-
trumentos que emplean los capitalistas —junto con el sexo, la raza y la
antigiiedad— para dividir a los trabajadores: la estructura salarial predo-
minante no es eficiente desde el punto de vista técnico; sélo es eficiente
en el sentido de que preserva el control del capitalista y le permite la
acumulacién.

Convendrd resumir aqui lo expuesto en esta seccién, delineando ciertas
consideraciones tericas para el entendimiento de la relacién entre la par-
ticipacién y la productividad. En una forma simplificada, la grafica VII.2
trata de describir algunos de los mecanismos causales de esta relacién,

Algunas de estas relaciones se examinan en conexién con nuestro estudio,
mientras que otras se toman de estudios diferentes. La participacién® tiende

%8 Nos referimos otra vez a la participacién “real™ es decir, a las situaciones en
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Reduccién del ausen-
tismo

Reducci6n de la supervision Bgdumién de la deser-
cién

Aumento de la seguridad del
emplao - : Reduccidn de la activi-

dad huelguistica

Aumento de las innova-
ciones

Reduccién de las diferencias \

/ salariales

Motivacién Aumento de la inver-
sién

Aumento de la produc-

tividad ,
Disminucién de los productos i

defectuosos

PRSI, |
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GrAFIcA VIL2. Representacién esquemdtica de la interaccion entre la
participacion y la productividad

a cambiar el cardcter de la supervisién o a eliminarla, a reducir la aliena-
cién y aumentar la seguridad del empleo, Ley (1966) descubrié que el
factor que acrecienta més el indice de remplazo de la mano de obra es la
extension de las actitudes autoritarias de los capataces. Telly, French y
Scott (1972) demostraron la existencia de una correlacion intensa entre
los sentimientos de injusticia de los salarios y el indice de remplazo de la
fuerza de trabajo.®® Es claro que una sustitucién elevada reduce la produc-
tividad por cuanto implica costos de ajuste y capacitacién. Por ejemplo,
se estimd que la sustitucién de la mano de obra le costé 79 millones de
délares a la General Motors en 1972 (Zwerdling, 1973). La participacién
reduce la desercion y asi eleva la productividad.

En las industrias en que no se estd expandiendo la demanda, el trabajador
corre el riesgo de perder su empleo si aumenta la productividad. Pero en
el 4rea social de Chile los trabajadores no se vefan parados ni despedidos
cuando la empresa afrontaba problemas econdmicos. Si habfa escasez de
materias primas, los trabajadores laborarian jornadas més cortas en la
producci6n rutinaria; el tiempo sobrante se dedicaria de ordinario a la cons-
truccién de servicios sociales. La seguridad del empleo era baja en Chile
que se ha transferido el poder de la empresa: de los administradores a los traba-

jadores.
6% Chris Argyris (1973) cita este estudio y el de Ley.
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antes de la socializacién, Por lo tanto, el aumento de la seguridad del
empleo fue una condicién importante para los incrementos observados en
la productividad.

El estimulo es la dltima conexién causal que explica los aumentos de la
productividad. Parece aceptarse generalmente que el motivo de los traba-
jadores es un factor absolutamente decisivo para determinar la producti-
vidad. Vroom y Deci (1973) han observado:

Si se contempla a un grupo de personas que realizan la misma tarea, se
notard que algunas lo hacen mejor que otras [...] Ademas, si se tiene alguna
medida cuantitativa de su aportacién a la organizacién, probablemente se
descubrird que la mejor persona de cada grupo esti aportando dos, cinco, o
quizd diez veces mas que la persona menos colaboradora [p. 9]

Vanek (1970) afirma que la mayor ventaja de la economia de autogestién
es su capacidad para generar patrones de incentivos éptimos para gobernar
el esfuerzo y la calidad del trabajo: “Las ganancias correspondientes pueden
multiplicar varias veces el producto nacional” (pp. 402-403). Esta estima-
cién parece demasiado optimista, pero podemos concluir sin lugar a dudas
que el motivo puede causar grandes variaciones en el producto nacional.

H. Leibenstein examiné en 1966 la literatura que trataba de cuantificar
la contribucién al “bienestar social” proporcionada por la asignacién efi-
ciente de los recursos. Descubrié que la mala asignacion de los recursos
no habia generado en ningiin caso una “pérdida de bienestar” mayor de
0.1%.7 Concluyé Leibenstein que la eficiencia x, que incluye la adminis-
tracién, organizacién y motivaciéon dentro de la empresa, tiene un efecto
mayor que el de la eficiencia de la asignacién sobre el “bienestar social”.
A. O. Hirschman (1958, capitulo 8) ya habia subrayado la importancia
vital de la eficiencia x para el desarrollo econémico.

El argumento de esta seccién ha delineado la forma en que opera la
participacién de los trabajadores para aumentar la productividad. Esta re-
lacién ha sido documentada en el caso de Chile durante el periodo de 1970-
1973. Los resultados de muchos otros estudios apoyan undnimemente Ia
conclusién de que la participacién de los trabajadores y la administracion
de los trabajadores mantienen o elevan los niveles de la productividad.
Los economistas deben ser censurados por haberse concentrado casi exclu-
sivamente en el problema de la eficiencia de la asignacién. Es decir, los
economistas han asignado mal sus recursos.

70 1eibenstein utiliza el producto nacional bruto como su medida del bienestar
social. En consecuencia, la “pérdida de bienestar” se mide como un porcentaje del
producto nacional bruto.
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ALGUNAS CONSIDERACIONES PRELIMINARES

EN EBSTE capitulo resumiremos brevemente los resultados principales de
nuestro estudio y ofreceremos algunos comentarios mas generales acerca del
proceso de participacién de los trabajadores. Pero antes de iniciar nuestra
sintesis convendrd recordar ciertas consideraciones; algunas de ellas refuer-
zan la significacién de nuestros hallazgos, otras sugieren limitaciones a la
validez de los resultados y a su aplicabilidad a otras circunstancias.

Primeramente, como hemos expresado a lo largo del texto'y en diversas
notas al pie de pdgina, no se dispone de técnicas estadisticas “éptimas” para
nuestro tipo de analisis. Los problemas creados por el tamafio de la muestra,
la multicolinealidad, simultaneidad y el sesgo de especificacién, y el uso de
datos de seccion transversal impusieron ciertas concesiones y limitaciones en
nuestra interpretacion. Debemos recordar también que las técnicas estadisti-
cas utilizadas no permiten una inferencia directa de causalidad, sino que su-
gieren patrones de relacién que pueden interpretarse por referencia a propo-
siciones tedricas. Sin embargo, el modelo causal que hemos sugerido parece
responder bien a las normas tradicionales de las técnicas disponibles.

En segundo lugar, realizamos nuestra encuesta en las empresas indus-
triales que formaban el niicleo de la economia chilena. El drea social inclufa
cerca de 320 establecimientos a mediados de 1973, o sea que represen-
taba menos del 1% de los 35 000 establecimientos industriales existentes
en Chile a la sazén. Sin embargo, algunas de las empresas incluidas en el
drea social se encontraban entre las més grandes en términos de tamafio y
de volumen de produccién y pertenecfan a los sectores més dindmicos de la
economia chilena. Asi, las empresas manufacturcras del 4rea social gene-
raban més de 40% del total de la produccion industrial y empleaban a
cerca de 140 000 personas: més del 30% de la fuerza de trabajo indus-
trial. Es importante subrayar también que los trabajadores de las empresas
del 4rea social tenfan generalmente la experiencia industrial y sindical mds
prolongada, la mayor habilidad y la capacitacidn téenico o profesional
mas alia de la fuerza de trabajo chilena. En consecuencia, nuestro estudio
contrasta claramente con la mayoria de los estudios realizados en el 4rea
de la participacion de los trabajadores, que se ocupan de experimentos ais-
lados, de ordinario en empresas o cooperativas de productores periféricas
a la corriente principal de la actividad productiva de la economia.
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En tercer lugar, debemos hacer hincapié en -que la experiencia chilena
tuvo una duracién muy brevel En ¢l caso més prolongado durd cerca de
32 meses, y para la mayorfa de las empresas sélo duré entre 20 y 24 meses,
Esta situacidn - limita naturalmente el alcance de nuestras conclusiones, las
que s6lo serdn validas para un periodo de transicién. Es decir, no podemos
afirmar que los resultados obtenidos sean validos a largo plazo, dada la
naturaleza cambiante de un proceso de participacion a través del tiempo.
En este sentido, resulta dificil indicar con precisién cuénto durard la tran-
sicién de una economia capitalista a otra que alcance una participacion
generalizada y profunda. Por supuesto, esto dependerd de la rapidez e inten-
sidad de la transformacién en cada caso particular, y del punto de partida
de la experiencia.

Cuarta consideracién: el contexto social en que se desarrollé la expe-
riencia chilena de la participacién de los trabajadores fue bastante especial,
un contexto que implic el cambio estructural profundo, inestabilidad poli-
tica y conflicto intenso. La Iucha per la preservacién del sistema capitalista
o la creacién de un nuevo sistema socialista dividié a la sociedad en dos.

Hasta 1970, el desarrollo econémico de Chile se habia caracterizado
por una estratificacion relativamente rigida de las clases sociales, algo que
puede observarse también en la mayoria de los paises latinoamericanos.
Sin embargo, una de las caracterfsticas distintivas de Chile habia sido el
desarrollo extraordinario de su clase media, la que disfrutaba de una influen-
cia mayor que en el resto de América Latina, con las posibles excepciones
de Argentina y Uruguay. Este grupo social constituia un factor decisivo en
la determinacién del curso del progreso o el estancamiento social. En el
pasado, la clase media habfa formado con frecuencia alianzas electorales
con grupos de trabajadores sindicalizados de las ciudades o del campo para
mejorar su posicién relativa en términos econdmicos o politicos, o bien
con grupos de empresarios o terratenientes cuando se trataba de cuestiones
mas bdsicas, como la distribucion del poder en la sociedad.

Después de 1970, el gobierno de Salvador Allende propuso una transi-
cién pacifica y democritica hacia el socialismo, dentro del marco institucio-
nal establecido por la Constitucién y las leyes de Chile. El nuevo gobierno
tenia sélo el poder ejecutivo, ya que tenfa posiciéon minoritaria en el Con-
greso y contaba con escaso apoyo o control del resto de las instituciones
ptblicas o semipiblicas, tales como el poder judicial, las principales univer-
sidades, los oficiales de las fuerzas armadas y un gran sector de la buro-
cracia. En realidad, las fuerzas opositoras a Allende mantenian un control
predominante sobre los medios de comunicacién masiva y realizaron la
mayor parte de los gastos de propaganda en tales medios durante el perzodo
de Allende (véase Mattelart y Piccini, 1973).

A pesar de estos obstdculos, el nuevo gobierno actud con rapidez para
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formar un sector de propiedad social dentro de 1la economia chilena y
para redistribuir el ingreso y los servicios. La mayoria de las empresas indus-
triales mds importantes, las grandes minas de cobre y de carbdn, los bancos
y los latifundios fueron rapidamente expropiados o comprados. La base
ideol6gica de este programa tenia una inspiracién predominantemente mar-
xista, pero el grueso de las politicas y de las acciones concretas puestas
en practica representaban s6lo una continuacién o intensificacién de los pro-
gramas reformistas iniciados en gobiernos anteriores. Sin embargo, una
diferencia decisiva era el hecho de que la clase propietaria advirtié que
el gobierno de Allende efectuarfa cabalmente las reformas.

Pero las opciones del gobierno de Allende eran en extremo limitadas.
El programa de cambio socialista y la falta de una mayoria clara en favor
del gobierno, que afrontaba una oposicion cada vez mds violenta de par-
te de los intereses econdémicos internos y externos, condujeron al estanca-
miento de los cambios estructurales hacia el principio del tercer afio, y el
gobierno se vio amenazado por un derrumbe inminente. Los criticos han
sostenido que Allende implanté con demasiada rapidez el programa socia-
lista de la UP, o por el contrario, que debié haber avanzado con mayor
rapidez y decisién, sobre todo en la organizacién de los trabajadores, Pero
muchos de estos argumentos, como la extensa polémica que ha continua-
do sobre este tema, parecen olvidar, o por lo menos subestimar, Ia mayor
parte de los problemas y las realidades concretas del periodo. En virtud
del texto nacional del periodo, y en particular el contexto internacional,
con la oposicién activa del gobierno ¥y las compafifas multinacionales de los
Estados Unidos, y con la creciente divisién de la coalicién de partidos de
la Unidad Popular respecto de cuél estrategia deberfa seguirse, el esfuerzo
iniciado parece en algunos sentidos un esfuerzo por alcanzar lo imposible.

No hay duda de que la intensidad del conflicto social ocurrido durante
este periodo ejercié una influencia marcada e importante sobre el proceso
de participacién, estimuldndolo en algunos casos y obstaculizdndolo en
otros. Y como es de esperarse que los movimientos futuros del cambio
social que impliquen la democratizacién del poder econémico vayan acom-
pailados de lucha politica, siempre deberd considerarse la implantacién de
la participacién de los trabajadores dentro del contexto social mis amplio.
De otro modo se estarfa tratando el cambio econdmico en una forma estric-
tamente “neutral” y técnica, lo cual es, desde nuestro punto de vista, defi-
ciente ¢ injustificable en términos metodoldgicos.

Por otra parte, en virtud de la naturaleza intrinsecamente politica y con-
troversial de la experiencia chilena en el campo de la participacién de los
trabajadores, resulta dificil analizar este proceso objetivamente sin entrar
a apoyar o criticar aparentemente el proceso mas amplio del cambio social.
En este sentido, es importante recordar que nuestra metodologia sélo per-
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mite una evaluacién relativa de las empresas del 4rea social de Chile. Nuestro
indice de participacién no permite formular aseveraciones acerca de un
estado Optimo de participacién, o siquiera acerca del nivel absoluto de
participacién de los trabajadores alcanzado en diversas empresas. Ademds,
nuestros resultados revelan claramente la existencia de una gran divergencia
entre las experiencias de las diversas empresas del 4rea social. En algunos
casos el desarrollo del sistema de participacién habia avanzado bastante;
en otros, apenas se habfa iniciado. A lo largo del estudio subrayamos las
dificultades y problemas recurrentes encontrados en las empresas del 4rea
social. Por fltimo, es importante recordar que nuestra encuesta sélo se
ocupa del sector manufacturero del drea social y no considera los estable-
cimientos de otros sectores de la economia, como la agricultura, minerfa,
comercio, finanzas, distribucién y constraccidn.

CONCLUSIONES ESPECIFICAS

Los resultados globales obtenidos indican que la participacién produjo efec-
tos positivos no sélo en términos econdmicos, sino también en términos
del desarrollo humano y social. En cada una de estas dimensiones, las empre-
sas con participacién avanzada del 4rea social se desempefiaron mejor que
sus equivalentes anteriores como empresas dotadas de una administracién
capitalista tradicional. En los parrafos siguientes resumiremos los hallazgos
principales de nuestro estudio.

El indice de participacion

Un supuesto metodolégico bésico de nuestro estudio es que Ia participacion
de los trabajadores en la administracién de las empresas es un proceso
susceptible de medicién, por lo menos en términos comparativos. Construi-
mos un indice acumulativo que nos permitié hacer una comparacién de
las empresas en lo referente a la extensién de la participacién de los traba-
jadores en la toma de decisiones, la cjecucién de las politicas y el control
y evaluacién de estas politicas. El indice se formé midiendo por separado
el funcionamiento de la estructura de la participacién (la existencia de
organismos participativos, frecuencia de las reuniones, asistencia a las mis-
mas, etc.) y el contenido de la participaciéon (el alcance de los temas
tratados en las reuniones, influencia de los trabajadores en la toma de deci-
siones, etc.), a tres niveles diferentes dentro de cada empresa. En seguida
se resumen dos de los resultados principales de nuestro anélisis del com-
portamiento de los componentes de nuestro indice.
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1. La participacién en los niveles méas altos de la empresa (es decir, €l
consejo de administracién) se acompafié siempre de una- participacién
activa en los niveles inferiores (es decir, en los comités de produccioén y asam-
bleas de trabajadores a nivel de taller y las asambleas generales de toda la
empresa). Este resultado coincide con los de otros estudios en el sentido
de que el proceso de participacion sélo se sostiene y evoluciona hacia
una democracia més plena cuando se desarrolla a partir de 1a base, La expe-
riencia de los procedimientos democraticos en un ambiente local de trabajo
condiciona y educa al trabajador para una participacién activa a -niveles
més altos. La mera presencia de representantes laborales en los consejos de
administracién no constituye una condicién suficiente para el interés y la
participacién del conjunto de los trabajadores en la toma de decisiones de
las empresas, como lo ha demostrado ampliamente la experiencia de Europa
occidental con la representacién minoritaria y la codeterminacién. En efec-
fo, parece ser que la representacién laboral al nivel mds alto s6lo es eficaz
cuando estd acompafiada de apoyo y presién movilizados y organizados
desde abajo.

2. Un resultado relacionado, es la alta correlacién que encontramos entre
la estructura y el contenido de la participacién. La existencia de organismos
de participacién formales (la estructura de participacién) no garantiza
que los trabajadores ejercer4n una influencia efectiva (contenido) sobre la
toma de decisiones. En efecto, la experiencia de otros pafses sugiere que los
trabajadores pierden interés por la estructura formal si carecen de oportuni-
dad para ejercer influencia real sobre las politicas de la empresa; es decir,
dejan de asistir a las reuniones, dejan de votar por sus representantes o de
vigilarlos, y pierden interés por el desempefio de la empresa. De esta manera,
el contenido de la participacién no debe buscar sélo una contribucién efec-
tiva de los trabajadores en general, sino una participacién que comprenda
todas las cuestiones importantes. Cuando Ia influencia del trabajador se
limita a la consulta sobre cuestiones insignificantes, la participacién no serd
dindmica y autosostenida. En cambio, cuando la influencia es real y de largo
alcance, los trabajadores presionaran para sostener y profundizar la estruc-
tura formal de la participacién.

Factores que influyen en el nivel
de la participacion

En la siguiente etapa del estudio postulamos que el nivel relativo de parti-
cipacién alcanzado en cada empresa dependia de la presentacion en grados
diferentes de ciertas caracterfsticas especificas de cada empresa. Considera-
mos 29 variables independientes cuantificables, sugeridas por estudios an-
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teriores, para las que se disponia de informacién uniforme en todas las
empresas de la muestra. Estas variables se agruparon en tres  categorias
principales: la tecnoestructura de la empresa (tecnologia, organizacién y
estructura burocritica); las caracteristicas de la fuerza de trabajo de Ila
empresa (nivel y naturaleza de la educacién, organizacién politica e ideo-
logia); y los factores intermedios (disposicién de los administradores hacia
la participacion, naturaleza y extensién de los flujos de informacién). Nues-
tros hallazgos principales acerca de los factores que influyen sobre el nivel
de la participacién pueden resumirse como' sigue:

1. Un conjunto de las variables examinadas se ocupé de las caracte-
risticas tradicionalmente utilizadas para describir la organizacién social y
burocritica de la empresa (tamafio, extensién del control, diferenciacién
vertical y horizontal). Ninguna de estas variables, separadas o en conjunto,
aparecié como un pronosticador significativo del nivel de participacién. Sin
embargo, otros estudios sobre este tema han encontrado consistentemente
que una variable en particular, Ia diferenciacién horizontal, se asocia posi-
tivamente a la descentralizacién de la toma de decisiones en la empresa;
aun asf, nosotros sefialamos que esta literatura se refiere sdlo a la descen-
tralizacién al nivel de la administracién intermedia. Y puesto que estamos
midiendo la participacién de los trabajadores en la toma de decisiones, y
no la participacién de los administradores, no es sorprendente que hayamos
encontrado una correlacién insignificante entre esta variable y la participa-
cién. De hecho, podria argumentarse que, 2 medida que aumenta la dife-
renciacién horizontal y crece el poder de los administradores intermedios,
éstos se vuelven cada vez més posesivos de su nuevo poder. Esto podria
volver cada vez mis dificil la descentralizacion de la toma de decisiones
mas alld del nivel de los administradores intermedios, para llegar a los
trabajadores de base. Asi podria explicarse el coeficiente negativo de la
diferenciacién horizontal en relacién con la participacién, aunque este coe-
ficiente no se vuelve significativo hasta el nivel de 25%.

Vimos en el capitulo 11 que el fortalecimiento del mecanismo del mer-
cado implantado en Yugoslavia con las reformas econémicas de 1965 mo-
tivé a muchas empresas a contratar expertos técnicos que evaluaran las
condiciones del mercado, hicieran planes para éstas e influyeran en ellas.
En otras palabras, tales reformas ampliaron ¢ intensificaron el poder de
los administradores intermedios (aumentaron la diferenciacién horizontal
en las empresas). En la economia estadunidense, Lawrence y Lorsch han
demostrado la existencia de una asociacién positiva entre las empresas que
afrontan- cambios rapidos en las condiciones de su mercado y el incremento
de la diferenciacién horizontal, En ambos casos, la mayor importancia del
mercado se asocia a una administracion intermedia mis grande y fuerte.
Asi pues, esta informacion sugiere la posibilidad de una correlacién nega-
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tiva entre el vigor del mecanismo del mercado y la participacién de los
trabajadores en la toma de decisiones de las empresas.

2. Consideramos tres medidas distintas de la tecnologfa; la complejidad
(el porcentaje de trabajadores de mantenimiento existentes en la fuerza
de trabajo de la empresa), tipologia de la mecanizacién (artesanal, aten-
cién de méiquinas, montaje, linea de montaje y proceso continuo) e inten-
sidad (la razén capital-mano de obra). Las mayores razones capital-mano
de obra y la mayor mecanizacién se correlacionaron negativamente con la
participacién, mientras que la complejidad se correlaciond en forma posi-
tiva. Estas relaciones resultaron estadisticamente significativas, pero més
bien débiles, de modo que la relacién entre la tecnologia y la participacion
se vio superada por la relacién mas fuerte entre la participacién y nuestras
variables de la fuerza de trabajo.

3. Nuestras variables de aproximacién al nivel de la escolaridad formal
no se correlacionaron significativamente con la participacién. Varios auto-
res han sefialado que la escolaridad no afecta sélo los rasgos de conoci-
miento y de habilidad de un individuo sino también sus rasgos afectivos e
ideolgicos, Es posible que estas dos influencias s¢ contrarresten recipro-
camente en lo tocante a su efecto sobre la participacién; pero es probable
también que nuestras variables de remplazo o de ‘aproximacién del nivel
educativo hayan sido medidas. desvirtuadas ¢ inadecuadas. Consideramos
ademds una variable representativa de una concepcién méds amplia de la
educacién de un individuo sugerida por Freire, a saber: el grado de movi-
lizacion y de conciencia de los trabajadores. Aqui la nocién motivadora
es que la movilizacién y la conciencia de los trabajadores constituyen una
forma activa de educaci6én, donde el individuo aprende por su interaccion
reciproca con sus iguales, basada en su propia experiencia vital. Esta dltima
variable, que también tiene una naturaleza politica, se correlaciond en
forma intensa y positiva con la participacién de los trabajadores.

4. Nuestras dos variables explicitamente politicas: a) la ideologia y la
actitud hacia la participacién de los lideres sindicales y de cada seccion de
la empresa, y b) la composicion del apoyo de los partidos politicos en cada
fébrica, resultaron factores muy importantes y complementarios del nivel
de la participacién. Es decir, cuanto mds progresista fuese la ideologia de
los representantes laborales y menor el apoyo ¢lectoral para los partidos
Demécrata Cristiano y Comunista en una fabrica, mayor era el nivel de
participacién observado. La participacion de los trabajadores implica una
redistribucion del poder dentro de la empresa en favor de los trabajadores,
de modo que trae consigo una lucha politica. Los partidos y las posiciones
ideoldgicas que subrayaban la importancia de ganar el poder para la clase
trabajadora sobre el aparato estatal también pudicron generar sistemas més
eficaces de poder de los trabajadores sobre la empresa,
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5. La disposicién de los administradores de la empresa hacia la parti-
cipacion y la naturaleza y extensién de los flujos de informacién existentes
dentro de la empresa fueron factores muy poderosos del nivel de partici-
pacion. Estas dos variables se clasificaron como intermedias porque su pro-
pia varianza se explic a su vez en gran medida por las variables de las
caracteristicas fundamentales de la fuerza de trabajo ya mencionadas. Es
decir, la actitud de los administradores de la fébrica hacia la participa-
cién de los trabajadores en la toma de decisiones y la extensién y la accesi-
bilidad de la informacién proporcionada dentro de Ia empresa parecieron
depender directamente del nivel de organizacién e interés de los trabajado-
res y de la presién que ejercian. Es casi axiomético que un sistema de par-
ticipacién eficaz y dindmico precisa tanto de la cooperacion de los admi-
nistradores como de una amplia diseminacién de la informacidn referente
a la operacién de la empresa.

6. Por (ltimo, es importante subrayar que los resultados de nuestro
andlisis de regresién multiple y factorial indicaron la gran importancia de
las variables politicas y de la fuerza de trabajo. Las tnicas variables de la
tecnoestructura importantes en la explicacién del nivel de participacién
de los trabajadores fueron las descriptivas de la tecnologia de las empre-
sas. Sin embargo, cuando se consideraron las variables tecnoldgicas en unién
de @) la movilizacién y conciencia de los trabajadores, b) la ideologia po-
litica y la actitud de los lideres laborales hacia la participacién, y ¢) la
composicion de los partidos politicos, dichas variables tecnoldgicas perdie-
ron toda importancia. Por otra parte, las tltimas tres variables explicaron
en conjunto el 65% de la varianza de nuestra variable dependiente, la par-
ticipacién. Por dltimo, cuando se consideraron en conjunto la movilizacion
y conciencia de los trabajadores, la actitud e ideologia de los lideres sin-
dicales, la disposicién de los administradores hacia la participacién, y el
sistema de informacion interna, explicamos el 83.5% (R? corregida) de la
varianza de la participacién. Estos resultados son impresionantes, y sugie-
ren que pudimos aislar los factores mas importantes para el desarrollo de la
participacién de los trabajadores.

Efecto de la participacion en el funcionamiento
de la empresa
En la parte final de nuestro estudio analizamos la relacién entre nuestro
indice de participacién y diversos indicadores del desempefio social y eco-
némico de la empresa. Los adelantos derivados de la participacién en el
campo del desarrollo humano y social son mejor conocidos y quizd mads
probables que los adelantos generados en ¢l campo ccondmico o técnico,
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Esto no significa que estos Gltimos adelantos, no existan, ni que se haya
" demostrado que la participacién se opone al desempefio econdmico eficiente
y avanzado. Por el contrario, diversos estudios han demostrado que la par-
ticipacién contribuye de manera importante tanto a los adelantos de la
productividad o la inversion, como a reducir la renuencia a trabajar, los pro-
ductos defectuosos, robos, desercién de los trabajadores y la actividad huel-
guistica. Encontramos también en este estudio que la actuacién social y
econdmica de la empresa tendié a asociarse positivamente con el nivel de
participacién de los trabajadores.

Tras el traspaso de muchas empresas al drea social, la eliminacién de los
supervisores, la ausencia de los jefes anteriores, la disolucién efectiva del
antiguo sistema de control y presién disciplinaria, generaron una atmdsfera
de libertad social que ocasionalmente permitié que los trabajadores se
aprovecharan de esta nueva situacién. Sin embargo, el establecimiento del
nuevo sistema de participacién en la empresa hizo que se controlaran rapi-
damente estos abusos, y en la mayoria de los casos se observaron avances
en la disciplina y organizacién por encima de los niveles anteriores. A con-
tinuacién resumiremos los cambios principales observados en el funciona-
miento de la empresa.

1. En las empresas donde existia un nivel relativamente mas alto de par-
ticipacién, hubo significativos avances y mejoramientos en la disciplina de
los trabajadores, claramente por encima de los niveles anteriores. En cam-
bio, la disciplina se deterioré en un ndmero reducido de empresas emque
el nivel de participacién era bajo, lo que debilité la organizacién irfterna
y el espiritu de equipo. Los cambios ocurridos en la disciplina de los tra-
bajadores se vieron acompafiados de cambios en el absentismo, la activi-
dad huelguistica y el comportamiento innovador, todo lo cual mejord al
aumentar los niveles de participacion.

2. El aumento de los cursos de educacién y capacitacion de los traba-
jadores se asoci6 fuertemente a niveles de participacion mas altos. La opor-
tunidad de participar generé una demanda de mayor capacitacién; la cual,
a su vez, reforzd el sentimiento de eficacia y el interés por la participacidn
entre los trabajadores. Los incrementos de los cursos de capacitacién se
correlacionaron también claramente con los mejoramientos de la disciplina
y las reducciones del absentismo. En general, la participacién puso en mo-
vimiento una dindmica que cambié la relacién del individuo con su tra-
bajo al crear un ambiente de cooperacién y contribucién.

3. Correspondientemente, los niveles mas altos de participacion se aso-
‘ciaron a un cambio mediante ¢l cual las estructuras de remuneracién resul-
taban mas igualitarias y colectivas: se redujeron las disparidades existentes
entre los salarios altos y los bajos; disminuyé marcadamente el nimero de
grados salariales; al sistema de incentivos se le dio progresivamente un ca-
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rdcter mds colectivo, por oposicién a los pagos individuales a trato, es decir,
a destajo. Estos cambios de la estructura salarial denotaban un sentimiento
de solidaridad, trabajo de equipo, alta moral y espiritu de trabajo; lo cual
tuvo efectos saludables en la actuacién de la empresa. En forma indepen-
diente y complementaria de la influencia de los niveles de participacién mas
elevados, el avance hacia formas de remuneracién més igualitarias y colec-
tivas motivé claramente las reducciones de los robos y productos defec-
tuosos y los incrementos del comportamiento innovador, la inversién y la
productividad. La magnitud.de estos resultados fue superior a la observada
en las empresas de los Estados Unidos y otros paises, donde se han hecho
algunos esfuerzos por mejorar el estimulo de los trabajadores mediante in-
centivos controlados y nuevos estilos de administracién.

4. Mientras que el aumento anual del acervo de capital de la industria
chilena llegé a 3.9% durante 1959-1964, y a 4.6% durante 1965-1970
(Stallings, 1975, p. 427), la tasa media anual de inversién en activos pro-
ductivos fijos de nuestras 35 empresas llegd a 15.47%.' Dentro de nuestra
muestra, las empresas que tenfan mayores niveles de participacién tendian
también a tener razones de inversién mds altas. Estos resultados cuestionan
las afirmaciones de muchos autores en el sentido de que las empresas admi-
nistradas por los trabajadores preferirdn el ingreso corriente frente al ingreso
futuro, de modo que invertirin menos que las empresas capitalistas tipi-
cas. Tampoco apoyan tales aseveraciones la, rdpida tasa de crecimiento y
la alta razén de inversién de la industria yugoslava o de la gran coope-
rativa de trabajadores de Mondragén, Espafia. Los trabajadores podrian
resistirse a la innovacién y la inversién en una empresa capitalista porque
las perciben como una amenaza para su empleo, pero en una empresa ad-
ministrada por los trabajadores estd asegurada la estabilidad del empleo,
de modo que se elimina este impedimento para la innovacién y la in-
version.

5. Es posible que la variable singular mas interesante de todas sea la de
los cambios de la productividad. En 29 de las 35 empresas de la muestra,
la’ productividad aumenté o permanecié constante, y en 14 empresas au-
mento en una tasa superior al 6% anual. Dados los generalizados proble-
mas econémicos del periodo y la marcada tendencia de las empresas del
drea social a expandir ¢l empleo, estos resultados son impresionantes. Ade-
mds, aunque no fue la dnica variable importante para la explicacién de los
incrementos de la productividad, los niveles de participacién més altos se
correlacionaron claramente con mayores incrementos de la productividad.

Como hemos indicado, los incentivos colectivos y las menores diferen-

1 En el capitulo vir se examinan ampliamente ciertas reservas acerca de esta ele-
vada cifra y las circunstancias especiales de la inversion en las empresas del area
social.
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cias salariales se correlacionaron de manera significativa y positiva con la
productividad, tanto por separado como cuando se controlé el nivel de
la participacién. También persistié la relacién positiva entre la producti-
vidad y la participacién cuando controlamos otras variables de la funcién
de produccién y las variables de aproximacién o de remplazo de los cam-
bios en la demanda de los productos. Descubrimos también que las razo-
nes capital-mano de obra més altas fortalecian la relacién positiva de los
aumentos de la productividad con la participacién. Muchos autores han
descubierto la asociacién positiva de la productividad con la participacidn
bajo condiciones muy variadas, y ningdn estudio importante ha descubierto
una asociacién negativa entre ellas.

6. Por dltimo, en el 4drea de los resultados sociales, sin desviar recursos
de los usos productivos, las fabricas socializadas expandieron rapidamente
los servicios sociales a disposicién de los trabajadores: instalaciones médi-
cas en la planta, guarderias, cafeterfas y cooperativas de consumo, campos
deportivos, bibliotecas, etc. En varias fabricas se crearon también depar-
tamentos culturales.

Entre otros aspectos interesantes, debe mencionarse que las empresas
del drea social donde estaba més desarrollada la participacién de los tra-
bajadores también estaban impulsando con mayor entusiasmo la participa-
cién de los trabajadores en la planeacién sectorial y nacional. Es decir, los
sectores mds participativos y movilizados de los trabajadores estaban pre-
sionando més en favor de la profundizacién de las formas democraticas
del Estado.

CONSIDERACIONES Y CONCLUSIONES MAS GENERALES

En esta seccién, contemplando nuestro estudio en su totalidad, concluire-
mos con algunas observaciones generales sobre el proceso y la importancia
de la participacién de los trabajadores.

1. A fin de obtener resultados concretos de la experiencia de la partici-
pacién de los trabajadores, tuvimos que concentrarnos necesariamente en
empresas individuales especificas. Sin embargo, este imperativo metodolé-
gico no debe llevar a los investigadores a olvidar que las empresas no exis-
ten aisladas entre si o del resto de la sociedad. En nuestro estudio, el pro-
ceso de participacién de los trabajadores que se desarrollé en las empresas
individuales fue un reflejo a nivel de las fabricas de los cambios que esta-
ban ocurriendo en toda la sociedad chilena.

Una vez puesto en movimiento, el nuevo modelo de sociedad propuesto
por la Unidad Popular liberé fuerzas sociales antes latentes y se volvi6
autopropulsado. Tanto la combinacién de visién y voluntad politicas que
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desde arriba proporcionaba la nueva coalicién gobernante como la cre-
ciente organizacién y la movilizacién incontenible aportadas desde abajo
generaron una fuerte dindmica. A medida que nuevos sectores de la pobla-
cién entraban en el proceso, otros sectores recibian la influencia de este
efecto de demostracién. En el caso de la reforma de la estructura indus-
trial, una vez que el proceso de la movilizacién de los trabajadores para
obtener el control de los medios de produccién hubo llegado a una masa
critica, un impulso incontenible condujo a sucesivos apoderamientos o to-
mas de nuevas empresas por parte de los trabajadores, y a la expansién
del area social mucho més alli de las intenciones delineadas en el pro-
grama de la Unidad Popular. En cierto sentido, la participacién de los tra-
bajadores en las empresas del drea social era una'opcién tan atractiva para
los trabajadores del sector privado, que la movilizacién laboral y las tomas
de fébricas adquirieron su propio impulso, fuera del control del gobierno
que habia iniciado el proceso.

2. El periodo de transicién durante el cual se crea un sector social de
la economia y se implanta un sistema de participacién de los trabajadores
se caracteriza por un desarrollo desigual de los sectores econdmicos. Cier-
tos sectores y ciertas 4reas geogrificas experimentan una socializacién rapi-
da, un desarrollo temprano del control de los trabajadores y un éxito eco-
ndémico inmediato, mientras que otros sectores se quedan atrs en uno o mas
de estos sentidos. Esta falta de uniformidad puede poner en peligro la
transicién. Por una parte, el nuevo sistema se ve evaluado por sus opo-
nentes a la luz de sus eslabones més débiles. Los criticos sefialan los sec-
tores atrasados y menos afortunados, y los medios de comunicacién sos-
tienen que tales sectores tipifican a toda la economfa. Con el tiempo pueden
surgir el descontento y la divisién dentro de los propios grupos sociales que
apoyaron la transformacion. Por otra parte, las instituciones antiguas, en
la medida en que escapen a la expropiacién inmediata, apoyarin al sector
privado de la economia mediante nexos comerciales, créditos, asistencia y
capacitacién, y boicoteardn o saboteardn al sector social reformado. Estas
condiciones hacen aconsejable, como sefialé Oscar Lange en su ensayo
de 1937 sobre la transicién hacia el socialismo, que el gobierno tome me-
didas rdpidas y decisivas para transformar la economia e implante politicas
que promuevan un proceso de cambio balanceado entre los sectores eco-
ndémicos. .

3. Fueron positivos los resultados econémicos de la experiencia chilena
en el campo de la participacion de los trabajadores, pero de hecho consti-
tuyeron un aspecto relativamente secundario del proceso global, Sin la con-
solidacién del poder politico, se invirti abruptamente todo el proceso de
cambio. También debe subrayarse el cardcter social del cambio ocurrido en
las empresas participativas.
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Una de las consideraciones mds importantes que pueden extraerse de la
experiencia chilena se encuentra en la revisién radical de los propdsitos y
objetivos de las empresas participativas. A partir de la concentracién ex-
clusiva de las empresas privadas en la maximizacién de beneficios, las em-
presas del drea social se transformaron en comunidades sociales que bus-
caban el desarrollo personal y colectivo de sus miembros. Ademds de su
preocupacion por la produccién eficiente y socialmente itil, estas empresas
trataron de estimular el crecimiento en los campos de la educacién, la salud
y la cultura, y en general irradiaron estos beneficios a-la comunidad cir-
cundante.

Inevitablemente surgird el problema de estimular a los trabajadores en
las empresas capitalistas tradicionales en que se formulan los objetivos
sin la participacién de aquéllos y sin ninguna conexién con las aspiracio-
nes de autorrealizacion de los trabajadores. Aun en los casos més progre-
sistas, donde la escuela de las relaciones humanas ha llegado a dominar las
précticas de la administracién y a aplicar métodos de enriquecimiento del
empleo y de humanizacién del trabajo, el estimulo y bienestar de los tra-
bajadores se consideran todavia sélo como vehiculos para el incremento
de la productividad y no como metas en si mismos. Como hemos sefialado
en capitulos anteriores, estos esfuerzos pasan raras veces de la superficie y
no pueden aprovechar las fuentes latentes de la motivacién o creatividad
de los trabajadores. En consecuencia, no promueven la autorrealizacién de
los trabajadores ni el desempefio econémico éptimo. '

En este sentido, es interesante sefialar que aun los economistas del des-
arrollo tradicionales estin empezando a subrayar el papel decisivo que
desempefian los factores humanos, sociales y politicos en el desarrollo eco-
némico. Los estudios cuantitativos del crecimiento econémico han afirmado
la importancia de un enfoque interdisciplinario para este tema.?

4. Muchos teéricos prominentes de la democracia politica, entre ellos
Schumpeter, Berelson, Dahl y Sartori, han hecho hincapié en su caracter
limitado. Esta escuela, que Pateman (1970) ha llamado la de los “tedricos
democraticos modernos”, sostiene que la democracia sélo es posible en las
sociedades caracterizadas por un consenso amplio, ausencia de conflicto
intenso, cambio lento y estabilidad social y econémica. Hablan estos ted-
ricos de la democracia pasiva a través de minorfas competidoras y repre-
sentantes distantes. En cambio, varios tedricos cldsicos han sostenido una
vision mucho mds amplia de la democracia. Rousseau, por ejemplo, pen-
saba que la igualdad general y una economia de productores independien-
tes eran pecesarias para un gobierno democritico; solo en estas condiciones

2 Por ejemplo, Adelman y Morris (1967) descubrieron que algunas variables no
econdmicas representaban un alto porcentaje de la explicacién de la variacién de las
tasas de crecimiento econdmico de los paises subdesarrollados.
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podria impedirse un desequilibrio creciente del poder econdmico y politico.
John Stuart Mill escribié en su Political Economy que “una constitucién
democrdtica que no esté apoyada en detalle por instituciones democraticas,
sino que se limite al gobierno central, no sélo no es libertad politica, sino
que a menudo’crea un espiritu precisamente contrario”.* En otras obras,
sostiene Mill que el sufragio universal y la participacién de todos en el
gobierno nacional cuentan poco si el individuo no se ha preparado para
esta participacién a nivel local, porque es a nivel local que se aprenden las
précticas del autogobierno y la democracia. En consecuencia, Mill defiende
una forma de empresa

que no sea la existencia entre un capitalista como jefe y los trabajadores que
no pueden opinar sobre la administracién, sino que sea la asociacién de los
propios trabajadores en términos de igualdad, como duefios colectivos del capi-
tal con el que realizan sus operaciones, y dirigidos por administradores que
elijan y destituyan ellos mismos.4

Nuestros resultados apoyan la posicién de Mill y los hallazgos de otros
autores (véase el capitulo 11). Es decir, descubrimos que la democracia a
nivel de la base es un ingrediente necesario de la democracia a niveles més
altos dentro de la empresa. Desde esta perspectiva, la democracia politica
auténtica debe estar acompafiada de la democracia econémica y comunita-
tia. Es un argumento més que significativo en favor de la superacién de
los sistemas limitados de democracia politica representativa, para llegar a
formas més profundas y activas de democracia econdmica y politica que
alcancen a los ciudadanos en sus actividades cotidianas.

5. La experiencia chilena demuestra de nuevo que el establecimiento
de un sistema amplio de democracia industrial no ha sido frenado por con-
sideraciones técnicas de la actuacién econdmica, sino por la amenaza que
representa para el poder de los *grupos socioecondémicos dominantes. Ca-
recen de base cientifica los argumentos que se oponen a la participacién
alegando que la tecnologia moderna impide una organizacién democrética
y eficiente de la industriz o la economia. .

Tampoco las situaciones intermedias constituyen una respuesta adecuada
a la demanda de democracia econdémica. Cuando aumentan la intranqui-
lidad, indisciplina y presién de los trabajadores, las propuestas de una
participacién minoritaria o consultiva parecen férmulas para frenar una re-
distribucién del poder de la empresa y para disipar la agresividad de los
trabajadores. La experiencia ensefia que la participacién de los trabajado-

3 John Stuart Mill, Principles of Political Economy. Londres: Longmans, Green
& Co., 1911, p. 573. En espafiol: Mill, J. S.: Principios de economia politica, Fondo
de Cultura Econdmica, México.

4 1bid., p. 465.
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res no surge de la buena voluntad o la libre eleccion de l.o§ prf),pietarios y
administradores de la industria. Objetivamente, la participacién de los
trabajadores presupone lucha y confrontacién entre quienes quieren ganar
der y quienes ya lo tienen.

o go Poryﬁ?timo, yyen relacién con todos estos argumentos, la vefrdadera
democracia es finalmente incompatible con el subdesarrollo y desigualdad
econdmicos. El capitalismo ha significado subdesarrollq y des1g}1aldad ex-
trema para la gran mayorfa de los habitantes de América Latina, {Xfr_xca
y Asia. Pareceria que debiera mantenerse a la gente enferma y oprimida
para generar una ecopomfa “sana”, )

Para la humanidad marginada, para las masas de hombres y mujeres
que trabajan en el mundo subdesarrollado,.la verdadera amenaza re§xde en
la persistencia de su situacién actual, a mv?les cercanos a la subsxsten;la
o por debajo de ella, mientras que sus paises se adornan con facha as
industriales para beneficio de minorias nacionales y de grupos ligados a
intereses multinacionales,

Pero el identificar la situacién actual o las tendencias estructprales de
un sistema social no significa predecir su futuro. El cambio hi‘stérlico es un
procesa abierto a la accién humana y a las aspiraciones de llbertad,. agto-
determinacion y autorrealizacién. Estas aspiraciones pueden ser reprimidas
en el corto plazo. Pero a largo plazo resurgirdn inexorablemente.

POSTSCRIPTUM

UN TEMa recurrente en nuestro estudio ha sido la limitacién intrinseca de
la “democracia politica” cuando no va acompafiada de una democracia
econdmica. Bajo el capitalismo, la bisqueda de beneficios y la necesidad
de control estdn inextricablemente unidos, Ningin sistema econémico or-
ganizado alrededor de la apropiacién privada de los beneficios socialmente
producidos puede entregar el control econdmico a la masa de productores
sin poner en peligro su existencia misma,

Mientras que el trabajador asalariado no se identifique con los medios,
el proceso y las metas de produccién (mientras esté enajenado), existira
una tensién entre la capacidad de los trabajadores para producir y su pro-
duccién efectiva. Aqui reside el problema primordial de la naturaleza de
la administracién del proceso laboral. Un administrador capitalista trata
de organizar la produccién para maximizar el esfuerzo y la produccién de
cada trabajador. Cuando se contrata a un trabajador, se compra su capa-
cidad para trabajar, no el trabajo mismo.! Entonces, debe minimizarse la
capacidad de los trabajadores para controlar su propio trabajo. Esta es la
lecci6n del tailorismo, que aconseja la separacién de la concepcion y Ia eje-
cucion en el proceso de trabajo. En la medida en que estén separadas Ia
concepeién y la ejecucién, estars restringida a capacidad de los trabaja-
dores para retirar una parte de su potencialidad de trabajo, y se reducira
la caracteristica que distingue al trabajo humano del trabajo animal: el
pensamiento y la concepcién.? El trabajador humano se ve reducido asi
a la calidad de un apéndice de 1a méquina.?

L El administrador capitalista ha tratado también de comprar el trabajo efectivo
(por ejemplo, con el sistema de subcontratacién de la produccién de acero del si-
glo xix, el sistema por contrato en la mineria del carbén, el trabajo a destajo, la
reversién al trabajo a domicilio), pero estos esfuerzos han fracasado en general. Han
encontrado una eficaz oposicién de los trabajadores en forma de “trabajo a des-
gano”, “trabajo descuidado”, o simplemente una curva de oferta de trabajo que se
dobla hacia atris,

2 Como capataz de un taller de méiquinas de la Midvale Steel Works, Taylor ha-
bia “reconocido plenamente que [...] el conocimiento y habilidad combinados de
los hombres que trabajaban bajo sus Ordenmes eran ciertamente diez veces mayores
que los sayos propios” (Taylor, 1947, pp. 48-49). Asi pues, el propio Taylor no
cuestionaba la capacidad potencial de los trabajadores para dirigir la produccién.,
Sin embargo, en vista de la biisqueda de beneficios v del problema consiguiente del
estimulo de los trabajadores, es mas “eficiente”, desde el punto de vista tailorista,
situar la concepcién del trabajo donde son menores el conocimiento y la habilidad
colectivos, es decir, en las manos de los administradores.

¥ Bajo estas condiciones, el desarrollo histérico de 1a tecnologia promueve mis
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En una sociedad en que se estd extinguiendo el empleo por cuenta pro-
pia, en que la ideologia prevaleciente adula los procesos “democraticos” y
la fuerza de trabajo tiene un nivel alto y creciente de educacion, la pres-
cripeién tailorista de organizar el trabajo se vuelve cada vez més contra-
dictoria y problemdtica. Asi, puede entenderse sin dificultad la aspiracién
creciente por la participacién de los trabajadores y la organizacién politica
para la realizacién de tal aspiracién en Europa occidental y Canadd. Tam-
bién puede comprenderse la tendencia de la industria norteamericana ha-
cia el “desarrollo de los recursos humanos” o la “humanizacién del trabajo”.
Sin embargo, el movimiento de la “humanizacién del trabajo” sélo representa
un intento de los administradores por intensificar el trabajo y ha condu-
cido, quizd con unas cuantas excepciones, a poco mas que alteraciones
simbolicas del ambiente de trabajo (véase el capitulo 11).* Una participacién
genuina de los trabajadores pondria en movimiento una dinimica que fi-
nalmente desafiarfa el control capitalista del proceso de produccion. Por
esto, la democracia econémica no se encuentra en el horizonte del capi-
talismo. ‘

Hasta hace poco tiempo, el capitalismo ha significado crecimiento eco-
nomico y crecientes ingresos per cipita para los Estados Unidos, Europa
occidental y Japén, Sin embargo, la creciente agresividad del nacionalismo
del Tercer Mundo, los incipientes movimientos ecolégicos y el réapido ago-
tamiento de los recursos naturales del mundo estdn minando la base del
crecimiento econémico continuo. El promedio real del ingreso semanal
disponible de los trabajadores estadunidenses ha disminuido en realidad
desde 1967 (90.86 délares en 1967; 81.30 délares en febrero de 1981, a
precios constantes de 1967, de acuerdo con la Oficina de estadisticas la-
borales del Departamento del Trabajo de los Estados Unidos). Esto indica
que ha de cuestionarse el cardcter distintivo del crecimiento econémico en
el mundo desarrollado. Las encuestas realizadas en los Estados Unidos y
otros paises durante los Gltimos 30 afios no sugicren ninguna relacién clara
entre ¢l aumento de los ingresos y el bienestar personal definido por los
propios interesados (véase Heilbroner, 1977).

Pocos negarian que el mundo capitalista afronta ahora una crisis eco-

alin la separacién de la concepcién y la ejecucién disminuyendo las habilidades ne-
cesarias para el trabajo y convirtiendo al trabajador cada vez mis en una pieza de
recambio (véase Braverman, 1974).

4 El juez Walter H. Maloney Jr., de la Junta Nacional de Relaciones Laborales,
aparentemente acepta esta evaluacién. Respondiendo al sindicato de molineros de
granos, que le presenté la queja de que los equipos de trabajo del Centro de Nutri-
cién de Gaines de la General Foods Corporation eran en esencia sindicatos domi-
nados por los administradores, Malonev afirmé que los equipos sblo eran la idea
que tenfan los administradores de “la mejor forma de organizacién de la fuerza de
trabajo para realizar la tarea”, y rechazd la queja (Wall Street Journal, 11 de enero
de 1977).
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némica. A su vez, la crisis econémica anuncia una profundizacién de la
crisis politica. De acuerdo con un extenso informe reciente de la Comisidn
Trilateral, grupo de planeacién de politica internacional fundado por David
Rockefeller en 1973, cuyos miembros dominaron el gobierno del ex pre-
sidente estadunidense Carter, se ve amenazado ahora el maridaje hists-
rico que ha existido en occidente entre el capitalismo y la democracia
constitucional.® El informe deplora el desarrollo de un “exceso de demo-
cracia” provocado por los sectores recién movilizados del cuerpo politico.
Ascvera el informe: “La operacién eficaz de un sistema politico democri-
tico suele requerir cierto grado de apatia y de ausencia de participacién de
algunos individuos y grupos”. La tarea fundamental es “el restablecimiento
del prestigio y autoridad de las instituciones del gobierno central, y la con-
frontacién de los retos econémicos inmediatos”. La educacién superior
debe ligarse “a las metas econémicas y politicas”; y si se extiende a las
masas, “serd preciso un programa para reducir las expectativas en el em-
pleo de quienes reciban una educacién universitaria”. En general, la solu-
cién reside en “un grado mayor de moderacién en la democracia®.

Tenemos ante nosotros la alternativa de dos visiones del futuro de la
organizacién social. Una de ellas afirma que la democracia debe alentar
la participacién y movilizacién activas de los ciudadanos; la otra propugna
que se restrinjan mds. La una cree que la educacién debe ser una expe-
riencia creativa, itil y fortaleciente; la otra cree que la educacién es un
instrumento de control y manipulacién sociales. Aquélla pide que la demo-
cracia se extienda a la esfera econémica y se profundice en la csfera poli-
tica; ésta pide una mayor “moderacién” de la democracia existente. La una
contempla una sociedad que eleve a la humanidad; la otra acepta una or-
ganizacién social opresora como algo endémico a la sociedad moderna y
rechaza a los “idealistas” que opinan de otro modo.

Este estudio ha sugerido que los visionarios no son en realidad utépicos.
Hace varios afios, Erich Fromm (1975) escribié:

Tan sélo si el hombre logra dominar la sociedad y subordinar ¢l mecanismo
econdmico a los propdsitos de la felicidad humana, y si llega a participar
activamente en el proceso social, podri superar aquello que hoy lo arrastra
hacia la desesperacién: su soledad y su sentimiento de impotencia [...] La
victoria sobre todas las formas de sistemas autoritarios sers Unicamente posible
si la democracia no retrocede, asume la ofensiva y avanza para realizar su
propio fin, tal como lo concibieron aquellos que lucharon por la libertad
durante los dltimos siglos [p. 404].*

5 El informe, The Crisis of Democracy, fue escrito por tres autores, uno de cada
una de las regiones de la Comisién Trilateral (Estados Unidos, Europa occidental
y Japén). El autor norteamericano es Samuel Huntington.

* El miedo a la libertad, Editorial Paidés, Argentina; capitulo vi, p. 302,
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