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I. INTRODUCCION

El presente informe se enmarca en el desarrollo de la Propuesta general de trabajo y
desarrollo cooperativo, SERCOTEC afo 2006, en la que se busca dar continuidad al
trabajo realizado durante tres anos, en los que se potencid el modelo cooperativo
como una estrategia empresarial viable, e incentivar estrategias de fomento productivo
en sectores cooperativos que resulten prioritarios. Es en base a esto Ultimo, que la
propuesta contempld cuatro ejes de intervencidn, entre los que se encuentra las
Cooperativas de Trabajo, sector que ha mostrado un notable crecimiento en los ultimos
afnos, pero que aun esta lejano de constituirse en un actor preponderante dentro del

mercado que, aunque reducido, posee el modelo cooperativo en la economia nacional.

En este contexto, la prioridad que guidé nuestro trabajo fue contribuir a la difusion y al
fortalecimiento del sector de las cooperativas de trabajo en nuestro pais. Para lograr
esto, se planted como objetivo general de la investigacién “Diagnosticar la situacion
general de las cooperativas de trabajo en Chile”, cuyo desarrollo nos permitid no
sOlo obtener una vision preliminar de la realidad experimentada por el sector, sino
también identificar las trabas informacionales que afectan su reconocimiento y los
desafios que le deparan para articular instancias de mayor representatividad y

reorganizarse como sector.

Para abordar esta tematica, fueron propuestos cuatro objetivos especificos a partir de

los cuales sera estructurado el informe:

El primer objetivo planteado fue “realizar un catastro de las cooperativas de
trabajo existentes en Chile”, es decir, identificar el niUmero de cooperativas que se
encuentran vigentes, y activas, en nuestro pais, y acceder a sus datos bdsicos de
constitucion (nombre, sigla, rubro, direccidn, region, teléfono y mail), para conformar
una base de datos sobre la cual trabajar los objetivos posteriores. Para acceder a esta
informacion utilizamos como primera fuente el registro que posee el Departamento de
Economia del Ministerio de Economia, a partir del cual se llevo a cabo un proceso de
blusqueda, primero telefénica y luego en terreno! que, complementada por informacion
entregada por las mismas cooperativas, nos permitid trabajar con 24 cooperativas a

nivel nacional.

L En este caso la blsqueda sdlo se focalizé en la Region Metropolitana.



El segundo objetivo que se planted este diagndstico fue “Reconocer los distintos
ambitos de accién en los desenvuelven las cooperativas de Trabajo en Chile”,
es decir, acceder a los campos motivacionales y practicos en los que se mueve su
gestion, las razones para conformarse como cooperativa, los rubros mas explotados, y

las ventajas que, como organizacidn, ven en el modelo cooperativo.

Como tercer objetivo nos propusimos “Identificar el tipo de relacién que se
establece entre las cooperativas de trabajo y las instituciones, publicas y
privadas vinculadas al sector”, indagar en la percepcidon que los asociados tienen
del apoyo otorgado por el Estado y por otros organismos de corte privado y
académico, enfocando nuestra atencién en el rol ejercido por el Departamento de

Cooperativas en el fortalecimiento del sector.

Y como cuatro objetivo se planteé “Reconocer las necesidades y desafios que
enfrentan, tanto las cooperativas de trabajo como las instituciones
vinculadas a ellas, en el contexto actual de desarrollo que experimenta
nuestro pais”, en otras palabras, intentamos dar luces acerca de las
responsabilidades que ambas partes han tenido y deben enfrentar en este proceso, la
una en reconocer que su organizacién tiene una base social que va mas alld de la
accién comercial y la otra en brindar un apoyo integral que promueva lineas de

fomento, capacitacién e instruccion al sector.

Como herramienta metodoldgica se confecciond una Ficha de Caracterizacién?,
compuesta, en su primera parte, por una tabla de antecedentes a completar, con la
que se buscaba actualizar los datos basicos de cada una de las cooperativas, y, en su
segunda parte, por preguntas de desarrollo tendientes a indagar en la situacion actual
experimentada por cada organizacion, sus motivaciones para asociarse, su relaciéon con
el Departamento de Cooperativas y con otros organismos publico-privados vinculados
al sector, las necesidades experimentadas como organizacion, y el interés en formar
parte de un organismo de segundo o tercer orden que pudiese otorgarles mayor

representacion.

Asi, el acceder a la realidad experimentada por este pequefo, pero representativo,
grupo de cooperativas de trabajo, nos permitido sacar una fotografia del sector, en la

que se hizo visible el anhelo de pequefios grupos por institucionalizar su oficio, por

2 Ver Anexo N° 1. Esta ficha fue aplicada mediante correo electronico y visitas a las dependencias de las
cooperativas.



prestar determinados servicios o por mantener el espiritu solidario del modelo
cooperativo; el poco conocimiento que poseen de los aspectos administrativo-legales
que debe mantener en pie a la organizacién; lo instrumental que se ha tornado la
relacion con el Departamento de Cooperativas; la poca continuidad que ha tenido la
intervencidon de otras organizaciones, ya sea publicas o privadas, en fin, una serie
hechos y decisiones que han ido configurando la historia de este sector, una serie de
aciertos y desaciertos que nos ayudaron a vislumbrar, de manera preliminar, los

desafios que enfrenta el sector, y asi contribuir a su fortalecimiento y difusién.



II. DESARROLLO

2.1. Realizar un catastro de las cooperativas de trabajo existentes en Chile

Por ley, toda cooperativa una vez constituida debe inscribirse en el registro nacional

que lleva el Departamento de Cooperativas del Ministerio de Economia.

"Una vez constituida, toda cooperativa debe inscribir su constitucion en el Registro de Cooperativas
que lleva el Departamento de Cooperativas del Ministerio de Fconomia, conforme las disposiciones

que dicte al efecto.”

Esto constituye al Departamento en el principal organismo fiscalizador y de entrega de
informacion de este tipo de organizaciones, ya que, conforme lo estipulado por la Ley
18. 832, que entré en vigencia el ano 2002, alberga cada uno de los registros de
constitucion de las cooperativas existentes en nuestro pais y tiene el deber de
recepcionar la informacidon que afio a aflo cada cooperativa debe entregar sobre su
estado, con el fin de fiscalizar su accionar y mantener un flujo actualizado de

antecedentes de las cooperativas vigentes para cada sector.

"En el Registro de Cooperativas vigentes, a cargo del Departamento de Cooperativas,
deberan anotarse y mantenerse los antecedentes relativos a la identificacion de los
actos de constitucion, reformas de estatutos, fusion, division, transformacion o
disolucion de las cooperativas, la renovacion total o parcial de los miembros del
consejo de administracion, socios administradores o comision liquidadora, en su caso,

y la renovacién del gerente o administrador.”™

"Conforme a la entrega de informacion, las Cooperativas deben confeccionar Balances
anuales al 31 de Diciembre de cada afo y remitir al Departamento de Cooperativas, al
30 de Abril de cada afo, un ejemplar del mismo, confeccionado en un formulario

denominado Ficha Estadistica (...)” °

De acuerdo a la informacion entregada por este registro, son 158 las cooperativas de
trabajo vigentes en nuestro pais, es decir, que mantienen su personalidad juridica con

vigencia oficial, por lo que contempla a las Cooperativas Activas como a las Inactivas.

3 www.coopchile.cl
4 www.coopchile.cl
5 www.coopchile.cl
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De éstas, 109 son consideradas activas, pues han presentado algun antecedente
(balance, ficha de datos o informacién sobre la ultima junta) al Departamento de
Cooperativas en los ultimos cinco afios, y 49 inactivas, pues no han presentado ningun

antecedente al Departamento de Cooperativas en el mismo periodo de tiempo.

Conforme esto, el panorama seria el siguiente:

Cooperativas de Trabajo Vigentes
Junio 2006

Inactivas
31%

Activas
69%

Pero, si empezamos a adentrarnos en cada uno de los ejes informacionales que nos
pueden proporcionar estos datos, y sobre los cuales hemos de apoyar nuestro

catastro, nos encontramos con lo siguiente:
De las 158° cooperativas consideradas vigentes:

e 84 muestran Domicilio conocido

Cooperativas de Trabajo con Domicilio
Conocido

Sin Domicilio
47% Con
Domicilio
53%

6 Este nimero contempla tanto a las cooperativas activas como inactivas.



e 33 Informacion Telefdnica

Cooperativas de Trabajo con Informacion
Telefonica

Con
Informacion
20%

Sin
Informacion
80%

e 1 posee Correo Electrénico.

Cooperativas de Trabajo con Correo
Electrénico

Con Correo
Blectrénico
1%

Sin Correo
Electronico
99%

A primera vista, el bajo porcentaje que presenta esta informaciéon secundaria no arroja
datos sobre la vigencia o no de estas cooperativas, pero el no tener datos que
permitan ubicarlas en un espacio fisico o virtual, obliga al investigador a optar entre
dos alternativas. La primera, creer ciegamente en los datos que este registro
proporciona y asumir que son 158 las cooperativas de trabajo vigentes en nuestro
pais, y la segunda, dejar fuera de la investigacién a aquellas cooperativas que no
proporcionen (en la Ficha del Departamento de Cooperativas), ninglin dato relevante,
ya sea direccion, teléfono y/o correo electrénico, para constatar su real vigencia. Lo
que no quiere decir que estemos negando su existencia, sino, simplemente, que, para
los objetivos de este diagnostico su contabilizacion no implica ningun aporte, puesto
que lo que se busca es identificar a un sector con el con el que se pueda trabajar en

experiencias futuras de difusion y fortalecimiento del modelo cooperativo.



Lo mas claro aqui, es que el objetivo legal de mantener un flujo de informacion
actualizado de las cooperativas vigentes en nuestro pais, se esta cumpliendo de
manera segmentada, pues solo un porcentaje de la informacion esta disponible para
uso publico, y queda probar qué porcentaje de ésta esta debidamente actualizada. Tal
vez sea la poca capacidad de fiscalizacion que tiene el Departamento de Cooperativas
0 la escasa continuidad de las cooperativas en la entrega de balances anuales y de
informacion respecto de los cambios y configuracion de la organizacién, pero lo cierto,
es que se hace necesario replantear el modo en el que se configura la relacion vy
generar instancias que permitan, como lo exige la norma, tener un flujo actualizado de

informacion.

Frente a este panorama, el primer criterio de seleccidén que se utilizé fue la situacion de
vigencia que muestran las cooperativas en el registro. Soélo se consideré a aquellas
cooperativas activas que presentasen informacion pertinente para concretar su
existencia (teléfono, direccidon y/o correo electronico), como una forma de discernir
entre aquellas organizaciones que han mostrado continuidad en la entrega de

antecedentes y aquellas que no.

Conforme la informacién proporcionada por el Departamento de Cooperativas, en la
Regidn Metropolitana 27 fueron las cooperativas activas que presentaban algunos de

estos datos conforme el siguiente item:

COOPERATIVAS DE TRABAJO ACTIVAS
REGION METROPOLITANA

Informacion N° de Cooperativas
Teléfono, direccidn y correo electrdnico 1
Teléfono y direccion 15
Direccion 10
Teléfono 1
Total 27




En regiones, la situacion es la siguiente:

COOPERATIVAS DE TRABAJO ACTIVAS

REGIONES’
Informacion N° de Cooperativas
Teléfono y direccidn 12
Total 12

Si a esto le sumamos los datos obtenidos a través de fuentes secundarias®, la

informacion con la que contamos a nivel nacional es la siguiente:

SELECCION DE COOPERATIVAS DE TRABAJO ACTIVAS
A NIVEL NACIONAL®

Informacion N° de Cooperativas
Teléfono, direccién y correo electrénico 2
Teléfono y direccion 32
Direccion (solo en la RM) 9
Teléfono 1
Total 44

Una vez inmersos en la busqueda, el segundo criterio que se utilizé fue el niumero

telefénico. De las 35 cooperativas que presentaban informacién telefénica, los
resultados son los siguientes:

TELEFONO
Region Metropolitana
Corresponden No corresponden
15 6
Activas Disueltas Cambio de dueio Fuera de servicio
14 1 3 3

" En este caso, la busqueda debié acotarse sélo al teléfono, pues por concepto de tiempo y presupuesto, el
Proyecto no contempl6 la visita de las cooperativas en regiones

8 5 nimeros telefénicos, 1 proporcionado por el Sr. Omar Gonzalez Gerente de la “archipiélago” de la X
Regidn, 3, que no estaban en el registro del Departamento, entregados por el Sr. Luis Molina perteneciente a
la cooperativa “Contacto Creativo” de la Region Metropolitana, y 1 proporcionado por Antonio Fernandez
perteneciente a la Cooperativa de Trabajo “Servicios para el Cooperativismo Sustentable”.

®Ver Anexo N° 2.




Regiones

Corresponden No corresponden
7 6
Activas Cambio de Duefio Fuera de Servicio
7 3 3

Y, por ultimo, se utiliz6 como criterio la direccion comercial que presentaban las
cooperativas. De las 30 cooperativas que presentaron direccion en la Region
Metropolitana, descontando las que fueron ubicadas a través del nimero telefénico,

(15), los resultados son los siguientes:

DIRECCION

Region Metropolitana

Encontradas No corresponde No se encontraron
moradores
3 9 2

Asi, después de sortear estas barreras informacionales, se pudo acceder a un nimero
real de 24 cooperativas de Trabajo'?, 21 de las cuales accedieron a responder la Ficha
de Caracterizacion confeccionada para recabar informacion cualitatival!, tendiente a
responder los objetivos posteriores, e informacién cuantitativa que nos permitid

confeccionar el siguiente catastro.

CATASTRO COOPERATIVAS DE TRABAJO

NOMBRE: COOPERATIVA DE TRABAJO PAINE LIMITADA

SIGLA:

GIRO Y RUBRO: EDUCACION

RUT: 70.020.530-4 DIRECCION: AVENIDA MACUL # 2447
REGION: METROPOLITANA COMUNA: MACUL

TELEFONO: (02) 238 12 76 E-MAIL: anaclaramc@yahoo.com

N° DE SOCIOS: 16 N° DE TRABAJADORES: 10

N° DE SOCIOS HOMBRES: 0 N° DE SOCIAS MUJERES: 16

ANO DE CONSTITUCION: 1974 SITUACION: VIGENTE Y ACTIVA

CONTACTO: ANA CLARA MONTECINOS

10 Ver Anexo N° 3
1 Ver las respuestas a las preguntas de desarrollo en Anexo N° 4
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NOMBRE: COOPERATIVA DE TRABAJO PET LTDA.

SIGLA: P.ET.

GIRO Y RUBRO: CAPACITACION E INVESTIGACION

RUT: 71.576.800-3

DIRECCION: SOTERO DEL RIO # 492 - 5° PISO

REGION: METROPOLITANA

COMUNA: SANTIAGO

TELEFONO: (02) 688 77 61

E-MAIL: pet@petchile.cl

N° DE SOCIOS: 9

N° DE TRABAJADORES: 13

N° DE SOCIOS HOMBRES: 5

N° DE SOCIAS MUJERES: 4

ANO DE CONSTITUCION: 1989

SITUACION: VIGENTE Y ACTIVA

CONTACTO: CARMEN ESPINOZA (REPRESENTANTE LEGAL)

NOMBRE: COOPERATIVA DE TRABAJO LA CIUDAD EDUCATIVA LTDA.

SIGLA:

GIRO Y RUBRO: EDUCACION

RUT: 71.925.900-6

DIRECCION: LO ESPEJO # 832 VILLA CRUZ DEL SUR

REGION: METROPOLITANA

COMUNA: PUDAHUEL

TELEFONO: (02) 643 39 48 08-9516392

E-MAIL: secre65@hotmail.com

N° DE SOCIOS: 9

N° DE TRABAJADORES: 11

N° DE SOCIOS HOMBRES: 3

N° DE SOCIAS MUJERES: 6

ANO DE CONSTITUCION: 1991

SITUACION: ACTIVA

CONTACTO: JULIA ANGULO PINO (GERENTE)

NOMBRE: COOPERATIVA DE TRABAJO LAS ARAUCARIAS LTDA.

SIGLA:

GIRO Y RUBRO: PRESTACION DE SERVICIOS EN AREAS VERDES

RUT: 74.404.100-7

DIRECCION: COSTANERA SUR # 7536.

REGION: METROPOLITANA

COMUNA: CERRO NAVIA

TELEFONO: (02) 667 78 27

E-MAIL:

N° DE SOCIOS: 4

N° DE TRABAJADORES: 4

N° DE SOCIOS HOMBRES: 2

N° DE SOCIAS MUJERES: 2

ANO DE CONSTITUCION: 1979

SITUACION: VIGENTE

CONTACTO: OSVALDO GALDAMES (SOCIO)

NOMBRE: COOPERATIVA DE TRABAJO SERVICIOS PARA EL COOPERATIVISMO SUSTENTABLE

SIGLA: EMERGEN

GIRO Y RUBRO: SERVICIOS ESPECIALIZADOS A COOPERATIVAS DE TRABAJADORES

RUT: 75.963.390-3

DIRECCION: PITAGORAS # 2422

REGION: METROPOLITANA

COMUNA: QUINTA NORMAL

TELEFONO: (02) 772 06 46

E-MAIL: trabajocooperativo@gmail.com

N° DE SOCIOS: 7

N° DE TRABAJADORES: 0

N° DE SOCIOS HOMBRES: 6

N° DE SOCIAS MUJERES: 1

ANO DE CONSTITUCION: 2001

SITUACION: ACTIVA

CONTACTO: IVAN RODRIGUEZ & ANTONIO FERNANDEZ (CONSEJO DE ADMINISTRACION)

NOMBRE: COOPERATIVA DE EX TRABAJADORES CTC

11
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SIGLA: COOPEXTEL LTDA.

GIRO'Y RUBRO: EMPRESA CONTRATISTA

RUT: 75.620.900-0

DIRECCION: SAN MARTIN # 42

REGION: METROPOLITANA

COMUNA: SANTIAGO

TELEFONO: (02) 698 04 16 FAX (02) 688 45 75

E-MAIL: joaranc@coopextel.cl, jarancibia@orsan.cl

N° DE SOCIOS: 600

N° DE TRABAJADORES: 20

N° DE SOCIOS HOMBRES: 350

N° DE SOCIAS MUJERES: 250

ANO DE CONSTITUCION: 2000

SITUACION: ACTIVA

CONTACTO: JORGE ARANCIBIA (GERENTE)

NOMBRE: COOPERATIVA DE TRABAJO DE ARTESANOS SANTIAGO PONIENTE.

SIGLA: LA MINGA

GIRO Y RUBRO: ARTESANIAS

RUT: 53.290.020-4

DIRECCION: LEONOR DE LA CORTE # 5532

REGION: METROPOLITANA

COMUNA: QUINTA NORMAL

TELEFONO: 09-8425573

e-mail: laminga_7@hotmail.com, domokalon@gmail.com

N° DE SOCIOS: 8

N° DE TRABAJADORES: 8

N° DE SOCIOS HOMBRES: 6

N° DE SOCIAS MUJERES: 2

ANO DE CONSTITUCION: 2004

SITUACION: ACTIVA

CONTACTO: MARCELO GAETE

NOMBRE: COOPERATIVA DE TRABAJO CONFITEROS DE SANTIAGO

SIGLA: CONFITEROS DE SANTIAGO

GIRO Y RUBRO: COMERCIO

RUT: NO HAN INICIADO ACTIVIDADES

DIRECCION: SAZIE # 1761

REGION: METROPOLITANA

COMUNA: SANTIAGO

TELEFONO: 09-4276464

E-MAIL: chilenocpr@yahoo.es

N° DE SOCIOS: 13

N° DE TRABAJADORES: 13

N° DE SOCIOS HOMBRES: 10

N° DE SOCIAS MUJERES: 3

ANO DE CONSTITUCION: 2005

SITUACION: INACTIVA

CONTACTO: CARLOS POBLETE

NOMBRE: COOPERATIVA DE TRABAJO LABORAL LTDA.

SIGLA: LARCOVI LTDA.

GIRO Y RUBRO: SERVICIOS, GESTION INMOBILIARIA, COMERCIALIZACION Y EDUCACION.

RUT: 65.105.910-0

DIRECCION: GRAN AV. JOSE MIGUEL CARRERA # 8065-B

REGION: METROPOLITANA

COMUNA: LA CISTERNA

TELEFONO: FONO (02) 548 15 11

E-MAIL: larcovich@yahoo.es, josemoreno20@terra.cl

N° DE SOCIOS: 6

N° DE TRABAJADORES: 6

N° DE SOCIOS HOMBRES: 4

N° DE SOCIAS MUJERES: 2

ANO DE CONSTITUCION: 2002

SITUACION: ACTIVA

CONTACTO: VICTOR JOSE MORENO (GERENTE)

NOMBRE: COOPERATIVA DE MUEBLISTAS MILLARAY

SIGLA: MUEBLES MILLARAY

12
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GIRO Y RUBRO: FABRICACION Y VENTAS DE MUEBLES

RUT: 65.231.300-0

DIRECCION: FIDIAS # 9218

REGION: METROPOLITANA

COMUNA: PUDAHUEL

TELEFONO: (02) 649 99 05 08-2975519

E-MAIL: ventas@mueblesmillaray.cl

N° DE SOCIOS: 6

N° DE TRABAJADORES: 3

N° DE SOCIOS HOMBRES: 6

N° DE SOCIAS MUJERES:

ANO DE CONSTITUCION: 2004

SITUACION: ACTIVA

CONTACTO: CARLOS ARRATIA (GERENTE)

NOMBRE: COOPERATIVA DE TRABAJO EN PRODUCCION Y SERVICIOS AGRICOLAS ORGANICOS HELIFLORA NOVICIADO

SIGLA:

GIRO Y RUBRO: CULTIVO DE FLORES

RUT: NO HAN INICIADO ACTIVIDADES

DIRECCION: PARCELA # 72 NOVICIADO

REGION: METROPOLITANA

COMUNA: PUDAHUEL

TELEFONO: (02) 60104 26

E-MAIL:

N° DE SOCICS: 6

N° DE TRABAJADORES: 6

N° DE SOCIOS HOMBRES; N° DE SOCIAS MUJERES: 6
ANO DE CONSTITUCION: 2004 SITUACION: ACTIVA
CONTACTO:

NOMBRE: COOPERATIVA DE TRABAJO DE CAPACITACION Y CONSULTARIA CONTACTO CREATIVO LTDA

SIGLA:

GIRO Y RUBRO: CONSULTORA

RUT: 76.601.850-5

DIRECCION: SANTA ROSA # 1374

REGION: METROPOLITANA

COMUNA: PUDAHUEL

TELEFONO: 08- 5630636

E-MAIL: consultoracontactocreativo@gmail.com

N° DE SOCIOS: 6

N° DE TRABAJADORES: 6

N° DE SOCIOS HOMBRES: 2

N° DE SOCIAS MUJERES: 4

ANO DE CONSTITUCION: 2006

SITUACION: ACTIVA

CONTACTO: SOLEDAD CUBILLOS (REPRESENTANTE LEGAL)

NOMBRE: COOPERATIVA DE TRABAJO DE ARTESANOS ARTIERRA LTDA.

SIGLA: ARTIERRA

GIRO Y RUBRO: ARTESANIA

RUT: 65.695.560-0

DIRECCION: OLLAGUE # 251 DEP 14

REGION: METROPOLITANA

COMUNA: QUILICURA

TELEFONO:  09-4319793

E-MAIL: carlosalta@123mail.cl

N° DE SOCICS: 6

N° DE TRABAJADORES: 12

N° DE SOCIOS HOMBRES: 5

N° DE SOCIAS MUJERES: 1

ANO DE CONSTITUCION: 2006

SITUACION: ACTIVA

CONTACTO: CARLOS ALTAMIRANO

NOMBRE: COOPERATIVA DE TRABAJO ALFARERO DE BARRANCAS

SIGLA:

GIRO Y RUBRO: FABRICACION DE LADRILLOS ARTESANALES

13
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RUT: NO HAN INICIADO ACTIVIDADES

DIRECCION: PARCELA # 9 SOBERANIA URBANA

REGION: METROPOLITANA

COMUNA: PUDAHUEL

TELEFONO: 09-7447643

E-MAIL:

N° DE SOCIOS: 12

N° DE TRABAJADORES:

N° DE SOCIOS HOMBRES: 10

N° DE SOCIAS MUJERES: 2

ANO DE CONSTITUCION: 2005

SITUACION: ACTIVA

CONTACTO: MARGARITA VIRGINIA PEREZ ESTAY (TITULAR)

NOMBRE: COOPERATIVA DE TRABAJO GOOD FOOD

SIGLA:

GIRO Y RUBRO: SERVICIOS EN GASTRONOMIA

RUT: 65.631.790-6

DIRECCION: ISLA CAYETANO # 8725

REGION: METROPOLITANA

COMUNA: PUDAHUEL

TELEFONO: (02) 749 41 57 08-7397492 09-5711281

E-MAIL:

N° DE SOCIOS: 5

N° DE TRABAJADORES:

N° DE SOCIOS HOMBRES: 1

N° DE SOCIAS MUJERES: 4

ANO DE CONSTITUCION: 2006

SITUACION: ACTIVA

CONTACTO: KATHERIN PINO LETELEIR

NOMBRE: COOPERATIVA DE TRABAJO PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE TERRITORIOSUR

SIGLA: TERRITORIOSUR

GIRO Y RUBRO: ASESORIAS Y CONSULTARIAS EN PROYECTOS SOCIALES, AMBIENTALES Y ECONOMIA POPULAR

RUT: 65.032.730-6

DIRECCION: CALLE CAMING # 650, CERRO CARCEL

REGION: QUINTA

COMUNA: VALPARAISO

TELEFONO: (32) 2219179

E-MAIL: territoriosur@yahoo.es

N° DE SOCIOS: 10

N° DE TRABAJADORES: 21

N° DE SOCIOS HOMBRES: 4

N° DE SOCIAS MUJERES: 6

ANO DE CONSTITUCION: 2001

SITUACION: ACTIVA'Y VIGENTE

CONTACTO: PAULA JARAQUEMADA (DIRECTORA)

NOMBRE: COOPERATIVA DE TRABAJO EN SERVICIOS DE CAPACITACION Y TECNOLOGIAS EDUCATIVAS CAPACITAS LTDA.

SIGLA: CAPACITAS LTDA.

GIRO Y RUBRO: SERVICIO DE CAPACITACION Y TECNOLOGIAS EDUCATIVAS

RUT: 75.360.700-5

DIRECCION: SERRANO # 452. OF. 2

REGION: QUINTA

COMUNA: VALPARAISO

TELEFONO: (32) 223 42 16 09-2198444

E-MAIL: capacitas @hotmail.com

N° DE SOCIOS: 5

N° DE TRABAJADORES:

N° DE SOCIOS HOMBRES: 3

N° DE SOCIAS MUJERES: 2

ANO DE CONSTITUCION: 1999

SITUACION: ACTIVA

CONTACTO: ARCADIO PINTO

NOMBRE: COOPERATIVA DE TRABAJO CONSTRUCOOP LTDA.

SIGLA: CONSTRUCOOP LTDA.

GIRO Y RUBRO: CONSTRUCCION DE VIVIENDAS

RUT: 77.845.260-K

DIRECCION: CALLE CONSTITUCION N # 861
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REGION: OCTAVA

COMUNA: CHILLAN

TELEFONO: (42) 24 37 45

E-MAIL: chicoop@entelchile.net

N° DE SOCIOS: 119

N° DE TRABAJADORES: 119

N° DE SOCIOS HOMBRES: 117

N° DE SOCIAS MUJERES: 2

ANO DE CONSTITUCION: 2002

SITUACION: ACTIVA

CONTACTO: RAFAEL CONTRERAS CANCINO (GERENTE)

NOMBRE: COOPERATIVA DE TRABAJO, TECNOLOGIA Y DESARROLLO INSULAR O ARCHIPIELAGO

SIGLA: ARCHIPIELAGO

GIRO Y RUBRO: SERVICIOS PROFESIONALES, TECNICOS NO CLASIFICADOS

RUT: 72.249.600-0

DIRECCION: PEDRO MONTT # 478

REGION: DECIMA

COMUNA: ANCUD

TELEFONO: (65) 62 48 99

E-MAIL: cooperativaarchipielago@entelchile.net

N° DE SOCIOS: 7

N° DE TRABAJADORES: 5

N° DE SOCIOS HOMBRES: 6

N° DE SOCIAS MUJERES: 1

ANO DE CONSTITUCION: 1993

SITUACION: VIGENTE Y ACTIVA

CONTACTO: OMAR GONZALEZ (GERENTE)

NOMBRE: COOPERATIVA DE TRABAJO PUNTA CHILEN

SIGLA: CHILENCOOP

GIRO Y RUBRO: COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS AGROPECUARIOS (HORTALIZAS)

RUT: 74.160.600-3

DIRECCION: AV. PRAT # 168 OF.1

REGION: DECIMA

COMUNA: ANCUD

TELEFONO: (65) 62 99 00 09-6750502

E-MAIL: proyectos@agrochiloe.cl

N° DE SOCIOS: 16

N° DE TRABAJADORES: 6

N° DE SOCIOS HOMBRES: 8

N° DE SOCIAS MUJERES: 8

ANO DE CONSTITUCION: 1997

SITUACION: ACTIVA

CONTACTO: ANDREA CURUMILLA

NOMBRE: COOPERATIVA DE TRABAJO VALLE BLANCO

SIGLA: VALLECO

GIRO Y RUBRO: EXPLOTACION SILVOAGROPECUARIA Y SERVICIOS

RUT: NO HAN INICIADO ACTIVIDADES

DIRECCION: SECTOR LAJAS BLANCAS

REGION: DECIMA

COMUNA: ANCUD

TELEFONO: (065) 628086

E-MAIL: njdunker@yahoo.es

N° DE SOCIOS: 6

N° DE TRABAJADORES: 6

N° DE SOCIOS HOMBRES: 6

N° DE SOCIAS MUJERES: 0

ANO DE CONSTITUCION: 1994

SITUACION: ACTIVA

CONTACTO: NESTOR JAVIER DUNKER

2.2. Reconocer los distintos ambitos de accion en los desenvuelven las cooperativas de

Trabajo en Chile

Uno de los factores relevantes a la hora de indagar en los campos de accién en los que

se desenvuelve el sector de cooperativas de trabajo en nuestro pais son los aspectos
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fundacionales de cada una de estas organizaciones. Los hechos hablan de una
tendencia de estos grupos por constituir agrupaciones formalizadas, legal vy
econdmicamente, a partir de un grupo funcional o bien desde la institucionalizacion de
una organizacion preexistente en base a un rubro especifico o en relacién a la
prestacién de un determinado servicio. En este sentido, el origen de las cooperativas
responde a diversos factores: autogestién, mano de obra organizada, comercializacién,
decision politica e intervencion de actores influyentes, todos factores que van
conjugandose con la estructura del grupo y van adquiriendo las caracteristicas de un

determinado oficio.

La cooperativa de trabajo como figura econdmico-legal tiene la particularidad de
agrupar un determinado numero de sujetos en funcidon de una actividad econdmica
especifica. Cada socio aporta en el proceso productivo para que la cooperativa ofrezca
un producto o servicio en un mercado amplio de posibilidades. Es asi, que la figura
central del sector es difusa, pues cada grupo se organiza en funcion de una
determinada actividad que puede ir desde el confeccionar muebles hasta ofrecer
servicios educacionales, realidades que apuntan a mercados completamente distintos y
cuyo unico punto en comun es la organica que asume cada grupo al conformarse como
cooperativa, una estructura de responsabilidades e intereses comunes que ha de
asumir cada cooperativa para desenvolverse en su particular ambito de accién y para
enfrentar, y he aqui eje comun de las cooperativas de trabajo, el mercado desde la

l6gica de la autogestién.

Adquieren importancia entonces, los distintos intereses que mueven a estos grupos a
organizarse bajo la forma de cooperativa de trabajo, poder aunar criterios en base a
las distintas formas que han adoptado para enfrentar el mercado mas que en la
similitud de los servicios que ofrecen. Asi, podemos observar tres caminos de

desarrollo cooperativo:

El primero, refiere a la constitucion autonoma de grupos de trabajadores o individuos
vinculados por una actividad econdémica con la intencién de apropiarse del proceso
productivo, comercial y financiero del que participan, organizando para esto una
cooperativa que permite ampliar su espectro comercial y generar una dindamica de
ayuda mutua que les permita insertarse en el mercado. Ejemplo de esto son:
Cooperativa de Trabajo Millaray, Cooperativa de Trabajo Las Araucarias, Cooperativa
de Trabajo La ciudad educativa, Cooperativa de Trabajo La Minga, Cooperativa de

Trabajo Heliflora Noviciado, Cooperativa de Trabajo ARTIERRA, Cooperativa de Trabajo
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Alfareros de Barrancas, Cooperativa de Trabajo GOOD FOOD, Cooperativa de Trabajo
CHILENCOOP y Cooperativa de Trabajo VALLECO.

... la union frente a los problemas de comercializacion, de financiamiento y de productividad (en
cuantos volumenes), ademas del conocimiento de bastante tiempo y la generacion de lazos de

confianza y amistad que existian al momento de la constitucion de nuestra cooperativa.”?

“Tener forma legal, para poder comercializar productos y poder optar a financiamiento.”13

En un segundo caso, tenemos las cooperativas de trabajo constituidas desde la base
de agrupaciones mayores; empresas, sindicatos, gremios, etc., que deciden dar una
continuidad funcional a su estructura para cumplir fines especificos determinados por
un contexto mayor. Es decir, buscan prestar un servicio en un eslabén determinado de
la cadena productiva, y no en su totalidad, pues su funcionamiento estara determinado
por las necesidades de una empresa de mayor alcance. Ejemplos de éstos son:
Cooperativa de ex trabajadores CTC, Cooperativa de trabajo CONSTRUCOOP Ltda. y
Cooperativa de trabajo LARCOVI Ltda., organizaciones en las que la cooperativa

cumple funciones de mano de obra o entrega de servicios especificos.

“"En un inicio fue agrupar al personal de CTC que se acogia a retiro o fuera incorporado a los
Planes de despidos. En el transcurso del tiempo hemos evolucionado como Empresa contratista
comun y corriente, formando para ello una Sociedad Anénima de giro Unico en Subcontratacion

de recursos humanos.” 14

“... la Cooperativa de Trabajo denominada "Construcoop Ltda.”,... es la entidad que provee la

mano de obra a la Empresa Constructora "Chillan S.A.”*>

Y como tercera forma, que ha de hacerse presente en las dos anteriores, existe un
desarrollo cooperativo vinculado a lo que podriamos llamar la ideologia cooperativa,
esto es, grupos que se han conformado guiados por los valores del cooperativismo:
economia solidaria, autogestién, ayuda mutua. Aqui, el interés manifestado se
relaciona con las contradicciones propias del modelo actual de mercado, en el que las
pequefas empresas Yy agrupaciones ven disminuida su capacidad de gestion y

participacion comercial, por lo que la organizacién en cooperativas (u otro tipo de

12 \Ver Anexo N° 4. Pregunta N° 1.
13 Ver Anexo N° 4. Pregunta N° 1.
14 Ver Anexo N° 4. Pregunta N° 1.
15 Ver Anexo N° 4. Pregunta N° 1.
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agrupacion) vendria a apoyar el desarrollo econdémico de las entidades mas
desprotegidas; Pymes, asociaciones productivas, agrupaciones de trabajadores, etc.,
propiciando una alternativa solidaria y compartida de economia. En este grupo
encontramos a: Cooperativa de Trabajo Servicios para el Cooperativismo Sustentable,
Cooperativa de trabajo PET Ltda., Cooperativa de Trabajo La Ciudad Educativa,
Cooperativa de Trabajo Paine Ltda., Cooperativa de Trabajo Contacto Creativo Ltda.,
Cooperativa de Trabajo Territorio Sur, Cooperativa de Trabajo Capacitas Ltda.,

Cooperativas de Trabajo Archipiélago Ltda.

“"Formar una empresa que dependiera de un grupo de trabajadores (formada por trabajadores

de la educacion), sin fines de lucro y colaborador con el Estado de la funcion educacional. "6
"Autogestion y economia solidaria.”’

... deseos de compartir los éxitos y/o fracasos entre todos, Compartir un visiéon de la vida

donde tengan cabida la solidaridad, la cooperacion y el trabajo solidario. 8

“La organizacion asume la forma de cooperativa de trabajo con el objeto de crear empleo para
sus asociados/as y satisfacer sus necesidades y aspiraciones econdémicas, sociales y

culturales.™®

Asi, vemos en el origen de las cooperativas de trabajo grupos concientes de personas
que requieren, necesitan, buscan o proponen una manera mas consistente de
enfrentar el mercado, una forma que le otorgue mas beneficios de los que han
obtenido de manera individual. Encontramos asi tres grupos analiticamente
categorizados, el primero, cooperativas independientes conformadas por trabajadores
de un rubro especifico que han optado por tomar, pero en una escala menor, la
totalidad de la cadena productiva (produccidon de muebles, sostenedor educacional),
una suerte de economia doméstica o asociacion de productores donde todos colaboran
en la produccion, comercializacidon y financiamiento del producto. En el segundo grupo
encontramos cooperativas ligadas a organizaciones mayores, a las que se provee de
servicios y prestaciones especificas, aquellas que presentan mayor cantidad de socios
y trabajadores manteniendo un control segmentado de la cadena (mano de obra en la

construcciéon de viviendas; prestaciones a servicios telefonicos), y por ultimo,

16 Ver Anexo N° 4. Pregunta N° 1.
17Ver Anexo N° 4. Pregunta N° 1.
18 Ver Anexo N° 4. Pregunta N° 1.
19 Ver Anexo N° 4. Pregunta N° 1.
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organizaciones que, desde una base mas politica y contraria al sistema, y a través del
modelo cooperativista, buscan difundir y desarrollar una economia autogestionada que
apoye a aquellas organizaciones menores que corren el riesgo de quedar fuera del
desarrollo. Serd esta Ultima, la que, en mayor o menor medida, cruce
transversalmente los intereses de cada una de cada una de las organizaciones, pues,
mas que una decisién comercial, constituye la motivacion de origen de una empresa de

autogestion que intenta rescatar y promover los intereses comunes de sus asociados.

"Esta empresa social de propiedad conjunta realiza esfuerzos por gestionarse democraticamente
y generar mayores condiciones de bienestar en las relaciones laborales. Los principios a los que
adhiere son los valores cooperativos de ayuda mutua, responsabilidad personal, democracia,
igualdad, equidad y solidaridad, y una ética fundada en la honestidad, responsabilidad social e

interés por los demds. "0

2.3. Identificar el tipo de relacion que se establece entre las cooperativas de

trabajo y las instituciones, publicas y privadas, vinculadas al sector.

Un rol administrativo y fiscalizador es el que se le otorga al Departamento de
Cooperativas al analizar su gestién. Las diferentes cooperativas, ya clasificadas

anteriormente, concuerdan en la calificacién del lazo que mantienen con dicho

20Ver Anexo N° 4. Pregunta 1.
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departamento, llegando incluso a manifestar que ésta es nula o inexistente. La entrega
de certificados de vigencia, que van mediados por un informe anual que debe
confeccionar cada cooperativa, es la instancia mas concreta de la relacién que se
establece, una instancia administrativo-legal que no permite al Departamento generar
un dialogo mas activo, que concuerde con los principios de fomento y promocion que el

organismo promulga.

“...fiscalizacion en términos de actualizacion de informacién formal. 21
"Solo para solicitar certificados de vigencia. 22

“"Hasta la fecha, nuestra experiencia de relacion con el departamento de cooperativas se ha dado
principalmente por aspectos administrativo—-legales (solicitud de certificados de vigencia,

actualizacion de la ficha de datos e informacién contable y tributaria.).”?3

La inexistencia de una accién conjunta promueve una relacion funcional, en la que el
Departamento sodlo proporciona las herramientas legales para conformarse y seguir
funcionando. En este contexto, son otros los organismos, publicos y privados, que han
asumido una responsabilidad que, aunque disgregada, ha permitido generar una

dindmica determinada por el sector econdmico en cada cooperativa participa.

Organismos del Estado como SERCOTEC, FOSIS, INDAP, MIDEPLAN o la SEGEGOB se
han hecho presentes a través de politicas, programas y proyectos sectoriales en los
que han de insertarse las cooperativas de manera disgregada, quedando desprotegidas
como sector e ignorando la legislaciéon que los ampara. Las cooperativas de trabajo se
integran en esta red de organizaciones apoyadas por el Estado dado sus caracteristicas
peculiares para participar en el mercado. Asi, organizaciones gremiales, pequefios
productores agricolas, PyMES y cooperativas son incluidas en los distintos programas
estatales sin una debida filtracidn, considerando solo los alcances de su actividad
econdmica (giro, produccidon o capacidad de inversion), y dejando fuera las
caracteristicas especificas de cada organizacion (origen, rubro, integrantes, modo de
organizacion, etc.). Tenemos entonces un apoyo estatal expresado en diversas
organizaciones que no han logrado canalizar su intervencion conforme criterios
homogéneos que logren potenciar y dar independencia a los sectores a los que se

apunta. El Departamento de Cooperativas se enfoca y advierte sélo en la fiscalizacion

2L Ver Anexo N° 4. Pregunta 2
22 \Ver Anexo N° 4. Pregunta 2
23 Ver Anexo N° 4. Pregunta 2
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(dada las regulaciones legales que las rigen) y no en la propuesta de programas o

proyectos de desarrollo del sector.

"De SERCOTEC 3 proyectos asociativos para formalizacion y desarrollo de esta cooperativa."??

"Sélo Financiamiento por proyectos o investigaciones realizadas, con las siguientes
Instituciones, obtenido en licitaciones publicas: Fosis, Sernam, Conadi,Sence, Subdere, INJU,
MIDEPLAN. 2>

"Prestamos asesorias a pequefos campesinos mediante postulacion a servicios de asesoria
técnica con recursos provenientes de INDAP y programas de Apoyo a las Actividades Econémicas

con recursos licitados al FOSIS. 726

“Trabajamos con Dirigentes de las Juntas de Vecinos Urbanas y Rurales con fondos adjudicados
en licitacion Secretaria Regional de Gobierno. Colaboramos gratuitamente en la constitucion de

otros tipos de organizaciones con preferencia en Cooperativas de Trabajo.”?”

Frente a la ausencia de un criterio estatal de apoyo focalizado, la diversidad presente
en el origen de las Cooperativas de Trabajo refiere también a una variedad de
organismos e instituciones de apoyo. Por lo mismo, mas alld de cualquier
categorizacién conviene destacar el origen de dichos apoyos siendo la combinacién
publico-privada la opcidon mas requerida, un doble interés que refleja el anhelo de una
organizacion social por participar en el mercado. De esta manera, es que las
cooperativas de trabajo logran el apoyo estatal, especialmente de SERCOTEC, en areas
de gestion y administracion (capacitacion, fomento, apoyo técnico) y de la banca
privada en el area financiera y de produccion (financiamiento, infraestructura y
equipamiento), un doble juego aleatorio que ha permitido a estas organizaciones
generar las competencias minimas permanecer en el mercado.

... hemos trabajado desde nuestra constitucion junto a SERCOTEC, participando en proyectos

de apoyo en gestion como de fortalecimiento. Ademds de unos créditos que hemos tomado con

el Banco Estado. 28

“Privada: financiamiento infraestructura y equipamiento. Publica: financiamiento infraestructura,

equipamiento, asesoria técnica, capacitacion.?°

2 \er Anexo N° 4. Pregunta 4
2 Ver Anexo N° 4. Pregunta 4
% Ver Anexo N° 4. Pregunta 4
27 Ver Anexo N° 4. Pregunta 4

28 \er Anexo N° 4. Pregunta 4
23 Ver Anexo N° 4. Pregunta 4
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Al mismo tiempo, es importante tener en cuenta la percepcién de nulidad que tienen
algunas cooperativas en relacién al apoyo brindado tanto por organismos publicos
como privados. Un hecho que genera contraste a la hora de evaluar el crecimiento que
ha experimentado el sector en los Ultimos afios, pero demuestra a su vez el
entusiasmo que hay entre las bases por asociarse y generar instancias de desarrollo.
La participacion activa de los socios en el proceso productivo y administrativo, es una
caracteristica que denota la permanencia de los valores cooperativos y la

reorganizacién basal que esta experimentando el sector.

“"Ninguna. De hecho hemos apoyado la creacion de doce cooperativas de trabajadores sin

ningun apoyo estatal o privado, sélo con el autofinanciamiento de los cooperados. 30

2.4. Reconocer las necesidades y desafios que enfrentan, tanto las
cooperativas de trabajo como las instituciones vinculadas a ellas, en el

contexto actual de desarrollo que experimenta nuestro pais.

Las necesidades de las cooperativas de trabajo en la actualidad son tan diversas como
los ambitos en los que éstas se desenvuelven. Pero a primera vista es claro que son

dos las direcciones a las que tenemos que apuntar.

30'Ver Anexo N° 4. Pregunta 4
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El primer campo de necesidades, que aparece como prioridad en el discurso de los
involucrados, apunta hacia el mejoramiento de la estructura econdmica vy
organizacional de las cooperativas de trabajo, es decir, mejorar la cadena productiva,
comercial y financiera en la que estan insertas. A partir de la magnitud de la
cooperativa se pueden inferir sus necesidades; las mas pequefias requieren de apoyo
financiero, infraestructura y de gestién, mientras que las de mayor tamafo

contribucion a la diversificacién en su participacion en el mercado.

... existe un punto lamentablemente débil y es el de financiamiento directo para la adquisicion
de materias primas y desde ahi poder estoquear efectivamente nuestra oferta de productos y

poder salir a ofertar volimenes de produccion”3!

Se trata basicamente de entregar, en un primer caso, un capital semilla financiero, que
les permita adquirir la materia prima y el equipamiento para reubicarse en una escena
de trabajo a mayor escala, y de gestion en donde se le entreguen herramientas
basicas para entender el modus operandis de una organizacién, las formas de
relacionarse con los agentes publicos y privados involucrados, y la manera mas

adecuada de comenzar a competir en el mercado.
“"Gestion administrativa y financiera. Plan de sostenibilidad de los trabajadores. 32
“"En espacios de mercado especificos para cooperativas.”33

Y para un segundo caso, para las cooperativas de trabajo que han logrado posicionarse
econdmicamente, la necesidad apunta a generar nuevas redes de comercializacion que
les permitan mantenerse y competir a par con las empresas que operan bajo la légica

del mercado.
“"En el aspecto comercial. Busquedas de nuevos clientes,...este mercado es muy competitivo y

no hemos logrado diversificar hacia nuevos Clientes.”

Se hace necesario por tanto, contar con un espacio especifico de desarrollo econémico
cooperativo, o al menos, una participacion mas protegida de las organizaciones dada
su especificidad cualitativa. En este sentido, no se pueden negar los diferentes
requerimientos que sostienen a las cooperativas, que van mas alld de su funcién

comercial. Mas alla de la ganancia individual, hay una consideracion del mejoramiento

31 Ver Anexo N° 4. Pregunta 5
32 \er Anexo N° 4. Pregunta 5
33 Ver Anexo N° 4. Pregunta 5
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de la calidad de vida en base al trabajo conjunto, situacion que otorga cualidades
distintas a este actor en el mercado. Ayudas econdmicas a socios enfermos, aval
crediticio, proyectos conjuntos, son acciones cotidianas que hacen de la cooperativa de
trabajo una empresa solidaria en que la organizacidon responde al interés por el

progreso social a partir de la reunién de las personas.

El segundo campo de necesidades, que pocos reconocen, refiere a la necesidad
imperiosa de que quienes han optado por conformar una cooperativa de trabajo
comprendan que ésta constituye una empresa de autogestion, una instancia en la que,
mediante una ldgica participativa, cada socio aporta a un trabajo conjunto cuyas
ganancias llega a todos por igual. Es un hecho que muchos ven a la cooperativa de
trabajo desde una perspectiva instrumental, sienten que hay que asociarse para
generar una mayor oferta que pueda posicionarlos en el mercado, pero no abandonan
la l6gica individualista que opera en éste. Es cierto, que para que una cooperativa de
trabajo funcione los productos o servicios que ésta ofrece deben ofertarse en el
mercado, y es por lo mismo importante tomar en cuenta las necesidades que hacia ello
apuntan, pero es mas importante que los socios comprendan que el modelo
cooperativista funciona al interior de la empresa, en la red de relaciones que alli se
fundan en base a la ayuda mutua y la equidad. Se hace necesario, por lo tanto, un
proceso reflexivo de parte del sector en torno a las reales motivaciones que guian la
conformacion de este tipo de organizaciones, y generar instancias de capacitacion
interna que le permitan al grupo y a cada uno de los socios interiorizarse en los valores

y la légica con la que opera el modelo cooperativista.

“"Capacitacion: para agregar mayor conocimiento y expertizaje tanto a socios como

trabajadores”3#

Como se planteo anteriormente, son tres las lineas de interés que mueven a los grupos
a conformarse en cooperativa de trabajo: apropiacion del proceso productivo en el que
estan insertos, continuidad en la prestacion de un determinado servicio, y adherir al
cooperativismo como una forma legitima de promover la economia solidaria. Hablamos
de motivaciones distintas que apuntan hacia un mismo objetivo, conformar una
cooperativa en la que el trabajo ha de ser el eje central de la autogestion. Pero para

lograr esto no basta con cumplir con las exigencias legales que promueve el sistema,

34 Ver Anexo N° 4. Pregunta 5
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es muy necesario que todo el conjunto de interesados tenga acceso al conocimiento
tanto de la estructura de la organizacién como de los valores que la sostienen, sélo asi
lograran alejarse de la visidn instrumental que aparece en el discurso de los propios
sujetos asociados, independiente de la linea de interés, que ven en el cooperativismo
una forma rapida de insertarse en el mercado. Asi, el gran desafio que se les presenta
a las cooperativas de trabajo, desde sus bases, es clarificar la politica institucional de
su accionar, es decir, reconocer que como asociados condensan una serie de atributos

sociales innegables que van mas alld de la accion comercial de la organizacion.

En este contexto, el éxito de una organizacién de representacion de segundo o tercer
orden, tan necesaria para aunar criterios y entenderse con los organismos publico-
privados vinculados al sector, va a depender de la confianza que los propios sujetos
tengan en el modelo, y del trabajo conjunto que, por medio de iniciativas propias y

cercanas a los sujetos asociados, proyecten como sector.

Tentativamente nos atrevemos a decir que sera la conjuncion adecuada de estos
ambitos paralelos, mejoramiento de la estructura econémico-organizacional y rescate
de la ideologia solidaria del modelo, que muchas veces son excluyentes en el sistema
de mercado, lo que permitird desarrollar el sector de cooperativas de trabajo en

nuestro pais.

Lo anterior, que habla de un reordenamiento interno del sector, debe complementarse
con un mejoramiento en la gestién emprendida por el Departamento de Cooperativas
gue, como organismo estatal, tiene el deber de adoptar un rol mas activo no sélo en la
fiscalizacion del sector sino también en la promocién de instancias que permitan
mejorar la estructura econdmica y organizacional de las cooperativas, necesidad
primaria del sector, y afianzar el modelo en el mercado. Es necesario que este
organismo asuma tanto las caracteristicas especificas del sector como la
heterogeneidad presente en ellas, para lo que vuelve a ser determinante la magnitud
de las cooperativas, pudiendo observar problematicas y dinamicas de funcionamiento
diferentes que requieren cierta especificacion. Es decir, la diversidad de realidades,
competencias en el mercado, participantes de las organizaciones, hacen que la relacion

con el Departamento de cooperativas sea especial para cada caso.
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"Difusién e informacidn directa, relativa a los alcances, beneficios y proyecciones de la figura de

cooperativa de trabajo. Promocidn y capacitacion.” 3>

Tenemos por una aparte las cooperativas mayores, principalmente aquellas que
prestan servicios especificos a empresas u otras organizaciones; Cooperativa de ex
trabajadores CTC, Cooperativa de trabajo CONSTRUCOOP Ltda., las que por niveles de
participacion en el mercado tienen solucionado el problema de gestion vy
administracidon, pues cuentan con un equipo especializado para dicha cuestion
(gerencia), cumpliendo una funcién eminentemente empresarial. En este sentido, la
relacion con el Departamento de Cooperativas se remite a la fiscalizacién y burocracia
publica, siendo tales aspectos los mas problematicos. Se cuestiona la poca
modernizacidon del Departamento en la gestién y entrega de documentos necesarios
para el funcionamiento de las Cooperativas, como los certificados de vigencia, se
visibiliza como una entidad que no avanza a la par del nivel competitivo que se exige
en la actualidad frente al escenario econdmico que viven las cooperativas de trabajo de
una magnitud considerable (medianas empresas). Por lo anterior, la modernizacién de
los procedimientos es una accidon necesaria para mejorar la comunicacion del

Departamento y las cooperativas.

“"Crear sistema para solicitar certificados u otros, a través de Internet, como lo hace actualmente
el SII. 36

"De actualizacién, el sistema de registros, el disefio y la implementacién de instrumentos
coherentes con la naturaleza de las cooperativas de trabajadores, ante la cual ningun servicio

de fomento del estado posee las competencias para ello.”3”

"Creo que ese departamento no ha evolucionado a la par con el nivel de competitividad exigido

por el pais hoy. 38

Una segunda realidad es la que viven las cooperativas de menor tamafio (Cooperativa
de mueblistas Millaray, Cooperativa de trabajo “"La ciudad educativa”, Cooperativa de
Trabajo Valle Blanco), pequefias empresas familiares o vecinales que han optado por la
economia solidaria como una forma autogestionada de mejorar su posicion en
mercado. Aqui, el papel del Departamento de Cooperativas es considerado

principalmente desde su rol fiscalizador, siendo los diversos “tramites” y “diligencias”

35 Ver Anexo N° 4. Pregunta 3
3 Ver Anexo N° 4. Pregunta 3
37 Ver Anexo N° 4. Pregunta 3
% Ver Anexo N° 4. Pregunta 3
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la Unica via de comunicacion con el organismo. En este contexto, se hace necesario
que las funciones del Departamento se centren, no soélo en la fiscalizacién, sino que
también, y en su gran medida, en la promocion, capitacién y mejoras en la capacidad
de gestién del sector. Son herramientas de apoyo que, al ir en concordancia con las
necesidades especificas del sector, permitirdn no sélo que éste supere la precariedad
que limita su desarrollo, la volativilidad de sus organizaciones y la desarticulacién de
muchas de ellas, sino también incentivara a los sujetos asociados a ser los

protagonistas de su propio desarrollo.
"Una mejor relacién de cooperacién con las cooperativas y no solamente de fiscalizacién”3°

"Mayores espacios para la formacion, la incidencia y la adecuacion de las cooperativas para las

organizaciones de autoempleo y de micro actividad econémica. 0

Asi, el primer sector de las Cooperativas de Trabajo aboga por un Departamento agil,
poco burocratico y modernizado, que les permita mejorar sus niveles de gestion y su
competitividad en mercado; mientras que el segundo, exige un Departamento mas
cercano y proactivo, que les preste asesoria financiera y administrativa para su

desarrollo.

Todo lo anterior lleva a plantearnos un profundo desajuste entre las diversas
realidades de las Cooperativas de Trabajo y el rol que juega y pudiese jugar el
Departamento de Cooperativas. Por lo mismo, la capacidad de crecimiento y desarrollo
de las Cooperativas de trabajo, como un agente importante de participacién y
emprendimiento comercial, se ve coartado por la propia especificad del sector la que
no logra ser aprehendida por ningln organismo del Estado. La realidad nos habla de
una escasa comunicacién con el departamento de Cooperativas, una disgregada
relacion con ciertos organismos publicos (SERCOTEC, FOSIS, INDAP, y algunas
iniciativas municipales), una vinculacién esporadica con agentes privados y el adn
incipiente trabajo que algunas instituciones académicas (Pro Asocia de la Universidad
de Chile, CIIS de la Universidad de Santiago) han impulsado en el sector. Esto, bajo
ningun punto de vista logra constituir una red sistematica de apoyo al sector, son
programas, proyectos e iniciativas de desarrollo, que surgen verticalmente desde las
instituciones hacia las organizaciones, diluyéndose en la burocracia e impidiendo

generar un crecimiento sostenido. Ante éste escenario la retroalimentacién con la

39 Ver Anexo N° 4. Pregunta 3
40'Ver Anexo N° 4. Pregunta 3
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realidad debe ser constante, pues debe definir la coherencia de las iniciativas con las

problematicas de las cooperativas de trabajo.

En este sentido, el gran desafio tanto del Departamento de Cooperativas como de
organismos privados y académicos, es generar una red publico-privada que busque
lineas de fomento y promueva instancias de capacitacién e instrucciéon, tomando como
eje principal la adecuacion territorial, social y econdmica que requiere un sector tan
diverso, y que por lo tanto permita leer y aprehender constantemente el dinamismo

propio de las organizaciones sociales con fines econémicos.

III1. Conclusiones

Las cooperativas de trabajo en nuestro pais, tal como lo muestra el presente informe,
representan un pequefo sector de la economia que hoy por hoy experimenta un

notable crecimiento. De las mas de 20 cooperativas que fueron consideradas por este
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Diagnostico, 2 se constituyeron en la década del ‘70, 1 en los ‘80, 4 en los ‘90 y todo el
resto se constituyd a partir del ano 2000. Son cifras que muestran a la cooperativa de
trabajo como un modelo viable de autogestion empresarial, pero que esconden las
enormes dificultades que tiene su desarrollo, y el del sector cooperativo en general, en

la economia nacional.

La experiencia nos permitié constatar que son variadas las barreras que deben
enfrentar las cooperativas de trabajo para mantener su vigencia en el mercado.
Dificultades internas que hablan de la necesidad de ampliar hacia las bases los valores
que promulga el modelo para que puedan hacerse participes, no sélo del trabajo, sino
también de la forma de vida que promueve su desarrollo. La tendencia a impulsar
politicas e iniciativas desde los organismos publico-privados hacia las bases, sin
hacerlos participes de su formulacion, promueve la ignorancia de los asociados y la
instrumentalizacion de la organizacién, como también lo hace el ver a la cooperativa
desde una forma legal de asociacion que ha de ampliar las expectativas de
comercializacion individual en el mercado. Sélo la toma de conciencia, por medio de la
educacion cooperativa, permitira a los asociados beneficiarse del modelo y construir las
bases para generar instancias de mayor representatividad que permita el
empoderamiento de las cooperativas de trabajo y la difusion del modelo de economia

solidaria.

Las dificultades externas han de presentarse principalmente por el modo en que las
cooperativas de trabajo han sido asumidas por los organismos tanto privados como del
Estado. Su insercion en el espacio de las pequenas y medianas empresas, por lo
similar de los mercados a los que apuntan, provoca, por una parte, que las politicas e
iniciativas impulsadas se diluyan en la diversificacion de los rubros, las escalas de
produccion, el servicio que ofrecen, en fin, no se traduce en un apoyo homogéneo al
sector, y, por la otra, promueve una visién instrumental de la organizacion, pues
quienes la conforman terminan adecuandose a los requerimientos microempresariales

que preceden a estos apoyos.

Es cierto que las cooperativas de mayor tamafio, tanto en socios como en niveles de
produccion, poseen una orientacion eminentemente comercial que puede alejarse de
los valores que promueve el cooperativismo, pero esto, mas que alejar a unas
cooperativas de otras, debe constituirse en una oportunidad de incentivar el apoyo

mutuo dentro del sector en la apertura de mercados y redes comerciales. Lo
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importante, es que estas distintas realidades puedan aunarse bajo el criterio comun
que promueve la empresa cooperativa como una opcion de insertarse en el mercado

mediante una economia solidaria y participativa.

No existe en la actualidad un organismo, publico, privado y/o académico que logre
aunar todas las especificidades presentes en el sector, los primeros apuntan a la
fiscalizacion, lo segundos a la inversién y los terceros a la promocién, todos aspectos
importantes para impulsar un proceso de apoyo y progreso sostenido, en el que se
busquen lineas de fomento y se promueva la capacitacién de los sujetos en un modelo
de economia donde los beneficios han de obtenerse en funcién del capital social que se

genere entre los asociados.

Frente a este panorama, concluimos el presente informe reconociendo que las
responsabilidades son compartidas, que tanto las cooperativas de trabajo como los
organismos vinculados a ellas, en especial el Departamento de Cooperativas, tienen la
misiéon de cimentar una base solida para reorganizar el sector, que contemple un
apoyo formal y focalizado en el fortalecimiento integral de las organizaciones (apoyo
econdmico, gestidn organizacional y educacidn cooperativa), y un proceso de
autoidentificacion interna que permita a cada una de las cooperativas sentirse parte de
una logica comun en la que es indispensable autogestionar en conjunto el devenir
interno de la diversidad cooperativa, asi como su desenvolvimiento en la sociedad

mayor y el mercado.

El que las cifras indiquen un crecimiento sostenido de las cooperativas de trabajo en
las ultimas décadas, no quiere decir que estamos frente a un sector que se inserta en
la economia de manera sodlida y unificada. El Unico organismo vigente de
representacion de las cooperativas de trabajo, la FECOT*!, esta hoy completamente
desarticulado producto de un largo proceso de desinformacion, mala gestion y

desmotivacion por parte de las cooperativas asociadas.

Sin embargo, desde las bases se oyen nuevas voces de reorganizaciéon, con una
disposicion renovada a emprender un camino conjunto que, esperamos, contemple las
distintas realidades que posee el sector y reciba un apoyo focalizado de parte de las

politicas de Estado, lo privados y las instituciones académicas involucradas.

4l Federacion de Cooperativas de Trabajo
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"'Si es necesario una agrupacion, que busque plasmar de verdad en nuestro pais la economia

solidaria. 2

42 \Ver Anexo N° 4. Pregunta 6
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