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EL, PROBLEMA DE AUTOGESTION EN AMERICA LATINA £N EL CAMPO
ECONOMICO Y SOCIAL

1. E1 desarrcllo de la autqqestién en América Latina

1. Fn los Gltimos afios, las diversas formas de autogestidn, en-—
tendida como la direccidn colectiva de esfuerzos proplos de diver-
sos grupos de la poblacidn, orientada hacia el mejoramiento del ni-
vel y de las condiciones de su vida, empezaron a asumir en América
Latina un papel significativo. Aunque este papel es todavia modes-
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-to,.demuestra que la autogestidén como método de movilizar y orien-

tar las energias humanas, especialmente de los trabajadores y pe-
quéfios empresarios, tales como campesinos, artesanos, pequefios em-—

-presarios de industria, transporte, comercio y servicios, tiene

grandes posibilidades en diversos campos de desarrollo econbdmico y
social, y especialmente en los sectores de actividad econdmica que
se caracterizan por su importante contenido dé empleo.

2o Las iniciativas y esfuerzos de los propios interesados en es-—

“tos Qltimos afios han recibido :un decidido y gné:gico respaldo de

parte de los Estados.

: De un lado, se estaba fomentando el movimiento cooperativos, -
tratando de estimular una participacién activa de los respectivos .
grupos socioecondmicos en los osfuerzos conscientes de desarrollo
de ciertos importantes sectores econbdmicos, tales como la agricul<:
tura, artesania:y la construccibn de viviendas. -

De otro lado, los Estados estaban realizando un esfuerz® para
activizar y organizar las fuerzas sociales en los campos de activi-
dad que no eran cubiertos todavia por las formas tradicionales de
cooperativismo y-de organizacidn de los trabajadores.

3. Los campos donde en los Gltimos afios se hizo los mayores es—
fuerzos de promocidn soclal eran en el campo del desarrollo local y
regional, utilizando aqui las denominaciones de "desarrollo comuni-
tario", "accidbén comunitaria®, "accibdn poblacional', etc., como tam-
bién en diversos campos de desarrollo de grupos especificos de po=-
blaciébn con mayor énfasis sobre poblaciones de bajos ingresos, todo

esto bajo la denominacidn de "promocibébn popular®.

Con estos conceptos se ha cubierto un campo muy amplio y di-
versificado de acciones especificas gque tienen como propbsito ayu-
dar a la solucibn de muy diversos problemas de las masas populares,
tales como el mejoramiento del ambiente fisico wvecinal, de vivienw.
da, de educacidn y de la cultura, de la salubridad, de bienestar
infantil, de cuidado de los menores, de deporte, etc.
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4., Una gran parte de estos esfuerzos correspondib a la estimula-
cibn e intensificacidn de las formas tradicionales de coopperativis-—
mo de los pequefios productores, de 1osS usuarios de clertos tipos de
servicios y de los consumidoress. Pero al mismo tiempo se ha dedi=
cado una buena parte de los esfuerzos a la creacidn de nuevas, for-
mas de cooperativas, asimismo como a la estimulacidn de formas RnoO=.
vedosas de organizacibn social, slempre con el mismo propdsito de

organizar mejor la colectividad y ampliar los esfuerzos colectivos

.para lograr a través de ellos una elevacidn del nivel de vida mate-
‘rial v cultural de la poblacibén. Se debe sefialar que este proceso
~-de desarrollo de nuevas formas ‘de cooperacibén dentro de las socie-
. dades. latinoamericanas estd en plena marcha y ‘lejos de estar termi-

nado, ofrece un interesante ejemplo para los pdises en desarrollo

« de-otros continentes.

5e A través de todos estos esfuerzos de organizacidn colectiva
. TR 4 -
se destaca el factor de autogestidn, que es la expresion practica

- dei:las mis diversas clases de iniciativas y de las energias -colecti-

vds, de las capacidades de accidn organizada de los mismos interesa-
dos y de la creciente conciencla de interés comi@n de disposicidn ..,
para la toma de responsabilidad de un ndmero creciente de grupos
humanos dentro de la sociedad. : -

mn-esta forma se estd adelantando en algunos paises latino-

.jatericanos, aunque de manera parcial y lenta todavia, el. proceso de

creacibén de una sociedad organizada en forma democrética a todos
los niveles de la vida econdmica y social.
5. Tos conceptos bisicos relacionados con la autogestidbn vy
cogestion validos en Améerica Latina

‘6o E1 creciente nGmero de conceéptos relacionados con la materia

de autogestién y cotestibén en los muy diversos campos de desarro-
1lo econbmico y social como asimismo la multiplicacidn de defini-.
‘ciones con la corresporndiente terminologia, es fuente de clerta

~confusibn. El resultado de esta confusidén pueden ser malentendidos

cuando se usan definiciones distintas para denominar el mismo con-
¢epto, o cuando las mismas definiciones se usan para cubrir concep-

tos distintos. Tales confusiones terminolbgicas ocurren no sblo

. ‘cuando se hace comparacidn de autogestidn o desarrollo de la comu-

£

.nidad entre los palses.donde se estan desarrollando ideas pareci-

das, tales como Chile, Colombia, PerGl y Venezuela del é&rea andina,

.sino también dentro de los mismos paises.

En tales condiciones, conviene hacer un breve anflislis y a~
clarar, aunque quizés sblo en una forma tentativa, el conjunto de
conceptos de uso mis comin que se relacionan con las ideas de auto-
gestidn y el desarrollo de la comunidad.
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7. Quizés mAs conocido es el concepto de "desarrollo de 1a comu-
nidad™, cuya definicidn aceptada internacionalmente por la Organi-
zacidn de Naciones Unidas (ONU), lo sefiala como "el proceso por el
cual el propilo pueblo participa en la planificacién y realizacidn

.de programas gue se destinan a elevar su nivel de vida“.l/

Conviene también citar, como ‘una ampliacidn muy expresiva de
la misma, la definicidn del "desarrollo de la comunidad® contenida
en el Acta Final de las I Jornadas Nacionales sobre Ocupacidn Juve-
nil en Caracas 1965, promovidas por el Instituto Nacional de Coope-
racién Educativa (INCE) de Venezuela.2/ En esta declaracibn: "E1
desarrollo de la comunidad es un proceso evolutivo mediante el cual
sé logra la participacidén consciente y organizada de los beneficia=
rios en su propio desarrollo". "El desarrollo de 1la comunidad per-
sigue el desarrollo integral considerando al hombre en el aspecto
econbémico, social, cultural vy espiritual, logrando asi la conver—
sién de 1la masa en un pueblo consclente, operante y digno, cumpli-
dor de sus responsabilidades individuales y sociales; con plena
participacidn en el desarrollo sociocecondmico del pails." Se agrega
a esto para el caso venezolano con igual validez para Chile: "El
desarrollo de la comunidad es generador de fuentes de ocupacidn a
nivel nacional. Siendo nuestra poblacidn fundamentalmente joven,
los programas de desarrollo de 1la comunidad incorporan un €levado
porcentaje de personas por debajo de los 20 afios. Por lo tanto,. se
puede considerar el desarrollo de la comunidad como una de las prin-
cipales fuentes de ocupacibén juvenil.™

También merece mencionarse por el mérito de su brevedad, 1la
definicidén de desarrollo de la comunidad propuesta en 1965 por 1la
doctora Carola Rarell, directora de la Divisidn de Desarrollo de 1la
Comunidad del CORDIPLAN de Venezuela: "Rl desaryollo de la comuni-
dad, técnica social de promocidn del hombre, ‘es definida como la
participacidén consciente y organizads de 1a poblacibébn para lograr su
propio desarrollo™.3/ -

8. Al mismo tiempo, estd en uso toda una gama de términos deriva-
dos de la palabra '‘comunidad'"., Se habla de "organizacibén de la co~
munidad”. En Chile se ha utilizado el concepto de '"lo comunitario
aunque con enfoque un poco distinto del “desarrollo de la comunidad’
tal como se ha aclarado anteriormente. En lo comunitario se buscd,
"a través de distintas disposiciones legales, organizar a la comu-—
nidad, para participacidédn desde 1a base hasta el mids alto nivel

1/ Citado en el Manual de trabajo comunitario, Servicio Nacional

de Salud, Santiago, 1970 (pdg. 127.

2/ Venezuela: Ruta y Destino. Estudio sobre el desarrollo inte-

gral de Venezuela, enmarcado en el desarrollo continental de
America Latina. por Carlos Acedo Mendoza. Barcelona, 1966
(Vol.II, pig. 17).

3/ Desarrollo Comunal de Venezuela, por Carlota RaVell. Charla

dictada durante 1a IT Jornada de la ~Alianza para el Progreso
en Venezuela, Caracas 1965, /nacional. Se .
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nacional".2’ Se usa también "accién comunitaria® y se lanzbd el con-

cepto de "comunitarismo® como una fllosofia de accidn comunitaria.

9. En Colombia se esti usando principalmente la denominacidn de

~ "la accidn comunal®., Ella estd definida como "movilizacidn cons-—

ciente y deliberada del esfuerzo y de los recursos humanos, fisicos

Sy polltlco—admlnlstratlvos de 9na COmunldad en busca de la eleva-

cibn de sus niveles de vida".

Otra definicidn indica que "la accidn comunal es aguella que

ff'resulta cuando una comunidad se hace cargo de sus proplos problemas
©y se organiza para resolver ella misma, desarrollando sus proplos
" recursos y potenciales y utilizando los extrafios™.6/

:El Primer Plan D:cenal de Desarrollo (de Colombia) en 1960,

_presenta una definicion de carécter institucional denominando a
. M"accibn comunal como el organismo encargado de asegurar que toda la

comunidad comprende el plan y sus objetlvos y le preste el apoy o
dinédmico y constructivo que requiere este tipo de transformac1on
social".7/

El mismo Plan define la "organ1zac1on de la comunidad®™ como
"el proceso por el cual la comunidad toma conciencia de sus necesi-

Adades, establece prioridades, busca los recursos internos y exter-—

nos requeridos, aplica los recursos humanos y naturales con miras a
las soluciones™ .8/

4/ Informe de Chile presentado a la Primera Conferencia Intera-

mericana sobre Desarrollo de la Comunidad, por la Consejerla
Nacional de Promocidbén Popular. Santiago, Julio 1970 (pdg.13).

5/ La Accidn Popular como el Programa del Gobierno, por Rubén
© Dario Utria, Fundacldn Universidad de América, Bogotd, 1960
(pag. 15)
6/ La Promocidn de la Accidh Comunal. Ministerio de Educacidn

Nacional, Bogoté, Colombla, 1959 (citado, por Rubén Utria,
ver nota 5/)

7/ Hacla el Plcno Empleo, .OIT, Ginebra citando "el desarrollo

de la comunidad®, Depto. Nacional de Planeacibn, Doc., DNP--
URH~-DBOS-003, Bogoté& 1969

8/ Ibid. (pég. 345) citando Planes y Programas de Desarrollo

1969-72, Departamento Nacional de Planeacibn, Bogot& 1969
(Cap. III) -
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10. Las definiciones de "desarrollo comunal® y "desarrollo comu-
nitario” son en Venezuela sindénimos del "desarrollo de la comuni-—
dad"9/en parecido al uso de "accidn comunitaria” como sindnimo de
"accibn comunal¥ .10/

11. Como forma especifica de desarrollo de la comunidad, aparecen
"programas de desarrollo de las comunidades indigenas™ y su inte-
gracién con las- comunidades naclonales respectivas a través del
Programa Andino", impulsado por la OIT desde los afios 1950. LEste
programa abarca Ecuador, Perd, Bolivia, Chile y Argentina.

12. La idea del cooperativismo es mucho mids antigua que la de
desarrollo de la comunidad y los conceptos respectivos al sistema
cooperativo, derivados de los movimientos cooperativos europeos,
cdon nomenclaturas respectivas son més uniformes, aunque zxiste una
gran diversidad de orientaciones, contenidos y formas de accldn
cooperativa. ’

No hay una ideologia cooperativa uniforme ni tampoco una defi
nicidén uniforme de &sta. E£1 mismo nombre 'cooperativa'™ es slmple-
mente un derivado de la palabra genérica cooperacidén. La coopera-
cidn no es una ideologia pero su mayor o menor desarrollo depende &
la vez de la presidbn social que ésta ejerza y del grado de acepta-
cidén que, manifiesten la o las ideologias de la sociledad global im-
perante”. Por lo tanto,; "establecer una ideologia cooperativa le
darfia a la cooperativa un carlcter monolitico que excluirén las o-
tras ideologias cooperativas o el carécter de.una ideologia de "ni-
fios buenos" e ‘ingenuos'.ll/ :

Es un. problema de discusidn hasta qué punto los movimientos
de desarrollo de la comunidad y el cooperativo se intercalan o se
complementan, pero es clerto que la base comin de ambos es coopera-
cibn de individuos y de agrupaciones de ellos para el bien com@n.

13. La nomenclatura més reciente es la respectiva a la "partici-
pacibn popular" en el desarrollo y la "promocibn popular®. .

Generalmente se entiende que "el uso del téemino “participa-
cidn popular' centra la aténcldn en el papel potencial de los

N

9/ Ver Desarrollo Comunal v Promocidn Popular, Carlos Acedo Men-
doza. Caracas 1968. También Doctrina y Politica, Carlos Acedo
Mendogza, Caracas 1970 (Ver Decdlogo de Desarrollo Comunitario.
pag. "114-121)

10/ £l "Instituto Venezolano de Accidn Comunitaria(IVAC) tiene
un papel parecido, aunque m&s reducido, al de la "Accidbn Co-
- munal? de Colombia. :

11/ Por gué la cooperacibn como instrumento de cambio estructural
v no como ideologia? Borls Falaha, ICIRA, Santiago 1970 (mi-
meografiado)
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estratos de poblacidn mayoritarios, caracterizados hasta ahora por
ingresos bajos, exiguo grado de instruccidn y poca o ninguna posibi-
1idad de hacerse oir en los asuntos nacionales. Estos estratos in-:
cluyen a los obreros urbanos y rurales, los artesanos que trabajan
por cuenta propia, los tenderos Yy pequefios agricultores y los lla~ .
mados "estratos marginales®.,.. "En otras palabras, la politica de
participacibén popular implica una expansibén y redistribucidn de las
oportunidades para tomar parte cn el proceso social de toma de de-
cisiones".1l2/

14, El concepto tan amplio y tan gencral de la "participacidn po- .
pular®™, de naturalecza se presta a una gran variedad de interpreta- ?
ciones, entre las cuales netamente se perfilan dos extremos: uno, ‘
que reduce el concepto de "participacidn popular” a los grupos mar-

ginales de poblacidbn, que se concentran en las llamadas poblaciones
marginales; y otro que se refiere a la gran masa del pueblo, que en
condiciones cuando no estl organizada, sbélo a través del poco fre-

cuente proceso electoral puede cxpresar sus aspiraciones.

"La masa, por el hecho de ser amorfa, no ticne posibilidad
alguna de participar en el proceso politico, excepto an ¢l momento
de negociar su voto contra promesas electorales. Y cuando asta ma=-
sa vive en condiciones de subempleco, sometida al castigo permanente
del ‘infraconsumo, por una parte, y por otra a la excitacidn que re-~
presentan las formas de consumo conspicuo predominantes entre los
grupos de ingresos altos y medios, sc comprende con facilidad cué-
les serén sus exigencias en el momento supremo de negoclar su
voto."13/ '

15, El problema de "participacidn popular™ en los palises en desa-
rrollo incipicnte, se estd identificando con el desarrollo educa-
cional e introduccidn de los principios del sistema democratico de-
.gobernar desde el nivel de la comuna hasta el nacional.

En los paises altamente desarrollados, cuyas socledades nacio-
nales son plenamcnte o casi plenamente integradas, ¢l concepto de
"participacién popular® pierde todo su significado especifico.

Es en los paises en desarrollo con cierto grado de adelanto,
pero con importantes &reas de subdesarrollo, como es el caso muy
tipico de Chile, donde el cuncepto de "participacidbn popular™ o de

12/ El cambio social v la politica de desarrollo social en Améri-
, ca Latina. N.U., Nueva York 1969. Cap. XIX: La participacion
popular en ¢l desarrollo. Seccibn d: Naturaleza de la partici-
pacibn popular (P.287-302)

13/ ¢ :Ibid, citando Dialéctica del desarrollo. Celso Furtado. Fondo
de Cultura Econdémica, México 1965 (pdg. 20)
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nfalta de participacidn popular" tiene un profundo significado y u-
na gran importancia cn la vida real.

16. La caracteristica socio-econémica dominante de los palses en
desarrollo es la heterogencidad de su sistema productivo, que se
compone de un reducido sector moderno de alta productividad, de un
importante séctor primitivo de bajisima productividad vy de un am-
plio sector intermedio que cucntg con actividades casi primitivas y -
llega a cubrir actividades modornizadas.l4/ Esta heterogeneidad :
estructural, en buena parte es responsable por las grandes dispari-
dades en. la distribucidn de ingresos, tipicas para los palses ¢n
desarrollo, y en consecuencia, de las disparidades en los niveles
de cultura. ' :
En tales condiclones, la clase empresarial, la clase media y E
los trabajadores dependientes de los sectores modcrnos y moderniza~’
dos de la economia se incorporan en «<sta parte de la comunidad na-
cional que goza de las ventajas de la vida moderna, en el sentido
econdmico cultural y politico, mientras que todo el resto de la po-
blacibébn, y no solamente la auténtica poblacibén marginal, se queda
en gran parte separada o sea marginada de los frutos del progreso
socio—econdmico. Esta situacidn indica que no se pucde hablar de
la plena integracién de la comunidad nacional o sea de una sociedad
integrada.

18. En América Latina, la proporcibén de la poblacidn que depende,
cconbmicamente de actividades primitivas o intermedias de bajo ni-
vel, y cuyos 1lngresos estan muy bajos, representa la mayoris de 1la
poblacién° Esto es fécil a comprobar a base de cifras que -.aque

14/ Ver: Los sectores moderno, intermedio v primitivo en las eCo=

nomias latinoamericanas en 1os Gltimos afios y sus papeles en
el emplco de la fuerza de frabajo disponible, por Zygmunt
Slawinski, prescntado como -documento de trabajo de la CEPAL

en el Seminario Regilonal Latinoamericano sobre el "Papel del,
desarrollo de la comunidad en la aceleracibébn del desarrollo
econdmico y social®, organizado conjuntamente por la Direc-
cién de asuntos Sociales, la Direccibén de Operaciones de Asig-
tencia Técnica de las Naciones Unidas y la CsPAL, cclebrado
en Santiago, junio de 1964. - L : '
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son poco exactas, son suficientemente demostrativas.==

Este marco cuantitativo plenamente justifica la necesidad de
esfuerzos especlales para incorporar las masas populares, tanto
marginales como no suficientemente incorporadas en la vida socio-
econdmica del pals que se podria considerar como de nivel normal.
La mayor parte de estos esfuerzos tiene que hacer todo el sistema
econdmico del pais, incrementando su ritmo de desarrollo y creando
la suficiente capacidad de una répida absorcidbn de las masas popu-
larcs marginadas por los sectores modernos y modernizados de la ,
economia: pero una otra parte el esfuerzo de lograrse a través de -
1a activizacién de estas mismas masas populares para gue con esfuer-~
zo08 e iniciativas proplos segn capaces de mejorar su situacidn eco-
nbémica y social e incorporarse en forma efectiva en la dinémica de
desarrollo vy a los superiores niveles de vida. T

19. El concepto de 'promocibn popular® estd derivado de la proble-
mética de la "'participacidn popular® y surge de la neceslidad de pro-
mocidn de las técnicas efectivas de la actividad de las masas popu-
.lares previamente mencionada, para asegurar ad mds corto plazo posi-
ble una participacidén més intensa de toda la poblacibn, incluyendo
grupos marginales, en el desarrollo nacional a través de desarrollo
de grupos locales o de agrupaciones sociales especificas.

Sustancialmente el concepto de "promocidbn popular® se debe en-
tender menos como movimiento interno de grupos de poblacidn gue se
cncuentran en una situacidn desventajosa, y que orienta sus energias
hacia el mejoramiento de su situacidn econdmica y social, vy mis como
una accidn deliberada de promocidn de organizaciones populares, pa-

“ra permitirles, posteriormente "por via de la participacidn crecien-—

te, incorporar las iniclativas de desarrollo a la gestidn superior
de desarrollo®.l6/

Una definicidn parecida se ha ofrecido. en Chile durante la i-
nauguracidén de la accidn de promocién popular en 1964, cuando se ha
declarado que la "Promocldn Popular significa reconocer y promover
las instituciones: crear y otorgar los servicios y los recursos
cuando sea necesario, para que el pucblo se organice y asuma el pa-
pel que le corresponde en una sociedad moderna. Significa también,
el acondicionamiento de las estructuras y mecanismos del Estado

Ve

15/ Ver: La Mano de Obra en América Latina, 1950~1970, Programa
Regional de Empleo para Amérlca Latina y el Caribe (PREALC),
Documento TPC/IV/2, prescntado a la Cuarta Reunidn del Comité
Pécnico de Programacibn, Santiago, Junio 1969, Cuadros II-3,
IT-4, y ITI-5.

16/ informe de Chile presentadgﬂgﬂ}glEgimggngqnﬁqpqqcig_Egteramg—
Ficens sobre el Desarrollo de Ta Comunidad, santiggo 1970
(P&g. 6)-

/para que



0

para gque permitan la incorporacidn eficaz de este mismo pueblo Or-—
ganizado al ejerciclio del poder™.17/

20, Existen otros conceptos relacionados con autogestidn, tales
como Mautoconstruccidn®, "accidn colectiva™, "trabajo colectivo™,
"participacidn del trabajo (o de los trabajadores en las emprewas®,
y naturalmente la misma "autogestidbn® vy cogestidnt.

21, Esta gran variedad de nombres y definiciones no significa ne-
cesariamente una igual variedad de conceptos de fondo. Por ejemplo,
en la préctica, los programas que postulan la "participacibn popu-
iar® han usado este término casi como sinénima de "desarrollo de la
comunidad® y se han limitado ‘a movilizar las localidades rurales o
urbanas para tomar parte en proyectos de mejoramicnto para los cua-
les la poblacidn local proporciona gran parte de recursos materia-
les y de.la fuerza de trabajo. La participacién se considera una
contribucidn voluntaria de la gente a algin programa publico que se
supone contribuird al desarrollo nacional®.18/

similar convergencia de conceptos cxiste entre el sistcema
"ejidatario', especificamente mexicano y el Y"coopcrativo®, como asi-
mismo entre "accidn comunitaria® y naccidn colectiva®™, o entre 'par-—
“ticipacidén del trabajo-en las empresas™ y la tcogestidn®, gqungue no
cabe duda que los conceptos vaccidn colectiva™ y ‘'‘cogestidn” son
definiciones genéticas y no designaciones de conceptos més especi-~
ficos.

22. De la diversidad de conceptos mencionados anteriormente se
puede deducir algunos elementos comunes, quc siendo presentes en
casi todos los conceptos sefialados permiten llegar a las raices del
problema que se discutc. Estos elementos comunes. son:

a) El esfuerzo colectivo de un reducido grupo soclal, orien-
tado hacia el bien comin;

b) Gestidn colectiva o participacidn en ellaj

¢) Participacién colectiva en frutos del esfuerzoj

d) Desarrollo individual de las personas COMO meta complemen-—
taria del desarrollo del programa colectivo. iy

El programa central en todos estos sistemas es la existencia
de una gestldn colectiva completa o parclal que &s el propio

~

LZ/ Promocidbn Popular -— instrumento de desarrollo social. Conse-—
jeria Nacional de Bromocibn Popular, santiago 1970.

18/ Op. cit. EL Cambio Social .., Naciones Unidas, 1969, (Ver
‘ nota 12.) pag.<97.
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significado de la vautogestidén¥ y “cogestidn'.19/

23, E1 fondo del problema de autogestidn y cogestidn es el siste-—
ma democrético y no autocrdtico o patronal de manejar los asuntos
"locales por la propia poblacidn o de una accibn concreta o empresa
" por una agrupacidn reducida de pcrsonas vinculadas con ella. La
autogestidn o cogestidn puede s&r considerada como la mini-democra-—
cia, en comparacidén con la democracia politica que es una macro-
democracia.

La mini~democracia permite ejercer cl manejo de asuntos de la
agrupacidn correspondiente en forma directa o casi directa, micn-
tras que indudablcmente la caracteristica de la macrodemocracia po-
1{tica es el mancjc de asuntos de interés comin en la forma clara-
mente indirecta. No sbélo el gobierno nacional sino también el go-—
bierno local tal como es el municipal representa en la practica ca-
si siempre una gestidn administrativa indirecta que se ejerce a tra-
vés de eleccioncs y no en forma continua.

Una auténtica gestién directa de los propios intercesados, ©
sea, la "autogestidén" requiere nuevas formas de organizacidn y de
accidn de las fuerzas sociales, que deben presentarse en agrupacio-—
nes de tamafio limitado para poder asegurar una rclacibn directa de
1os eleomentos sociales con ¢l manejo de asuntos que es de interés
directo de cllos.

24, La complementacidn de la macrodcemocracia por la micro-democra-—
cia os la expresién més amplia y efcctiva del proceso, de maduracldn
de¢ los pucblos en desarrollo, en Su marcha hacia una sociedad nacio-
nal plenamente integrada y capaz de movilizar todos sus reCursos,
tanto humanos como materiales para su desarrollo, en esta farma a-
cercindose al ideal del pleno emplco.

Los paises latinoamericanos, en el actual periodo de su histo-
ria, se encuentran cn una ¢tapa de aceleracidn notablc de este pro-
ceso de integracidbn nacional. En esta, ¢l desarrollo de la auto-
gestibn y cogestidn tiene un papel de primera importancia, lo que
justifica un andlisis detallado del significado, alcancc y formas

19/ De acuerdo al Diccionario de la Lengua Espafiola, Real Academla
Espafiola, Madrid 1956 (pp.665), la palsbra GESTION significa
naccidbn y cfecto de gestionar" o "accidn y efecto de adminis-
trar ncgocios', micntras que la palabra GESTIONAR significa-

"hacer diligencias conducentes al logro de' un ncegocio o de un
deseo cualquiera™, Autogestidn tendré el significado preciso
de scr la "accldn y efecto" de gestiones hechas por iniciativa
propia y por cuenta propia de grupos de pcrsonas- dlrectamente
interesadas.
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de autogestidn dentro de la vida econdmica Yy social de¢ las naciones
latinocamericanas, como asimismo de las condicioncs basicas del &xi-
to de los sistemas de autogestidn cuando se les aplica en los.es-—
fuerzos colectivos para un desarrollo més amplio y més acelerado.

3. Las nuevas formas de autogestidn en los palses
latinoamericanos sujetos al intenso proceso
o de reformas

25, En los Ultimos afios, dentro de la intensa corriente renovado-
ra de las estructuras soclo-econdmicas, en varios paises de América
Latina, que ha surgido tanto ¢n las esferas intelectuales como en
¢l campo politico, un papel muy aprcciable desempefia la blsqueda de
nuevas formas de autogestidbn, en la ensefianza y la vida econdmica.

26. Quizés es significativo para las condiciones latinoamericanas
‘que nuevos clementos de autogestidn, que no estén presentes en &l
'sistema cooperativo v.en las diversas formas de desarrollo de la co-
munidad, aparecieron ecn cl campo de las reformas universitarias.
Quizés mas tipico es ¢l caso chileno. Como se sabe la reforma uni-
versitaria chilena realiza una ampliacidén de la antigua forma de la
autonomia universitaria e introduce ¢n los consejos univecrsitarios,
.ademds de los represcntantes del personal docente, no sblo represen-
‘tantes de los :estudiantes sino también del personal administrativo

Yy demé&s trabajadores universitarios., E1 papel de estos Gltimos, c-
videntemente no puede ser vinculado de ninguna manera con el manc jo
de las tareas doccntes. Este papel de los trabajadores universita—
rios en los conscjos superilorcs representa una forma de participa-
cién del elemcnto de trabajo cn la gestidn administrativa y ¢n la
programacién general de los grandcs organismeos universitarios cuyas
funciones sobrepasan de lejos las funciones estrictamente docentes,

27 . Mucho mas importantes parccen en América Latina las nucvas
tendencias que se pueden obscrvar, al introducir conceptos de auto-
gestidn en law empresas agricolas, industrisles y de scrvicios,.
Sucle destacar que-la importancia de los conceptos scfialados aumen—
ta mucho ¢n cuando se trata en este caso de aplicacidn de autogus—
tibén de los trabajadores wn cmpresas grandes, de propiedad del
wstado,

Se trata principalmente dé autogestidn o co-gestidn de traba-
.jadores de cempresas sujctas al proceso de nacionalizacibn, las cua-
les pucden ser empresas agricolas, mincras, industrinles o de servi-
clos muy diversos.

Naturalmente, los conceptos mismos de participacidn trabaja-
s 7 . -
dora en la gestibn de talds cmpresas se relacionan fundamcentalmente
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_con las caracteristicas de los sectores econdmicos y las modalida~-
" des de los. sistemas de nacionalizacidn que se propone en las em-
presas respectivas. Lstos rasgos especificos de los sistemas de
autogestidn, propuestos, para el sector agricola y los otros sec—
tores, se analizard a continuacidn.

28, ‘'El gran proceso de reforma agrarla en varios paises latino-
amerlcanos ha conducido durante los Gltimos afios, en algunos de
estos paises, a un desarrollo intenso del movimiento cooperativo,
con formas espec1F1cas para esta etapa de reforma agraria, como son
en Chile las cooperativas campesinas, cooperatlvas de colonizacidn
(asentamientos) y cooperativas de reforma agraria.

La nueva etapa de la reforma agraria, especlalmente en el ca-
so parecido al chileno, como anunciado por este goblerno: "serd ré-
pida, masiva y dréstica™ 20/impondré nuevos y muy serios requer1~
mientos desde el punto de vista estructural como asimismo econdmi-
co. Este cambio de rumbo de la reforma agrarla como Se propone en
Chile,  implicar& la creacidn e incorporacidn en la vida practica de
nuevas formas de autogestidbn de los trabajadores de las propledades
expropladas y posteriormente nacionalizadas.

29, La nueva tendencia que sc esté perfilando dentro del proceso
acelerado de las reformas agrarias latinoamericanas de tipo radical,
corresponde a una postura al mismo tiempo doctrinal y pragmética.

Se postula, de un lado, a eliminar el poder concentrado sobre la
tierra que de hccho representaba el monopolio de un grupo pequefio
de personal en ¢l manejo de la superficie estrictamente limitada de
las tierras aptas para la agricultura. De otro lado, se acepta los
argumentos tecno-econdmicos los cuales son en contra de la divisidn
de las tlerras expropiadas de latifundios, extendiendo el &rea del
minifundio. Miltiples razones técnicas vinculadas con las cconomias
de escala obligan a mantener unidas la mayor parte de tierras de
latifundios expropiados.

30, Entre diversos conceptos de nuevas estructuras agrarias se
propone crcar un nuevo tipo de unidades reformadas, fundamentalmen-
te diferente de las colonias campesinas, llamadas en Chile "asenta*
dos®, las cuales tomarian la forma de granjas colectivas o de gran-
jas estatales. Se propone constituilr estas granjas con un tamafio :
Optimo, tomando cn cuenta las condiciones naturales y econdmicas

de cada zona agricola. Se puede llegar a estos tamafios mediante la
divisibén de fundos muy grandes, o por via de integracidn de fundos
mas pequefios, que no llegan a ser de tamafio dptimo desde el punto
de vista de la econdmia agricola.

20/ Declaracidn del Ministro de Agricultura, Jacques Chonchol, en

novicmbre de 1970. /La propiedad
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La propiedad de tales unidades reformadas guedarla en manos
estatales o dentro de una otra forma de propiedad pablica. Las
grandes inversiones, que serian indispensables para lograr un ré-
pido proceso de modernizacidn de estas granjas, también tendrian
gue aprovechar fuentes de financiamiento pGblicas.

.31, De otro 1ado, en tales granjas de propledad pGdblica, se pro-

poene la creacidn de un sistema de particlpagidn actlva, de los mig-
mos trabajadores, tanto en gestibn, como en la divisidén de benefi-

cios de las explotaciones. Para tales propdsitos se crearén conse-
JOS administrativos de 1las granjas colectivas y estatales, que se-

rédn el instrumento de cogestidn de los trabajadores.

La parte estrictamente técnica se piensa solucionar en el"fﬁ—
"turo mediante la incorporacidén en los mismos consejos de técnicos
agricolas que surgirin del mismo medio campe51no° Al mismo tlempo
las granjas contarén con un conjunto comprensivo de servicios efec-
tivos y de asistencia técnica, provenientes de los diversos orga-
.nismos plblicos especializados en actividades complpmenuarlas a la
agricultura, como son, por ejemplo, en Chile: INDAP,-CORA, ICIRA,
INACAP, SAG, SEAM, £CA y ODEPA.Z21/ Una 51Luac10ﬂ parec1da se esta
desarrollando en Peru° .

La modalidad de funcionamiento de los mecanismos indicados
estd todavia en estado de estudios y elaboracidbn, no se puede por
lo tanto tener ideas claras sobre los nuevos sistemas de autoges—
tidén en el campo de 1a producc1on agricola, que .se introducird en
Chile en el futuro prbximo.

Se debe prever, ademas, que el primer pbrlodo de introduccibn
de estos nuevos sistemas serd de hecho un periodo de ensayos.

La actitud profundamente realista de los gobilernos chileno y
peruano permite suponer que sblo sobre la base de las primeras ex-
periencias, se estableceréd en el segundo periodo, uno o varlios sis—
temas de autogestidn en el &rea de las grandes unidades reformadas
agricolas.

32, Simultaneamente con la creacidn y estructuracién en la Fforma
sefialada de las unidades reformadas grandes, quedard un Area limi-
tada de unidades agricolas medianas Y pequefias. Las medianas

a

21/ Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP) ,Corporacidn de
Reforma Agraria (CORA), Instituto de Capac1tac1on g Investi
gacidébn de Reforma Agrarla (ICIRA), Instituto Nacional de Ca-
pacitacidn (INACAP), Servicio Agrlcola y Ganadero (SAG), 3Ser-
vicios Agricolas Mgcanlzados (SEAM), Empresa Comercial Agri-
cola (ECA), Oficina de Plan1f1cac1on Agricola (ODEPA).

/serén, ‘principalmente,



serdn, principalmente, las unidades residuales de los fundos expro-
piados, que quedarén en manos de los anterilores duefios o sus here-

deros. Las unidades pequefias, representarén el antiguo minifundio,
como también las parcelas recibidas por los campesinos individuales
dentro del proceso de parcelacidén de fundos, en el periodo previo a
la reforma agraria, que, quizés, seguird en forma parcial en el fu-
turo, en las zonas agricolas donde las condiciones sean més propi-’
cias para este tipo de propiedades.

Todas estas unidades agricolas medianas y pequefias tendrén |
que ser organizadas dentro del sistema cooperativo agricola, del
tipo m&s convencional, creando el sector cooperativo de autogestidn
de los productores medianos y pequefios, frente al sector de grandes
unidades reformadas de propiedad plblica con la cogestidn de los
trabajadores. Esto seria la caracteristica bésica de la nueva es-
tructura agraria tanto de Chile como de Peri,.

38, Simultlneamente con el proceso reformista indicado de las es-
tructuras agricolas, se estd perfilando, aunque mucho més lentamen-—
te que en el campo agrarlo, en varios palses latinocamericanos, una
gran reforma, quizés todavia més trascendental, en el campo de las
estructuras industriales.

El nuevo gobierno chileno se propone naclonalizar todas o al-
gunas de las grandes empresas industriales del pals. Ll grupo An-
dino de paises estd preparando un nucvo trato de las existentes y
nuevas industrias creadas con el aporte del capital y de conoci-
mientos técnicos extranjeros, pretende tencr en tales empresas una
participacién nacional mayoritaria por lo menos de 51%, la cual en
_algunos paises podr& ser privada pero en otros scria rescervada para
el capital pablico. >

Al mismo tiempdy aléunos gobiernos, en forma algo parecida al
planteamiento chileno sobre las granjas plblicas agricolas, quiere
asegurar una participacién de los trabajadores en la gestidn y en
la distribucidn de las utilidades de las empresas industriales. De

aqui nace la idea de nuevas formas de autogestidn en el sector in-
dustrial.

34. El problema de autogestidn en el sector industrial es, sin em-

bargo, mucho més complejo y dificil de resolver que en ¢l sector a-.
gricola.

Intervienen aqul diversos factores que no jugaban un papel de
la misma importancia en la agricultura.

Primero: ¢l sector manufacturero es mucho mas diversificado
que el agricola, y conforme con <s8to, son mucho més diversificadas
s ol o de e . - . - .
las dondiciones del trabajo administrativo. Un sistema més o menos

/uniforme de
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uniforme de autogestidén es mucho més dificil de aplicar en la in-
dustria, que en la agricultura. :

Sequndo: las grandes empresas manufactureras estln en este
momento, mucho més adelantadas desde los puntos de vista tecnold-
gico y de organizacibén, quc las grandes unidades agricolas. Por
leo tanto, la participacidén en la gestidn industrial exige una me-

jor preparacidn que en el campo agricola.

Aungue en el futuro las grandes unidades agricolas tendrén
que pasar por un intenso proceso-de modernizacidén, las grandes em-
presas industriales, para mantenerse competitivas dentro del marco
de integracién sndina y Latinoamericana, tendré&n que hacer los
mismos esfucrzos, y quedarin muy adelantadas con respecto al sec-
tor agricola. :

: Tercero: las calificaciones del personal en el sector manu-
facturero, y- especialmente en las grandes industrias, siempre se-
rén de mucho més alto nivel promedio y mucho més diversificadas,
que dentro de las cmpresas agricolas. '

msta situacidn hace mis dificil y complejo el disefio de los
sistemas de autogestidn que serian satisfactorlos para las grandes
empresas industrialcss no perjudicaria la eflcicncia administrati-
va y no produciria trastornos indescables en la esfera de las re-
laciones profesionales, cntre los trabajadores que pertenecen a
muy diversos niveles de calificaciones.

Cuarto: la movilidad del trabajo es un factor muy importante
en el proceso de seleccidn del mejor elemento trabajador que exi-
gen empresas de alto nivel técnico. Por csta misma y otras razo-
nes obvias la movilidad del trabajo es siempre mucho mé&s pronun-
ciada en el sector industrial que en ¢l agricola, y es especlal-
mente intensa en las grandes industrias, con cxcepclidn de algunas
ramas.

gn conformidad con este fenbdbmeno natural, es indispcnsable
pensar en la cogestidn de los trabajadores de las cmpresas indus-
triales en términos del factor de su movilidad lo qu« presenta la
necesidad de disefiar sistemas de autogestidn que tomen en cuenta
este factor. Esto mismo no tiene mayor importancia en el campo a-
gricola, donde el trabajo permanente (o sea no estacional), es
normalmente muy estable, y coincide con la estabilidad del lugar
de permanencia, que siempre es el caso de trabajadores industriales.

Quinto: la importancia econdmica para toda la nacién de las
grandes empresas industriales individuales, las hacen poCo suscep-
tibles al manejo por un grupo relativamente reducido de personas,
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cuya relacidn con esta empresa, aunque trabajan en ella, con - la
excepcibébn de los trabajadoras muy antiguos, resulta en menor a ma=
yor grado casual.

Los elementos de cogestidn de tales personas, por lo tanto,
deben scr reducidos mucho més, que cuando Se trata del grado de .
influencia de los trabajadores del campo cn la gestidn de la gran-
ja colcectiva o estatal que represcnta al mismo ticmpo su taller de
trabajo, su hogar pcrmancente y el patrimonio de la tierra.

35. Fstas cinco diferencilas basicas entre las condiciones que de~
ben enfrentar los conceptos de autogestidédn en el campo agricola e
industrial no cubren todos los aspectos que se sucle analizar y to-
mar on cuenta en las soluciones précticas. Se puede mencionar, CO=-
mo ejemplo, €l problema de contabilidad que debe ser la base de la
politica de distribucidn de las utilidades en las diversas cmpre-—
sas. Este problema scrd, evidentementc, mucho mas dificil de re-
solver en una forma satisfactoria y con la comprensidn de parte de
los trabajadores, en las grandes industrias que en las granjas a-
gricolas.

Otros puntos de diferencia puceden referirsc a las politicas.
de comercializacidn de productos, de ‘expansidn y diversificacidn,
de financiamiento de nuevas inversioncs productivas, de inversio-
nes sociales propias de la empresa, y a una gran variedad de otros
problemas, que fundamentalmente difieren entre los grandes centros
industriales y las &reas ruralcs, donde cn su ilnmensa mayoria se
encontrarén las granjas de propicdad pablica, que utilizarén la au-
togestidn.

36, El proceso dc nacionaligacién en Chilc y PuerQ no se limita a
1o0s scctores agricola, minero y manufacturero, sins existe también
en algunos paises, el propdsito de expandir la propiedad plblica a
diversos tipos de scrvicios. fucra de la prioridad dada a la na-.

cionalizacidn de los servicios bésicos, empezando con los suminis-—

tros de agua, gas y energia, las comunicaciones y algunas ramas de
transporte, ¢n Chile se propone nacionalizar los bancos y el comer-
cio externo. Se estudia la nacionalizacidn de algunas grandes em-—

presas comercilales.

En algunas de tales empresas sujetas a la nacicnalizacidn se
menciona la cogestidén de los trabajadores. Todavia no se hace nin-
guna definicidén de las formas de cogestibén que se propondra, pero
en vista de la gran diversidad de los serviclous se puade suponer
gue las formas de autogestibén aplicadas en las empresas respectivas
también resultarén diversas, adapténdose a las caracteristicas de
los servicios respcctivos. '

/37. Las



37. Lias tendencias seflaladas respectlvas a la introduccidbn del e-
lemento de aucogestlon en empresas de propledad pdblica, no son Gni
‘camente la consecuencia de un intenso proceso de naC¢onallzac1on v
del deseo de las autoridades pablicas para obtener - el apoyo ‘miximo
de las masas trabajadoras para este proceso y una mejor posiblé coo
perac1on posterior de los trabajadores dentro de las empresas nacio-
nalizadas, aceptando las diversas clases de restricciones y sacrifi-
cios que va a exigir la aceleracidn del desarrollo naC¢onal B

En la formulacién de las formas de autogestidn en las:empresas
chilenas también intervienen conceptos doctrinarios respectivos al

" papel del factor trabajo en las empresas del futuro, sin hacer mayor

distincidbén entre los diversos tipos de empresas.

Las. tendencias doctrinarias respectlvas surgen simulténeamente
de diversos campos, pero como es tipico para ideas gque nacen en una
cierta época y una cierta reglon del mundo, tienen los rasgos prln—
cipales parecidos. Estos rasgos'comunes 51gn1f1can una cierta sim-
plificacién de lo que es posible en la vida real, para la cual estén
diseflando un tipo de modelo estructural que puede servir como gula
general para una aplicacidbn practlca, aceptando . que la realidad de
la vida obligard a introducir miltiples modificacilones del modelo 1-
deal.

38, Una de las corrientes doctrinarias de la autogestidn en Améri-
ca Latina esté surgiendo del mismo movimicnto cooperativo. Dentro
de las empresas. cooperativas, y especialmente en las empresas gran-
des, tales como son en Chile UNICOUP y la Cooperativa sODIMAC, se
ﬂncuentran muchos enpleauos Yy Obreros gue no son sSus usuarios o so=--
cilios que las dirigen, sino trabajadores asalariados. "Cambiar esto
significaria crear otro tipo de empresa, la llamada “empresa de tra=-
bajadores™ .22/

Aparentemente la participacidén de los trabajadores como socios
tampoco garantiza- la ”paz de trabajo" dentro de la empresa coopera-
tlva, porque en la mayoria de las cooperativas los trabdjaoores no
tienen un representante propio ante el consejo o la gerbncra, sino
deben sometecrse a las autoridades elegidas por la mayoria de los
socios.23/ '

22/ La funcidn de la cooperativa en el proceso de desarrollo por
Dieter W, Benccke. Cuadernos de Economla, Afio 5, N915, ‘Agosto
1968, pp. 19-33. Universidad Catdliga de Chile, Santiago°

23/  Ibid. p. 28
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"Podrian existir choques entre los socios y los trabajadores
de la cooperativa. Por esto no es aconsejable transformar la coope-
rativa en una empresa de autogestidn de trabajadores. Sin embargo,
no hay inconveniente en que los trabajadores como tales, tengan una
participacibn en el consejo. £sto es solo un paso més hacia la de-
mocracia econbmica, respetada y sustentada por las coopcrativas des—
de un principlo.®24/

Se ve que dentro del mismo movimiento coopcrativo se realiza
una blisqueda de nuevos caminos de autogestidn, aungue la legislacidn
cooperativa vigente se opone a ciertas innovaclones (por ejemplo, la
Ley General de Cooperativas de Chile se opone a la represcntacidn de
los trabajadores asalariados, no socios de la cooperativa, en el
Consejo.25/

39. Con fuerza especial surgen nuevas ideas de autogestidn del me-
dio intelectual que sirve de apoyo al movimicnto cooperativo campe-
sinp. Estas ideas son igualmente el producto del adelanto del pro-
ccsbd de la reforma agraria en el pals y de las perspectivas del de=
sarrollo del sistema agrario reformado para el futuro cercano. '

Se 'postula que la reforma agraria no se termina con la crea-—
cidén de unidades agricolas reformadas de primer grado, sino gque con-
duce hacia una organizacidn cooperativa de szgundo grado y a la -
creacidn de una varicdad de cmpresas especializadas de propiedad del
sistema cooperativo de campesinos, que pueden ser empresas induse
triales o de servicio.

En tales empresas encontrarin empleo un gran nimero de traba-
jadores entre empleados y obreros, que no serén miembros de coopera-
tivas de base del nuevo sistema cmpresarial. ILa integracidn de e-
1llos en este sistema se podria lograr mediante la aplicacidn de los
principios de la autogestlidn de los trabajadores. Evidentemente el
planteamiento indicado impone la exigencia de crear un modelo espe-
cifico de autogestidn correspondiente al tipo sefialado de empresas,
cuyo tamafio en mayor parte seria el mediano, y cuyos duefios princi-
pales serlan los agricultores organizados en forma cooperativa.26/

40, Otra corriente reformista relacionada con el desarrollo de la
. 7 . . - .
autogestidn, estéd surglendo en Chile, que tviene sus bhases en las si-
- 4 . '
tuaciones précticas en gque se encucntran empresas amenazadas con

24/  Ibid. p. 28

25/ La Ley General de Coopérativas de Chile, RRA-20 de 1963, Art.
19 '

26/ Para mayores detalles de esta forma de autogestidn ver HNotas
sobre la organizacidn campesina por Plinio Sampaio. Reforma
Agraria Chilena: Seis Ensavos de Interpretacidn, ICIRA, Santia-
go 1970, pp. 37-68.
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quiebra, por la's discrepancias entre las alzas de costos y la disr
hucién o las pocas alzas de entradas.

Se trata, principalmente, de empresas de tamafio mediano. En-
tre los circulds empresariales de esta categoria de empresas emple
zan a surgir ideas de soluciones pridcticas mediante una incorpora=
cibébn parcial de los trabajadores a las responsabilidades cmpresa-
riales, ofreclendo al mismo tiempo una participacidén en las utilide
des.

41, Todas las nuevas ideas de autogestidn sefialadas, cualquiera

gue sea el curso tomado para llevarla a la practica, todavia ten -
drén que ser probadas como realisticas y précticas. El criterio de-
cisivo, més que cualquier otro, tendra que ser el de la eficiencia
de los sistemas de autogestidn propucstos.

En esta ctapa del desarrollo chileno, enfrentande la necesi-
dad de dar una solucidn vélida y a corto plazo a los grandes males
socio-econbmicos del desempleo, de la miseria y de las otras mani-—

festaciones del marginalismo, la directiva chilena no puede perder

de vista que en la actualidad el objetivo principal de la autoges-
+ibén debe ser su valor econdmico, con metas sociales, y no el obje-=

" +ivo social con megtas econdmicas como secundarias. No serviré de

nada un sistema que aprovechando el valor social de la autogestidn,
aceptaria un estancamiento ccondmico o que conduciria la economia a
la quiebra. . Lo econbmico y lo social deben complementarse dentro
de sistemas de autogestidn pero la primacia debe guardar los prin-

cipios de la eficiencia econbmica.
Para que la autogestidn sea econbmicamente factible, deben

ser cumplidas las condicloncs bésicas de autogestldn exitosa, que
se discute a continuacidn. '

4, E1l significado estrecho v el amplio de la autogestidn

42, Antes de hablar de las condlciones bisicas de.autogestidn exi-
tosa, conviene aclarar todavia mis el significado preciso del mismo
concepto de la autogestidn. g

Autogestidn es ¢l elemento fundamental de todas formas de
desarrollo de la comunidad con la utilizaclén de iniciativas y es-
fuerzos propios de los micmbros de las colectividades correspondien-—

‘tes, quienes pueden scr trabajadores independientes:o asalariados,

pequeﬁos;empresarios, consumidores, o pobladorecs intceresados en 1la
clevacidn de su nivel mediante iniciativas.y esfuerzos propios. En
todas las actividades de este tipo ¢l elemento de autogestibn, aun=~

que no es el Gnico, representa el ¢lemento, qulzés més csencial. -
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autogestidn se debe comprender como la gestidn, o sea de ‘ma-
nejamiento, de una empresa o cualquier otro tipo de actividad or-
ganizada, siendo esta gestidn desempefiada por los propios partici-~
pantes en esta actividad, quienes pueden ser trabajadores indepen-
dientes, trabajadores asalariados, o simples usuarios del fruto-'de
"estas actividades,; como por ejemplo, son los consumidores o pobla-
dores de una reducida comunidad.

43, Cuando se trata sd0lo de una participacibdn limitada de los
trabajadores en la gestidn, y no de una responsabilidad completa

de ellos para la empresa, se debe hablar de la co-gestidén. Seria
esto una definicidn més precisa de.las situaciones que prevalecen
en la vida real. Sin embargo la cogestibdn, desde el punto de vista
cualitativo, como clase de problema, no es un concepto distinto del
de la gestldn, y por lo tanto se puede considerar como una de las
formas especificas del concepto general de la autogestidne.

, Como es evidente que no es posible la participacibn directa
“de todos los miembros de cualquiera colectividad, grande o pequefia,
en las tareas administrativas propiamente dichas; que en tales ta-—
reas participarén sdlo un grupo seleccionado de los miembros del
"grupo. Ademés, las tareas de direccidn técnica en la inmensa ma-
yorla de los casos, tienen cue ser desempefiadas, principalmente,
por técnicos especializados los cuales deben, por lo menos, aseso-
rar cualquier tipo de actividades técnicas colectivas. Por todas
estas razones los conceptos de autogestidn’'y co-gestidbn se confun-
den todavia més, porque en la vida real es muy dificil encontrar e-
Jemplos donde netamente sc presenten los casos de una pura "auto-
gestidbn™.

44. - Lo anterior indica que al concepto de "autogestidn? para que
sea Util para el desarrollo econdmico y social se debe dar un sig-
nificado muy amplio, que cubre toda la gama de formas y de grados
de participacibén de los miembros de una colectividad reducida en 1.
gestidn, o sea.toda la gama.de co-gestiones.

De otro lado se debe integrar al concepto de "autogestidn®
los elementos, que aunque no se refieren a las funciones de orden
técnico directivo, tienen una rclacibn estrecha con ella. Se trat
de la participacidn de los miembros de la colectividad en decisio-
nes de lmportancia con respecto a la actividad que se estén desem-
"pefiando con los esfuerzos colectivos.

145, El problema bésico que se presenta en relacibén con la parti-
cipacibén en decislones es el de responsabilidad de tales decisione
-de parte de todos los que las toman, que en la préctica significa
de todos los miembros de las colectividades que son envueltas en
acciones comunes.

-
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Dos elementos fundamentales condiciocnan la toma responsable
de las decisiones: una, es la preparaciodn adecuada de las personas
respectivas y otra, es ‘el conocimiento suficiente de la realidad.
Como se demostrard en adelante, estos dos elementos estén vincula-
dos estrechamente entre si. Se analizard hasta qué punto la educa-
cién y la preparacidn de la gente para acciones colectivas de orden
econbmico, mediante la comprensidn adecuada de tales fenbmenos, de-

- pende de la informacidn e interpretacidn continua de los hechos.

41 mismo tiempo debe ser bilen comprendido que. el funcionamiento e~
ficliente de un sistema cibernético de recoleccidbn, transmisibn y

digestidbén de los datos depende de una educacidn y preparacidn ade-
cuada de todos los que participan en los procesos que originan los

~ datos 'y en recoleccidn y tramitacibn de ellos.

N o s . . s . .

46, T,as decisiones irresponsables tienen su ralz en ignorancla Y
1la falta de conocimiento y comprensidon de los hechos verdaderos.

FEn tales condiciones surgen toda clase de opinlones que no teniendo
sufic¢ientes bases reales, se estan basando, principalmenté, sobre
argumentos verbales sblo con aparlencias de lé6gica, pero, que por
estar desvinculados Ge 1los hechos, resultan en buena parte equivo-

cados. No son estas las condiclones que permiten llegar a gestio—

_nar en forma cficiente y cxitosa las actividades que son el produc-—

to de esfuerzos y sacrificlos comunes de todos los micmbros de las
mismas colectividades que participan en decisiones.

47, Conviene mencionar en cste punto de la discusibn que la misma
clase de defectos puede perjudicar profundamente el otro tipo basi-
co de organizacidn vy actividad colectiva, que es la actividad sin-
dical.: En esta las decisioncs principales, talcs como los pedidos

.. de alzas de salarios, también tienen su origen en los juicios indi-
‘viduales de los miembros asociados a los grcmios. Estos miembros

no siempre estén preparados adecuadamente e informados suficiente~
mente acerca del estado real de las actividades econbmicas en que
participAan, para imponer sus exigenclas en forma enteramente res-—
ponsable

Esta Gltima &rea de decisiones sc vincula muy estrechamente
con las decisiones que forman parte de los sistcmas de autogestidn.
En todas ellas debe ser tomado en cuenta la compatibilidad indis~
pensable que debe existir entre las decisiones respectivas al uso
de los factorés de produccidn y las decisiones que responden a las
exigencias y 1los derechos de los factores de produccidn, con res-—
pecto al aprovechamiento de los frutos de los esfuerzos ¥y sacrifi-
cios.

48, E1 andlisis previo facilita la llcgada a la conclusidn con
respecto al alcance del campo de problemas gue debe cubrir el con-
cepto de autogestibébn en su scntido més amplio. También permite de-
terminar las condiciones bé&sicas para que <1l uso intenso de la
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autogestidn en la vida cconbmica y social tenga &xito en los ég-:
fuerzos colectivos para el desarrollo y en la lucha contra los ma-
les de descmpleo y marginalismo. :

Se ve, que el concepto amplio de autogestidn no coincide con
su definicidn estrecha, como de la administracidn de empresas por
los mismos trabajadores, sino que debe ser inciuida también la fun- §
cién de participacidn de los individuos en la direccidn de las ac-
tividades desempefiadas en forma colectiva. <

En este Gltimo se debe ver la autogestidbn no como reducida a
la participacidn en decisiones a un solo nivel de la direccibn-eje-
cutiva de las actividades, sino como una participacidén en activida-—
des directivas simulténeamente a distintos niveles: de orientacidn
general, de direccidén ejecutiva y de control de la ejccucidn.

Ademés, se debe ver la autogestidn no como una problemética
estética, como un conjunto de asuntos de tipo reglamentario, de in-
dole de una corresponsabilidad legal, sino mé&s que tocdo, como un
problema dinémico. Autogestidbdn debe tener el significedo de parti-
cipacibén activa de muchos individuos en un encadenamiento de proce-
sos, dentro de los cuales las actividades técnicas propiamente ta-
les y las actividades de informacibn y control, se intercalan y es-
tan desempcfiadas con la participacién més activa posible de los
micmbros de las colectividades respectivas. :

49, Todo lo anterior da a la autogestibébn el significado de la
creacidén o existencia de un sistema de dircccidn mis complejo de L
que estd presente &n una simple obra colectiva centralmente dirigi-
da o una empresa de propiedad o de direccidn individual. Un siste
ma de trabajo colectivo con autogestidn ticene la tendencia de
“transformarse en un complejo en miniatura, en un micro~organismo d
un grado de complgjidad superior a lo que represcnta un organismo
de direccidn estrictamente individual del mismo ramo y tamafio.

gsta mayor complcjidad impone mayores exigencias, tanto sobr
las células individuales dec este organismo, como- sobre sus sistema
de sentidos, su sistema nervioso y Su sistema dircectivo. Se prese
ta una evidente simllaritud con un organismo vivo, de constitucion
bioldgica, y esto implica que el problema de méxima importancia es
el perfeccionamicnto de su sistema directivo.



5. Las tres condiciones bésicas del &xito de los sistemas
de autogestidn en los esfuerzos colectivos para
) el desarrollo

50, Todos los ‘sistemas de la autogestidén: dentro del movimiento
cooperativo, en las cmpresas con participacidén de los trabajadores,
y en los diversos campos del desarrollo comunal, cuando fracasan,
esto es causado, mas que por. cualquier otra razbn, por la falta de
preparacién y de cooperacibén adecuada de parte de los miembros de
la colectividad, quienes son los participantes en cada actividad,
y por las fallas de los dirigentes y administradores de esta misma.

Esto claramente indica que las primeras dos condiciones béasi~
cas del é&xito de los esquemas de autogestidédn son de indole educa-
cional y de capacitacidn, de un lado de los participantes, y de o-
tro de los dirigentes de las actividades que cuentan con el siste-
ma de autogestidn.

51. La tercera condicidén bésica es de indole de la informacidén y
comunicacidén de masas. Aunque los clementos de informacibn y comu-
nicacién masiva para un sistema de direccidn con participacidn co-
1 ectiva son sdlo factores complementarios a los factores humanos,
que definen las dos primeras condicicnes, corresponden ellos a un
campo autdébnomo de problemas de carhcter técnico, altamente especia-
1izado. La importancia de tales elementos para el sistema de di-
reccidn con autogestidbn descrito es de orden basico. Tal sistema
. directivo no puede funcionar adecuadamente si no existe una inter-
comunicacidén directa de los miembros de la colectividad con su di-
rcectiva, o si no existe un sistema téenico eficiente que vincula en
forma continua los hechos en medida que ocurren dentro del dado or-
ganismo a través de sus células con su cerebro, guc cn torno se co-
munica con todas las células participantes. Tal sistuma técnico sc
llama la cibernética del sistema. La existencla de un sistema ci-
bernético adecuado, aungque &én algunos casos puede SsSer muy primiti-
vo, es la tcrcera condicidén bésica del funcionamiento o«xitoso de
cualquier sistcma de autogestibén. A continuacidn se precisaran las
tres condicionecs de autogestidn con més detalles.

51, La primera condicidén del- funcionamiento eficlente de la auto-
‘gestidn: la educacidn y preparacién adecuada de todos los partici-
pantes de acciones. colectivas,  representa el postulado mas antiguo
y el més conocido desde los comienzos del cooperativismo, cuando se
ha establecido como uno de los principios bésicos de este movimien-
to "la educacibn conoperativa®. Posteriormente se ha hablado de la
educacidn -gremial y de 1a educacidn comunitaria. Todas ellas sir-
ven para préparar cada miembro de una colectividad activa, para que
sea capaz de participar en forma solidaria en las tareas de esta
colectividad y eospecialmente de particilpar en forma consciente en
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la toma de decisioncs.

No hay ninguna necesidad de repcetir que la base de esta pre-~
paracidn debe ser la educacidn general por lo menos de un nivel
primario minimo de todos los ciudadanos, pero llegando, si &s posi-
ble, a un nivel correspondiente a 8 afios de escolaridad.

52. Todos estén de acuerdo, que si la educacidn gconeral es un e-
lemento indispensable, por si misma, no es suficlente para crear la
conciencia y ¢l sentido de solidaridad de accidn colectiva y dar a~-
.decuada preparacidn para participar, aunque en forma, Iindirecta, en
la autogestidn. Por esto sirve la previamente citada Ycducacidbn
cooperatlva” educacldn, comunitaria¥, etc., etc. No es lugar a-
2qul de discutir este ampllslmo tema, que @s guncralmente conocida, -
~Conviene sin cmbargo apuntar la forma en gue se puede mejorar toda-
via mAs la cducacibdn para el trabajo colectivo.

El propdsito es de llegar a la optimalizacidn de la educacidr
para el trabajo dentro y para la colectividad, y de 1ograr una par-
t1c1pac1on creativa y no obstaculizadora en la gestibn. Esta optl-
malizacidn, de un lado se puede alcanzar mediante la "alfabetiza-
cldén econométrica™. La alfabetizacidn cconométrica implica: de:un .
lado, 1la capacitacién de tocdos los miembros de una cochtividad cor.
un grado mlnlmo de cultura para la participacidn en.la- colecc1on
de datos numéricos sobre los hechos significativos para 1a colecti-
vidad respectlva vy las activilidades que desempena° De otro 1ado, es
necesaria una capacitacidn para la comprensidén de los datos numéri-
cos acerca de los hechos, conjuntamente con su correcta interpreta-
c1on, aungue en forma generallzada° De esta manera la “alfabetiza-
cibén ecohometrlca” estd creando la base para formular opiniones ma-
duras acerca de los asuntos de las colectlv1dades 2y la toma de dee?
siones gue involucran la mejor compren51on de una reol L.dad complejt
Todo esto requiere la introduccidn de técnicas especificas, una .
instruccidn especial para ella y el fomento de nuevas costumbres,
que conducen a la creacldn de actitudes més dindmicas con respecto
a los asuntos de interés com@n y a una mejor preparacidn para par-
ticipar en la gestibén.27/

53. La segunda condicidn del funcionamiento eficiente de la auto-
gestlon ~ la capacitacidn de los dirigentes de acclones colectivas.
estd plenamente reconocida, y en todos los campos del movimiento
cooperativo y en diversos sectores del desarrollo de la comunidad

7/ Para més detalles ver La part1c1pac1on de la comunidad en la

o medicién de los fendmenos economicos (la econometria) y en le

planificacion de desarrollo regional. Documento de irabajo.
PREALC, Santlago 1969, preparado por Z. Slawinskl.
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se estdn haciendo grandes esfuerzos para resolver el problema cru-—
clal de suministro de administradores y dirigentes capaces.de mane-
jar adecuadamente los problemas técnicos, administrativos, econdémi-
Cos y soclales gque se presentan en forma muy diversa en estos camg

‘pos de actividades colectivas.

Un andlisis detallado de las funciones directivas de indole
técnica, administrativa y social, permite determinar en cada campo
de accion ‘dado, los requerimientos cuantitativos y cualitativos -de
personal calificado directivo. v

54. ' Aparentemente, los métodos de determinacidn de tales requeri-—
mientos para las actividades con autogestidn no difieren mucho de
'la metodologla. general usada para el estudio de los requerimientos
'de personal técnico y direétivo dentro de cualquiera otra forma de
actividad econdmica, que no aprovecha al sistema. de’ autagestidn.,

"Se debe, sin empargo, introducir una regla adicional, que
permite la optimalizacidn de los efectos positivos, en términos eco-
ndémicos como sociales, de los sistemas de avtogestién. Es la regla
de compatibilidad entre la direccidn técnico-administrativa v la
direccidn social dentro de las colectividades' dirigidas con siste-—
mas de autogestidn, : ‘

3%. Cuando entren en juego las condiciones en que los individuos
deben participar activamente en la direccidn de acciones comunes,
especialmente cuando éstas implican esfuerzos intensos Y sacrificios
todos, es esencial que los puntos de vista de lcs miembros de la co-
lectividad sean compatibles con los de la directiva técnico-adminis—
trativa. o ‘ o
) El logro de estd clase de Compatibilidad, normalmente, no es
problema facil, porque lo més frecuentemente se bresentan divergen-
ciés de puntos de vista o de intereses entre los miembros de upa ac-
cidn colectiva y la gerencia, y todavia més, entre la gerencia y los
trabajadores asalariados. : S

La reconciliacibdn de tales puntos de vista e intereses debe
corresponder a la directiva social del grupo involucrado, y la im-
portancia de esta funcidn crece de acuerdo con el crecimiento del
tamafio del grupo. Para desempefiar exitosamente esta importante ta-
rea, los dirigentes sociales del grupo deben tener-una preparacibn
adecuada. ”

, Es evidente que los dirigentes sociales, en contraposicidn con
los dirigentes técnicos y administrativos contratados, o suministra-
dos de afuera bajo el concepto de asistencia técnica, surdgen normal-—
mente en forma esponténea, de dentro del grupo social a que

3
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_pertenecen. En este proceso, 1la comprensién de los problemas admi-~
nistrativos y el conocimiento profundo de los problemas ‘técnicos

_ involucrados en el esfuerzo com@in, estd en el segundo plano compa-=
_rado con la importancia relativa de los factores gue les aseguran
1a confianza del grupo. Entre tales factorés pueden dominar cier=
tos elementos y valores personales, (capacidad de liderazgo) o los
elementos de cardcter més general, como lo es el factor politico.

La mayoria de los miembros de cualguier grupo social tiene
la tendencia natural de suponer due los dirigentes sociales que e-
1los mismos eligen tienen como deber primordial defender sus inte~
reses, y en esto no estén eguivocados. En conformidad con este
papel béasico el verdadero problema cue se plantea para que los die
rigentes socilales puedan cooperar en forma creativa con las direg~
tivas técnicas de las actividades productivas, es cébmo estos diri-
gentes pueden mejor comprender los intereses de la colectividad.
Esta comprensidén puede resultar estrecha o amplia, solo a corto, ©
sino también a més largo plazo. Para llegar a una comprensidén ade~
cuada de los verdaderos intereses de las colectividades que repre-
sentan, los dirigentes sociales deben ser apropiadamente capacitae
dOSo " .

56, La dicha capacitacién de dirigentes sociales les debe facili-
tar a acercar sus puntos de vista a los de los Jirigentes técnico=
administretivos, permitiendo el entendimiento mutuo y una colabora-
cidn mhs estrechz para el logro lo més eficlente posible de los fi-
nes comunes. :

El requerimiento de este tipo de capacitacidén perfila el re-
cuerimiento de un nuevo tipo de profesionales. Serian ellos los
técnicos sociales en asuntos de acciones colectivas: cooperativas,
‘de desarrollo de la comunidad, gremiales etc. Tales profesionalef
no necesariamente deben ser formados en escuelas universitarias,
auncue esto seria deseable.28/ Fueden igualmente salir de las £i-
.las de simples trabzjadores a gquienes se debe posteriormente facl-
litsr todos los medios de tipo extra-escolar pares darles una capa-
citacidn profesional de tipo seflalado.

. Frente a la colectividad, los dirigentes sociales, aunque
siempre siguiendo desempefiando el papel de la defensa de los inte~
_.reses de los miembros del grupo, deben transformarse en interpre-
.tadores técnicamente capaces de Gomprender los interescés més am-
plios y a més largo plazo de esta colectividad, y de ser interme-
diarios eficientes entre la colectividad y sus dirigentes técnica-
administrativos. Ln esta forma debe realizarse la cepacitacidn de

o . desarrollo socio-—econdmico, por Tygmunt 3Slawinsiili, ror publi~
carse en revista PL NDES.

8/ Ver articulo Los recursos humanos de nivel superior paraz e}l
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los dirigentes socialew y de los téenico—administrativos y el logro
de la compatibilizacidn entre ellos.

De ‘esta compatibilidad depende en gran medida el éxito de to-
da clase de actividades con autogzstidn especialmente en los casos
de actividades complejas y de magnitud significativa.

57. 'La tercera condicibdn del financiamiento eficiente de -l1a auto-
gestidn es la existericia dentro del organismo dirigido con el uso
de la autogestidbén, de un sistema cibernético adecuado al grado de
complejidad de dicho organismo. -

Cuando se trata de una direccidén inteligente de los asuntos de
una colectividad que se rige con un sistema de autogestidn, tal di-
reccidn implica el reguerimiento que . todas las decisilones y posi-
ciones tomadas, tanto al nivel de los brganos directivos, como al
nivel de las células inferiores de dicho organismo y de los partici-
pantes individuales, sean conscientes e involucran plena responsabi~-
lidad de todas las actuaciones,

I,as actuaciones conscicntes y responsables requieren: primero,
el conocimiento. suficiente de los hechosj; segundo, una répida eva-
luacidn de las situaciones cue se interponen y una capacidad de
reaccionar en forma racional y de planear los pasos posterilores;
tercero, un intercambio y una confrontacibén de opiniones dentro del
colectivo, a través de un didlogo continuo entre los érganos direc-
tivos y las células inferiores del organismo colectivo.

58, Todo esto implica una serie de problemas de orden préactico,
> 7 . A . L
cuya solucidn reruiere el uso de técnicas apropladas para cada caso.

El punte de partida es el establecimiento de una "informatica®
bien concebida y desarrollada, cue sirve como base para una conta-
pilidad amplia y continua y una computacidén de datos de toda clase.

La recoleccidn de datos y la captacidén de opiniones de los in-
dividuos pueden y deben ser realizadas con técnicas idénticas, me-
diante una red especial de comunicaciones, que involucran sin embar-
go un mismo nivel minimo de culturs y de preparacidn del medio SO
cial contribuyente. : : -

La transmisidén posterior de los datos y opiniones de las reco-
gidas aprovecha las mismas redes de interconexibdn entre los brga-
nos de recoleccidn de datos y los centros primarios y secundarios
de cbmputos.

lLos anilisis intermedios y el cdmputo final de los datos y de
las opiniones del plblico debe realizarse en los mismos brganos
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centralizadores de las informaciones vy con los mismos eguipos compu-
tadores aue estarian disponibles.

.59, En esta forma los mismos canales de informacidn, servirian pa-—
ra el establecimiento de un sistema perfeccilonado de "comunicacidn
de masa", capaz de actuar en ambas direcciones: de arriba abajo, por
divulgacién de toda clase de informaciones mediante la imprenta, 1la
radio y la televisidén; y de abajo arriba, mediante la recoleccidn
continua de las opiniones, la trensmisidn, conjuntamente con una
sintetizacidén de estas, a los 8rganos centrales, y el andlisis de
estas informaciones y opiniones mediante los sistemas centrales de
cémputo.

50.. El funcionamiento de todo este sistema es muy parecido al fun
cionamiento de los sentidos dentro de un organismo vivo, los cuales
captan todo tipo de sensaciones, agradables o desagradables del mun
do exterior o, en parte, del funcionamiehto interior de este mismo

organismo. Tales sensaciones, estén transmitidas a través de la re
de nervios, inmediatamente al brgano supremo de control, el cerebro
El cerebro analiza las sensacionzs, planea las reacciones y transmi
te sus 6rdencs a los brganos de accidn del organismo. L1 sistema

descrito de captacidn y transmisidén de scnsaciones, de evaluacidn
estas, de reacciones esponténeas y de transmisidn de los mandos y ¢
control sobre las actuaciones del organismo, representa la esencia
de up sistema cibernético. ,

De su grado de desarrollo depende la amplitud de informacion
y sensaciones que el sistema pucede captar, la rapidez de transmisi.
v de reaccién del sistema, el grado de racionalidad y la agilidad
de las reacciones del centro de control, y de su sistcéma de mandas

6l. Un sistema cibernético creado en esta forma, para servir a u
na colectividad humand, siempre representa una combinacidn de las
técnicas aplicadas y de los individuos aue lo manejan.

De nuevo se presenta, entonces, el problema de complementa-
cidén y de compatibilizacidén de las técnicas disponibles, con la pr
paracidn para tales técnicas de las personas. El problema fundame
tal para el éxito de los sistemas de autogestibén dentro de los pal
ses ~ue no lograron todavia un alto nivel de desarrollo, como es e
caso de los palses latinoamericanos es de encontrar téenicas sufi-
cientemente sencillas y baratas, para que puedan ser aplicadas en
una forma universal, y poder penetrar lo més profundamecate posible
en todo tipo de colectividades cue se cncuentran en nuestro conti-
nente.

Las técnicas cibernéticas que cumpen tales condiciones, solu
cionan los problemas de orden prictico, funcionsndo de mancra inde
pendiente de las posturas y predisposiciones de los micmbros de la
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colectividades, a guicnes sirven como un instrumento en forma obje-
tiva, Siempre se impondrd la primera condicidn, que la colectivie-
dad tenga un nivel minimo de cultura y es adecuadamente acondicio-
nada y capacitada para aprovechar &ste valloso instrumento bésico
gque lo ofrece la tecnologla moderna, para lograr gue su propio com=-
nortamiento sea lo més racional y eficientc.



