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El estudio de caso que aqui se presenta fue desarrollado
por ESADE Business School entre los meses de junio

y septiembre de 2014 bajo el impulso y la supervision
del FOMIN (BID). Su objetivo es doble. Por una parte,

se plantea comprender el rol central de Socialab en la
generacion de un ecosistema de innovacion social en
Chile enfocado hacia la lucha contra la pobreza. Por
otra, se propone analizar los diferentes elementos de
éxito del caso Socialab que podrian permitir replicar una
iniciativa semejante en otros puntos de América Latina.

El estudio parte de un analisis de la documentacién publicada existente sobre Socialab
y de un estudio de campo sobre el terreno posterior para conocer la perspectiva de
cada uno de los agentes que operan junto a Socialab en la promocién de la innovacion
social. Con posterioridad al trabajo de campo, se realizé un analisis de redes sociales
para conocer el papel especifico de cada una de estas entidades en la red resultante.
La presentacion de los resultados se inicia, pues, con la composicion inicial del
ecosistema de la innovacion social en Chile para, posteriormente, abordar las
diferentes variables que permiten analizar el alcance del progreso realizado por la red.

Los autores del presente estudio quieren dejar constancia de su agradecimiento a la
larga lista de entidades participantes, encabezadas por el FOMIN, que han prestado
su apoyo en forma de tiempo y dedicacion a la redaccion y correccién de este caso.*
Cualquier error factual o de interpretacion de los datos recogidos cabe imputarlos
Gnica y exclusivamente a los autores.

1 Lalista completa figura en los anexos del estudio.







“Nuestra vision es cambiar el mundo, en tiempo
récord, cambiarlo rapido mientas estemaos vivos, con
una aproximacion al mundo de la innovacion...,

de las mas locas”. Julian Ugarte, director ejecutivo
de Socialab.

Resumen Una fundacion independiente dedicada a mejorar la calidad de vida de las
poblaciones mas vulnerables de Latinoamérica a través de procesos de
innovacion abierta que buscan detectar y apoyar soluciones disruptivas,
sostenibles y escalables.

Ubicacion Santiago de Chile, con oficinas filiales en Colombia, Uruguay y Argentina.

Ao de fundacién | En 2010 se crea el Centro de Innovacion Social en TECHO? y en 2013 se crea
Socialab como fundacion independiente.

Impacto social Ha generado un impacto en la vida de méas de 534.245 personas en situacion
de vulnerabilidad y ha captado 16.200 ideas de innovacion social®.

Sostenibilidad Crecimiento rapido, pasando de un equipo de 4 personas en 2010 a 19 en

econdmica 2013y con un presupuesto anual de un millon de ddlares estadounidenses.
Tipo de Innovacién social abiertay disruptiva, buscando generar un nuevo paradigma
Innovacion en la cocreacion de soluciones para afrontar la pobreza.

Colaboracion EI'modelo de innovacion se basa en la cocreacion de soluciones innovadoras
intersectorial entre empresas, universidades y comunidades locales.

Escalabilidad y El'modelo esté en proceso de replicacion en Colombia, Uruguay y Argentina.
replicabilidad

Socialab fue creado para detectar problemas y oportunidades con el objeto de mejorar
las vidas de las poblaciones de bajos ingresos de la sociedad latinoamericana. A
través de concursos de innovacion abierta, Socialab busca identificar a los mejores
emprendedores para resolver los problemas detectados y apoyar asi aquellos
proyectos que tienen la capacidad de generar un cambio disruptivo con modelos de
negocio sostenible y escalable. Especializada en procesos de cocreacion, la fundacion

2 Anteriormente denominada Un Techo para mi Pais, TECHO es una fundacién latinoamericana que se dedica
al fomento del desarrollo comunitario en los asentamientos mas vulnerables de 19 paises. www.techo.org

3 Estosdatos provienen de Socialab a la fecha de septiembre de 2014.




independiente Socialab también ofrece consultoria a organizaciones publicas y
privadas para ayudarlas a implementar sus propios procesos de innovacion abierta.

Socialab cuenta con un equipo multidisciplinario de 19 personas (disefiadores,
programadores, ingenieros, sociologos, trabajadores sociales, periodistas, etc.) que
han logrado crear un movimiento de transformacion social en Chile que en este
momento se esta extendiendo a otros tres paises de la region. Actualmente tiene
295.250 creativos sociales afiliados a su plataforma, con 15.000 ideas de innovacion
social registradas desde 2012 y 16.201 visitas al mes a su web.

“Socialab es un movimiento de transformacion social que impulsa soluciones innovadoras
y sostenibles a los grandes problemas de la humanidad asociados a la pobreza y la
desigualdad” (Socialab, 2014).

Tres retos para Socialab

Socialab ha vivido un proceso de acelerada expansion en los ltimos tres afios apoyado por el
Banco Interamericano de Desarrollo y Telefonica Movistar, lo que ha dado como resultado una
plantilla fija de 19 personas y una facturacion de un millén de délares estadounidenses en 2013.
Ahora el equipo se enfrenta al reto de generar un modelo de valor afiadido que pueda asegurar su
continuidad y sostener este nivel de crecimiento.

Por otro lado, la organizacion esta en una fase de expansion internacional con oficinas en Colombia,
Argentinay Uruguay. Si bien no les falta compromiso y pasion para abrir camino en nuevos
territorios, tienen la tarea pendiente de definir el modelo de sostenibilidad y cémo replicar los
procesos en otros contextos.

En este momento, el tercer desafio para Socialab tiene que ver con la necesidad de poder mostrar
los resultados de impacto en las vidas de las poblaciones més vulnerables para quienes se
canalizan sus esfuerzos. Por una parte, se trata de afinar los procesos de evaluacién de impacto
Y, por otra, de generar una cultura de medicion rigurosa tanto en su equipo como en los mismos
emprendedores sociales y jovenes postulantes a los concursos.
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Reconociendo, por una parte, que la innovacion social

No ocurre en un vacioy, por otra, el rol determinante

que juegan las interacciones de los multiples actores
implicados en la innovacion social en Chile, a
continuacion presentamos el ecosistema en el cual actla
Socialab tal y como es definido por los mismos agentes.

Con este objetivo, hemos analizado las relaciones entre las entidades que constituyen

el entorno relacional de Socialab sobre la base de la metodologia de analisis de redes
sociales.* Con una muestra de 50 entidades de diferentes sectores vinculados a proyectos
de innovacion social en Chile, se ha podido generar una red de relaciones que nos permite
visualizar y comprender algunas caracteristicas del ecosistema de innovacion social del pais.
Ademas de considerar las caracteristicas globales de este ecosistema (quién se
relaciona con quién, cuales son las entidades mas activas en la red y cuales tienen mas
poder), también consideramos algunas caracteristicas de las relaciones especificas que
cada entidad tiene con Socialab. En este sentido, podemos observar con quién Socialab
se relaciona con mas frecuencia y dénde se percibe un mayor impacto social.

El analisis ha sido gestionado a través de un cuestionario en linea con una muestra
de 50 entidades, la cual comienza con las entidades entrevistadas para este estudio
y sigue con otras que han sido consideradas relevantes por su vinculacion a proyectos
de innovacién social en Chile. Intencionalmente, el cuestionario ha sido contestado
mayoritariamente por personas de perfil directivo.®

El ecosistema de Socialab

Lafigura 1 presenta el ecosistema de relaciones en el que se sitda Socialab. Las lineas entre las
entidades plasman que ha habido un contacto de colaboracion entre las dos entidades en los Gltimos
seis meses alrededor de algin proyecto o iniciativa vinculados a la innovacion social. Por contacto de
colaboracion se entienden aquellas relaciones que se establecen para la participacion en proyectos,
el intercambio de informacion, el apoyo de algin tipo o la financiacion. Asf, se puede observar que
Socialab se sitta en el grupo de entidades que se encuentran mas integradas en la estructura por
cuanto mantienen mas relaciones con el resto de entidades y, por lo tanto, colaboran o participan

de forma mas activa en proyectos de innovacion social en el territorio. También se observan los
diferentes sectores implicados en este ecosistema. El anexo 3 presenta las 50 entidades que figuran
en la muestra, de las cuales el 40% son empresas, el 16% son fundaciones y el 14% son entidades
publicas. De todas ellas, mas de la mitad (60%) se declaran sin @nimo de lucro.

Véase anexo 1 para una explicacién completa de la metodologia aplicada.

El 80% de las personas que han contestado el cuestionario son directores o fundadores de sus entidades,
y el 20% restante tienen un cargo técnico (véase anexo 3).




Figura 1. El ecosistema de Socialab®
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6 La posicion de cada entidad la da de forma aleatoria el programa utilizado para generar la red (Ucinet). La

informacién mas precisa se ve en las tablas 1 a 4.
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Analisis global del ecosistema de Socialab

Antes de analizar el ecosistema de Socialab, para realizar la interpretacion
de la informacion presentada es importante tener en cuenta algunos
aspectos vinculados al procedimiento de recogida de datos. En primer lugar,
la red recoge la percepcion cognitiva de las personas que han contestado

al cuestionario. Una percepcion basada en la propia experiencia de cada
entidad representada por lo que respecta a las relaciones y los contactos
establecidos con las entidades del territorio. En segundo lugar, la informacion
recogida Unicamente representa el vinculo entre entidades relacionadas con
iniciativas de innovacion social. Por Gltimo, las relaciones entre las entidades
han sido recogidas de forma unidireccional, aunque posteriormente y para
un mejor tratamiento de la informaciéon hemos convertido estas relaciones
en bidireccionales (por lo cual se ven las flechas en ambas direcciones).”
Considerando dicho tratamiento de los datos, podemos observar algunas
caracteristicas del ecosistema.

Socialab en el nicleo de 18 entidades mas activas. Se observa un ntcleo
en el cual se encuentran las entidades que parecen tener mas relaciones de
colaboracion a primera vista 'y que, por lo tanto, demuestran un alto nivel de
conectividad.® En cuanto a la periferia de la red, encontramos las entidades
que presentan una menor colaboracioén con el resto a los efectos planteados.®
Las entidades del centro son principalmente entidades publicas, empresas,
universidades y fundaciones, lo que parece mostrar que existe un potente nivel
de colaboracion multisectorial. De la misma manera, las entidades que se
encuentran en el ndcleo de la red son en su gran mayoria sin animo de lucro,
mientras que aquellas con animo de lucro tienden a aparecer en la periferia de
la red.

El clister de alta intensidad relacional con Socialab se compone de 9
entidades. En la figura 2 podemos observar el nivel de intensidad con que
se produce la colaboracion con Socialab. Se considera la frecuencia de la
relacion: desde un contacto cada seis meses hasta una vez a la semana. Las
entidades que dicen tener mas frecuencia de relacién (una vez por semana)
con Socialab son las que aparecen con los cuadrados mayores: Ashoka,

7 Enotras palabras, en el caso de que la entidad A considera que ha colaborado con la entidad B, supone-
mos que la entidad B ha colaborado con la entidad A.

8 Estasson: Socialab, Digital MEAT, NESST, Sisitema B, CoLab PUC Chile, Universidad del Desarrollo,
SOFOFA, Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, FSG, BID, FOMIN, Universidad Adolfo Ibanez, Corfo,

Algramo, Techo-Chile, Universidad Catélica de Chile y El Mercurio.

9 Emprendiem, Budeo, Region Fértil, FIIS, AIC Chile, Travolution, Cria, Banco de crédito de inversiones, Lead
to Change, U-Star, IF, Santiago Makerspace y £/ Definido.
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Sistema B, BID, FOMIN, Techo-Chile, Digital MEAT, Universidad Adolfo Ibafiez,
Socialab Colombia y PANAL.1©

Un grupo de 7 entidades aparece como generador de mayor impacto
social. La figura 3 permite reflejar la percepcion que tienen las entidades sobre
el impacto social que ha generado su colaboracion con Socialab, lo que nos

da un indicador de la eficacia de dicha colaboracién. Son siete las entidades
que demuestran tener un mayor impacto social (representado por los nodos
mayores): Ashoka, Socialab Colombia, Papinotas, Digital MEAT, Corfo, Sistema
By Universidad Adolfo Ibanez.'* La lista de entidades anteriores también se
corresponde con la de aquellas que han declarado tener una alta frecuencia de
relacion con Socialab. Cabe destacar que, al igual que en los casos anteriores,
estas entidades se corresponden con las que aparecen en el centro de

la estructura.

10 Aestaslessiguen CoLab PUC Chile, Algramo, Corfoy Papinotas con una frecuencia de relacion de una vez al mes.

11 Estasvan seguidas de NESsT, CoLab PUC Chile, SOFOFA, Algramo, Universidad del Desarrollo, FSGy
Techo-Chile, que declaran tener un nivel medio de impacto social en sus colaboraciones con Socialab.




Figura 2. Intensidad de la relacion con Socialab'”
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12 Las entidades que dicen tener mas frecuencia de relacion (una vez por semana) con Socialab son las que

aparecen con los cuadrados mayores.




Figura 3. Impacto social generado por la relacion con Socialab
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Analisis de conectividad y poder en la red

A partir de un analisis de las estadisticas de la red social, a continuacion
consideramos algunos aspectos como la densidad y los niveles de conectividad
de la red, ademas de los diferentes niveles de poder de las entidades
participantes, partiendo de la funcién de sus conexionesy la capacidad de
actuar como broker o intermediador en la generacion de iniciativas de
innovacion social.

Densidad y conectividad (densidad). La densidad de una red se define como el
coeficiente entre el nimero de lazos existentes en la red y el nimero de relaciones
posibles que habria en la estructura si todo el mundo estuviese conectado con
todo el mundo. De un indicador maximo de 100%, la red analizada obtiene un 22%,
lo cual indica una conectividad media.'® Esto implica que la media de relaciones
directas que tiene cada entidad en la red es de 11 (11 relaciones directas por
entidad). Observando la estructura de la red podemos ver que esto sucede para
aquellas que se encuentran en el centro de la estructura o red. Sin embargo,
aquellas que se encuentran en la periferia de la estructura presentan menos
relaciones. Este resultado indica que la cantidad de relaciones directas que poseen
las entidades de la red no se distribuye de forma igualitaria. En otras palabras, la
actividad de innovacion social en este ecosistema se concentra en torno al ntcleo
de entidades anteriormente mencionadas, mientras que las de la periferia muestran
menos actividad.

Distribucién de las relaciones directas (centralidad de grado). Calculando
el nimero de relaciones directas que tiene cada entidad podemos observar el
nivel de centralidad de grado de cada miembro y también el de la red global.
Se entiende que aquella entidad que presente un mayor nimero de relaciones
directas —y, por lo tanto, un mayor nivel de centralidad de grado— sera la que
mejor posicionada esté en la red y, en consecuencia, a la que le podremos
otorgar mas poder en cuanto a la gestion de los recursos que circulan en esta
red. Las entidades que presentan una posicion mas aventajada son las que
aparecen en la tabla 1. Las que se relacionan de forma mas directa con el resto
de entidades (Socialab, Sistema B, Corfo, etc.) son las que han ido apareciendo
recurrentemente por su alta frecuencia de relacién y por el alto impacto social
que declaran tener en sus colaboraciones.

13 En ndmeros absolutos, hay 546 relaciones existentes de las 2.450 que podria haber si todas las entida-
des hubiesen colaborado con todas, es decir, si todas estuviesen relacionadas.




Tabla 1. Las 10 entidades mas conectadas en la red de Socialab
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Nombre de Niimero de Nombre de Niimero de
la entidad relaciones directas la entidad relaciones directas
Socialab 40 Universidad Adolfo Ibafez 22
Sistema B 31 NESsT 21
Corfo 24 Algramo 19
CoLab PUC Chile 23 Digital MEAT 19
Ashoka 23 SOFOFA 19

En cuanto a la centralidad de toda la red —donde un 100% indicaria que la
distribucion de las relaciones estéa centralizada en uno o muy pocos nodos/
entidades y un 0% que esta esta repartida de forma igualitaria—, aqui tenemos
un 61%, lo que muestra una distribucién pronunciadamente desigual donde 24
entidades tienen mas de 10 relaciones, mientras que 26 se encuentran muy por
debajo de este valor.

Capacidad de intermediacion (centralidad de intermediacién). Un analisis
de la centralidad de intermediacion permite identificar aquellas entidades

que tienen una posicion de broker o intermediario en la red, de tal manera

que su posicion las hace poderosas en cuanto a su capacidad de permitir o
limitar la transmision de recursos que circulan por la red. Bajo esta variable

de anélisis, se consideran, ademas de las relaciones directas, las relaciones
indirectas, definidas como aquellas que nos facilitan el acceso a contactos que
no conocemos directamente. A continuacion, en la tabla 2 se presentan las 9
entidades que tienen una capacidad alta de intermediacion en la red. Después
de ellas vienen 26 entidades que tienen una capacidad algo menor, mientras
que el resto tiene un valor de cero. Es importante sefialar que existen tres
entidades que concentran el mayor nivel de centralidad de intermediacion y
que, por lo tanto, desarrollan un papel de broker relevante en el ecosistema de
innovacion social analizado. Su posicién y el hecho de que muchas entidades
tengan que pasar por ellas para relacionarse las hace poderosas y aventajadas,
en este caso para establecer relaciones de colaboracion entre entidades. Estas
tres entidades son Socialab, Sistema B (las cuales también presentan la mayor
centralidad de grado) y Ashoka.




Tabla 2. Los 9 intermediarios mas poderosos de la red de Socialab
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Nombre de Niimero de relaciones | Nombre de Nimero de

la entidad directas la entidad relaciones directas
Socialab Chile 369.009 NESST 46.259
Sistema B 145.250 Corfo 45.951
Ashoka 144.236 BID 30.472

U. Adolfo Ibanez 51.019 FOMIN 28.900
CoLab PUC Chile 49.783

En cuanto al valor de centralidad de intermediacion global para toda la red, la
estructura presenta un 30% (un valor medio), lo que resalta la acumulacion de
poder de las tres entidades mencionadas y el salto brusco que se da entre ellas y
el resto de entidades que presentan algtin nivel de intermediacion (26 entidades).
En este sentido, se puede afirmar que la capacidad de una entidad de ser broker
en esta estructura o red esta desigualmente distribuida.

Eficiencia en la red (centralidad de cercania). A través de una comparacion
del nimero de pasos que tiene que dar una entidad para alcanzar a todas las
demas que forman la red, podemos analizar |a eficiencia (rapidez para alcanzar
o relacionarse con la totalidad de entidades que forman la red) para establecer
la colaboracion en la red, a nivel global y por entidad. Este célculo tiene en
cuenta tanto las relaciones directas como las indirectas y nos proporciona dos
informaciones: 1) la suma de pasos que ha de dar una entidad para alcanzar a
todas; y 2) la cercania o grado de proximidad de una entidad respecto al resto.
En la tabla 3 se muestran las 10 entidades mejor posicionadas en relacion con
este indicador, es decir, aquellas que presentan menor lejania y mayor grado de
centralidad de cercania. Socialab y Sistema B son aquellas que tienen que dar
menos pasos para alcanzar o relacionarse con el resto de entidades'y, por lo tanto,
las que pueden establecer contactos de colaboracion de forma mas rapiday
eficiente en esta red.
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Tabla 3. Los nodos de colaboracion mas eficientes en la red de Socialab

Nombre de la entidad Lejania Cercania
Socialab Chile 58.000 84.483
Sistema B 67.000 73.134
Corfo 74.000 66.216
CoLab PUC Chile 75.000 65.333
Ashoka 76.000 64.474
U. Adolfo Ibariez 76.000 64.474
NESST 77.000 63.636
Algramo 79.000 62.025
Digital MEAT 79.000 62.025
SOFOFA 81.000 60.494

El porcentaje global de la centralidad de cercania de la red es del 63%, un porcentaje
elevado que muestra que los caminos mas eficientes para establecer la colaboracion
Se concentran en unas pocas entidades, principalmente Socialab y Sistema B.

Subgrupos en la red (cliques). Por Ultimo, podemos analizar las subestructuras o
subgrupos que se encuentran en la red e identificar los grupos de méaxima cohesion
0 grupos de relaciones primarias. Estos subgrupos estan formados por un minimo de
tres entidades que han de encontrarse a distancia de un paso las unas de las otras.
Las mejores posiciones en la estructura las ocupan aquellas entidades que tienen
presencia en diversos subgrupos, en cuantos mas, mejor. Se presupone, por una
cuestion de solidaridad de grupo, que, si diversos subgrupos altamente cohesivos
comparten miembros, la probabilidad de que se generen conflictos entre ellos es
menor, lo que facilitara y abrira el camino hacia la colaboracion en proyectos. Por otro
lado, las entidades que tienen presencia en diversos subgrupos tienen acceso a una
mayor informacion o posibilidades de establecer relaciones de colaboracion, incluso
de forma simultanea.

Para la red de Socialab se encuentran 128 subgrupos con relaciones directas.
Considerando el nimero de entidades (50) que forman la estructura, cabe destacar
que nos encontramos ante una red muy conectada y, ademas, de forma muy directa.
En la tabla 4 se presenta el listado de las 10 entidades que tienen mayor nimero

de subgrupos.




21

Tabla 4. Nimero de subgrupos a los que pertenece cada entidad
en la red de Socialab

Nombre de Niimero de Nombre de Niimero de
la entidad relaciones directas la entidad relaciones directas
Socialab Chile 116 Techo-Chile 28
Sistema B 94 SOFOFA 28
Ashoka 50 FSG 26
U. Adolfo Ibanez & Ashoka 24
CoLab PUC Chile 29 NESsT 24

Como vemos, las entidades que pertenecen a mas subgrupos son Socialab, Sistema
By, @ mayor distancia, Corfo; a partir de aqui el valor del indicador va disminuyendo
progresivamente. Esto proporciona unas grandes ventajas a Socialab y a Sistema

B como puntos de encuentro de diferentes grupos altamente cohesivos y como
entidades con una gran ventaja comparativa a la hora de establecer nuevas
conexiones para realizar proyectos en el marco de la innovacion social en el territorio.
Por lo tanto, antes de centrarnos en el anélisis de Socialab, ¢qué caracteristicas
presenta el ecosistema de innovacion social presentado?

* Hay un grupo nuclear de 18 entidades que se relacionan mas que las otras
entidades en la periferia del ecosistema; 9 de ellas tienen una relacion de alta
frecuencia con Socialab, y 7 perciben un alto nivel de impacto social generado por su
relacion.

* Socialab, Sistema By Corfo estdn mejor posicionadas en el ecosistema debido al
namero de relaciones directas que mantieneny, por lo tanto, les podremos otorgar
mas poder en cuanto a la gestion de 10s recursos que circulan por esta red.

¢ Socialab, Sistema By Ashoka concentran la mayor capacidad de intermediacion y,
por lo tanto, desarrollan un papel de broker relevante en el ecosistema analizado.
Estas tres entidades son seguidas por otras nueve que también desempenfan este
papel en un grado menor.

* Se encuentran 128 subgrupos con relaciones directas, lo que nos indica que
estamos ante una red muy conectada y, ademas, de forma muy directa; el
conocimientoy los recursos, por lo tanto, pueden fluir de forma muy rapida.

¢ Los caminos mas eficientes para establecer la colaboracion se concentran en unas
pocas entidades, principalmente Socialab y Sistema B; por lo tanto, tienen una
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gran ventaja comparativa a la hora de establecer nuevas conexiones para realizar
proyectos en el marco de la innovacion social en el territorio.

* Finalmente, destacamos el papel de las entidades publicas como brokers poderosos
en este ecosistema; FOMIN, BID y Corfo figuran entre los 9 intermediarios mas
aventajados en este, y, por otro lado, Corfo es el tercer nodo mas eficiente.
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En esta seccion presentamos la trayectoria de la entidad,
que va desde sus origenes en 2007 como un grupo de
jovenes creativos disruptivos en la fundacion TECHO hasta
su situacion actual como fundacion propia con una plantilla
fija de 19 personas y entidades filiales en tres paises.

Presentamos aqui los logros principales desde 2011, destacando los resultados de
los concursos gestionados, la historia de dos de los emprendimientos mas exitosos
que han salido del proceso de incubacién de Socialab y el Festival Internacional de
Innovacion Social, que llegd a reunir hasta 50.000 participantes en su Gltima edicion.

Origenes de Socialab

Socialab nace de TECHO, una ONG que busca superar la situacion de pobreza de los
asentamientos precarios de Latinoaméricay el Caribe a través de la accién conjunta
de sus pobladores y jévenes voluntarios. TECHO nace en Chile y, después de un apoyo
del FOMIN, en 2005 empieza a expandirse por la region. Actualmente tiene presencia
en 19 paises y unos 530.000 voluntarios han colaborado con la entidad.

“TECHO es un lugar para generar lideres que en el futuro puedan generar cambios |[...], entonces no solo
resuelven problematicas sociales, sino que forman jovenes para que puedan ser presidentes algun dia”, Matias
Rojas, director de Operaciones de Socialab. En este sentido, varios lideres sociales han salido de TECHO,
entre ellos los fundadores de Socialab, Sistema By las plataformas de crowdfunding Idea.me y Koga.
TECHO ha implantado una novedosa politica consistente en establecer un méximo de dos afos para el
perfodo de voluntariado en la organizacion, lo que permite mantener un ambiente muy joven y favorece
que, cuando las personas vuelven a la sociedad, sigan motivadas para efectuar el cambio social.

TECHO. En 1997 un grupo de jovenes empez6 a construir viviendas de emergencia junto con familias
de asentamientos precarios en Chile. A continuacion inici6 su expansion internacional por El Salvador

y Perti bajo el nombre “Un Techo para mi Pais”. Actualmente TECHO opera en 19 paises y cuenta

con oficinas en los Estados Unidos e Inglaterra. Sus tres lineas de accion son: fomentar el desarrollo
comunitario en asentamientos; promover la conciencia y accion social; y, finalmente, incidir en espacios
de toma de decision y de definicion de politicas pablicas. Hasta el dia de hoy ha logrado lo siguiente:

+ 93.024 familias de asentamientos han trabajado junto con los voluntarios en la construccion de su vivienda.
+ 608.419 voluntarios se han movilizado en América Latina para terminar con la pobreza y la exclusion.

+ 880 mesas de trabajo implementadas en asentamientos precarios.

« 8.600 pobladores graduados en oficios.

* 344 sedes comunitarias construidas en asentamientos.

+ 15.000 nifios que viven en asentamientos han participado en los programas de educacion.

+ 3.310 viviendas definitivas entregadas.

Fuente: www.techo.org
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En 2007, un grupo de estudiantes de disefio y colaboradores de TECHO, impulsado
por Julian Ugarte (actual director ejecutivo de Socialab), inician un proceso para
buscar soluciones innovadoras con el fin de resolver problemas de pobreza. Se
dedican a disenar soluciones para una gran variedad de problemas que van desde la
calidad educativa hasta el acceso al agua potable. Entre las soluciones disefiadas se
encuentran una ducha manual para ahorrar agua y unas microfabricas para generar
empleo donde se elaboran productos a partir de material reciclado. Sin embargo,
ninguno de los proyectos llega a implementarse, y después de varios fracasos deciden
externalizar el reto de disefio de la solucidn. Para ello construyen una plataforma web
con el fin de aumentar la capacidad de recibir, apoyar y acelerar los emprendimientos
sociales. De esta manera, en 2010 nace el Centro de Innovacion Social de TECHO,
enfocado hacia el uso de las nuevas tecnologias para resolver problemas sociales
entre los estudiantes, las empresas y las propias comunidades.

En 2011, el Centro de Innovacion Social consigue el apoyo del FOMIN y la Fundacion
Telefénica, por una parte, para sistematizar y consolidar su modelo de generacion
de innovaciones orientadas a resolver los problemas que afectan a las familias de
extrema pobreza, y, por otra, para escalar su impacto.

“Eramos los extrafios del cuento, menos voluntarios, mas emprendedores, menos
donaciones, mas valor compartido..., por lo tanto, empezaron a haber roces importantes,
hasta el punto de decidir separar esto”, Matias Rojas, director de Operaciones, Socialab.

Con el tiempo la iniciativa se aleja cada vez mas de la cultura de TECHO, hasta

que en 2012 se crea Socialab como un spin-off de TECHO y se inicia un proceso de
independizacion hasta crear una fundacion propia en 2013 cuya mision es “generar
impacto social mediante la innovacion de nuevos productos, servicios, tecnologias y
negocios transformadores” (Socialab, 2014).

Seis generaciones de proyectos

Hasta la fecha, Socialab ha recibido seis generaciones de proyectos (desde 2011 hasta
julio de 2014), que llegan de dos maneras, 0 via concursos (convocatorias o “desafios”)
de innovacion abierta, 0 via un proceso abierto con una presentacion directa al equipo.
En otras palabras, el pipeline o fuente de proyectos de Socialab tiene dos entradas, tal
como queda demostrado en la figura 5. En sus inicios, Socialab aplicaba los siguientes
cuatro criterios a los nuevos proyectos:

¢ Propuesta de valor (30%): la solucion satisface la necesidad planteada y los
beneficios que aporta contribuyen a la superacion de la pobreza.

* Segmento de clientes y/o usuarios (30%): se enfoca la idea planteada a la base de la
piramide y posee un alto potencial de impacto a futuro.
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¢ Dimensiones de problemas y/u oportunidades (20%): el participante puede
reconocer diferentes variables dentro de los problemas y/u oportunidades que
aborda su idea.

¢ Factibilidad técnica de prueba beta (20%): es factible construir en un mes un
prototipo rapido de la propuesta para ser testeado durante la prueba beta, con el
presupuesto contemplado para ello.*

Ahora el proceso de evaluacion se ha consolidado en cinco criterios, cada uno aplicado
tal como se ilustra en los ejemplos de la figura 4 (véanse mas detalles en el anexo 4).

Figura 4. Evaluaciones de dos de los proyectos de Socialab

Lab4U . )
Innovacién Disruptiva
e
Equipo /\ Impacto Social
Escalabilidad Sustentabilidad
Panal

Innovacién Disruptiva

Equipo Impacto Social

Escalabilidad Sustentabilidad

14 Informacién procedente del equipo del FOMIN, Chile.
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“Los requisitos son los pilares que evaluamos en l0s proyectos: impacto social, es decir,
que tengas posibilidades de impacto al resolver una problemaética validada por el usuario;
rentabilidad economica, innovacion disruptiva, que sea algo distinto y que deje obsoleto
algo en el mercado o que cree algo nuevo; que tenga un equipo o la vision de formarlo

(si estan solos los ayudamos a formarlo); y el dltimo es el potencial de la escalabilidad”,
Matias Rojas, director de Operaciones de Socialab.

En el caso de los concursos, son aceptados entre 15 y 25 proyectos y cada uno puede recibir
un apoyo econdémico de hasta 5.000 délares en capital semilla para invertir en el desarrollo
de un prototipo u otros gastos de desarrollo inicial de la iniciativa. Este importe varia segin

el concurso. Una vez ingresado en el proceso de aceleracion de Socialab, el proyecto entra
en un proceso de cocreacion y maduracion de cuatro meses durante el cual se le brinda un
espacio de coworking y el apoyo de un equipo de mentores que se integran en su equipo. El
perfil del mentor asignado depende de las necesidades del proyecto, y en muchos casos
Socialab asigna mentores voluntarios externos a la organizacion que pueden ser profesores
universitarios o0 emprendedores expertos en el area que corresponda. “No estamos arriba de
ellos, somos parte de su equipo”, comenta Francisca Severino, directora del Area Start-Up de
Socialab. El proyecto tiene que cumplir una serie de hitos durante este periodo de desarrollo
como, por ejemplo, la presentacion de su plan de negocio, estrategias de evaluacion de
impacto o algln prototipo. Al final de esta fase de desarrollo, la iniciativa esta sometida a una
segunda evaluacion. Los proyectos que pasan este segundo filtro y cumplen las metas fijadas
segun las brechas encontradas en cada una de las cinco areas de evaluacion podrian llegar a
ser los ganadores del propio concurso o entrar en el portafolio de inversién de proyectos mas
maduros, o, en algunos casos, podrian recibir un préstamo de deuda convertible en acciones
del propio Socialab. Cada proyecto puede estar incubado hasta unos 12 meses sin coste,
periodo tras el cual se puede arrendar el espacio si se quiere quedar. Segn Rodrigo Chavez,
coordinador de proyectos, la distribucion de esfuerzo y tiempo del equipo de Socialab hacia
los proyectos se concentra en la segunda fase de este proceso, es decir, la fase de desarrollo.

Figura 5. El proceso de entrada y desarrollo de proyectos en Socialab

Convocatoria abierta 1 2 Maduracion 3 Seguimiento
Concursos Crecimiento
Como entrar Filtro Diagnéstico y Evaluaciones Filtro Sello Socialab / Portafolio
a SL-Sta rtup 1 2 Hito 01 Hito 02 3 Informe 1 _ Informe 2
Seleccion Bienvenida » Evaluacion Portafolio
Postulacion * Diagnostico * Final | Miembro oficial
1. Mail / Reunion + Coordinador * Cumplimiento
2. Reunién del brief « Objetivoa de objetivos
3. Seleccion trabajar

Fuente: Socialab, 2014. Véase informacién completa en el anexo 4.
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Principales logros

Hoy en dia Socialab es la plataforma de innovacién abierta mas extendida

en Latinoamérica. Cuenta con 295.412 creativos registrados y 16.215 ideas
registradas, ha conseguido 1,9 millones de délares de financiamiento para los
proyectosy, seglin sus propios sistemas de medicion de impacto, ha generado

un impacto en mas de 437.267 personas en situacion de vulnerabilidad.*® Estos
ndmeros, a su parecer, demuestran uno de sus logros principales: la generacion
de cultura popular en torno al concepto de que cualquier persona puede tener una
idea para cambiar el mundo y que estas ideas pueden convertirse en modelos de
negocio sostenible y escalable a la vez que generan un valor compartido. “Socialab
ha sido capaz, durante su tiempo de existencia, basado en un relato robusto y con
capacidad movilizadora en la sociedad, de generar un cambio de paradigma en la
relacion de empresas y universidades con la poblacion de la base de la piramide”
(Lead to Changeg, 2013).1

En su breve historia, Socialab ha sido capaz de crear un movimiento y de generar
una tendencia en el ambito de la innovacion social a nivel latinoamericano que
han provocado un “efecto contagio” en la regién, donde han surgido iniciativas
que buscan replicar el modelo. Segln la empresa de consultoria Lead to
Change, un aporte importante a esta nueva cultura ha sido “la creacion de un
perfil profesional altamente comprometido con lo social, que busca un sentido a su
actividad mas alla de lo monetario y que a su vez puede convertirse en elemento
multiplicador de iniciativas y agente activo en la blsqueda de una sociedad menos
desigual” (Lead to Change, 2013).

La nutrida participacion en el Festival Internacional de Innovacién Social (FIIS),
impulsado por Socialab en colaboracién con otros actores clave, es un buen
indicador del nivel de interés popular que ha despertado Socialab sobre todo en
las generaciones jovenes. En 2013, mas de 50.000 personas participaron en el
festival y el formato estéa siendo replicado en otros paises de la region, ademas

de consolidarse en Chile. El valor de Socialab ha sido reconocido por los premios
Avonni en Chile como ganador del premio nacional de la innovacion en la categoria
de emprendimiento social, y el modelo ha sido legitimado externamente al atraer el
apoyo de donantes internacionales entre l0s que destacan, hasta ahora, el Banco
Interamericano de Desarrollo (FOMIN) y la Fundacion Telefénica.

15 Estos indicadores han sido recopilados de la pagina web de Socialab en octubre de 2014.

16 Leadto Change es una empresa de consultoria catalana que realizé una evaluacion de Socialab en 2013
como parte del proyecto financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo para consolidar Socialab y
escalar su impacto.




Festival Internacional de Innovacion Social (FIIS)

“Miles de nuevas ideas para un problema antiguo” (FIIS, Chile, 2013).
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EI'FIIS es un evento donde se comparten experiencias de emprendimiento e innovacion social en un
ambiente IGdico y creativo donde la mUsica en vivo juega un rol fundamental para convocar al pablico.
El evento comprende una mezcla entre conferencias sobre innovacion disruptiva, seminarios sobre
emprendimiento social, talleres y espacios de cocreacion en torno a la innovacion social, masica

y entretenimiento de todo tipo. Las organizaciones que participan en el proceso de cocreacion del
festival son Socialab, Sistema B, Ashoka, Avonni, NESsT, Start-Up Chile, Gulliver, ONG Desarrollando
América Latina, Asociacién de Emprendedores de Chile, Docs4Change, IF, BST Innovacion y Santiago
Makerspace en union con la productora La Oreja. En la primera edicion del FIIS participaron unas
50.000 personasy ahora se planifica la edicion de 2014 en Chile y el lanzamiento del festival en
Brasil, México y Argentina.

En la misma linea de generar cultura popular alrededor del concepto de innovacion social, Socialab

esta actualmente planificando una serie de television con una productora de los EE. UU. para
presentar un reality TV sobre los emprendedores sociales. www.fiis.org

Durante este proceso de evolucion de Socialab, el producto mas consolidado han

sido los concursos de innovacion abierta, que abren a las generaciones jovenes, en
colaboracion con las propias comunidades y las empresas, la busqueda de soluciones
a problematicas sociales. Hasta la fecha se han organizado un total de 18 concursos
en 4 paises, tal como presenta la tabla 5.

Tabla 5. Desafios realizados por Socialab

Concurso Pais Tema Ideas | Desafios apoyados | Capital entregado
en etapa beta a start-ups
2011 - 1.145 personas impactadas por los emprendedores - 18 proyectos financiados
Desafio Chile Innovaciones 790 | 18 preseleccionados 377.761S
Clave para superar la con premios de (Socialab)
pobreza 5.000$
2012 - 25.003 personas impactadas por los emprendedores - 35 proyectos financiados
Préndete Chile Negocios de 81 15 preseleccionados 427.208$
reciclaje (Socialab)
Aplicate Chile Disminuir la 613 | 20 preseleccionadosy | 701.289$
brecha digital 3 premiados (externa)
Pelael Chile Eficiencia ener 107 | 15 preseleccionadosy
Cable gética 3 premios de 4.000$
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Concurso Pais Tema Ideas | Desafios apoyados Capital entregado
en etapa beta a start-ups
Desafio Chile Innovaciones para | 639 | 25 premiosde 2.500$ 427.208$
Clave superar la pobreza y 4 premios de 8.000S (Socialab)
) - ) 701.289S
Anto- Chile Calidad devidade | 103 | N/A (externa)
faAprende Antofagasta

2013 - 255.042 personas impactadas por los emprendedores - 22 proyectos financiados

741.900$
(Socialab)

1.618.597$
(externa)

42.5008
(Socialab)

698.629S
(Socialab)

Imagina Chile Innovaciones para | 4.272 | 3 premios de 7.000$
Chile un mejor futuro
Desafio Chile Innovaciones para | 833 | 5 premios de 42.000S
Clave superar la pobreza
Uruguay Uruguay | Soluciones 77 | 14 preseleccionadosy
Innova Barios sanitarias un premio de 27.000$
Anto- Chile Calidad de vida de 193 | 25 preseleccionadosy
faAprende Antofagasta 10 premios de 8.500$
Proyecta Colombia | Financiar la 113 | 78.0008S repartidos en
Colombia vivienda premios
Genera Colombia | Soluciones para 123 | 8preseleccionadosy
aumentar ingresos 40.0008 a repartir
SocialApp Colombia | Aplicaciones 229 | 20 preseleccionados, 5
tecnoldgicas premios de 47.0008 y
una beca
2014 - 239.117 personas impactadas por los emprendedores - 12 proyectos financiados
Desaffate Argentina | Desafios sociales 465 | 5 premios de 8.000$
Argentina para jovenes
Agente Web | Chile Soluciones de co- 5 premios de 8.400$
nexion internet en
hogares vulnerables
Impactec Argen- Soluciones tecno- 214 | 15 preseleccionados,
Argentina tina |6gicas sociales 6 finalistas y una beca
Singularity
First 72 Chile Respuestasrapidas | 278 | 2 premios de 15.000$
Hours para emergencias
Aceleracion Chile Aplicaciones con 29 | 5ganadores
Dal datos abiertos para
problemas sociales

1) Moneda en délares estadounidenses.
2) Datos procedentes del equipo de Socialab, septiembre de 2014.
3) Se calcula, por una parte, el capital entregado por Socialab que proviene de diferentes donantes (Socialab)
y, por otra, la inversién externa (externa) de inversores independientes.
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Start-ups exitosas

Como ejemplo dltimo de sus logros, donde realmente se puede palpar el impacto real
de Socialab es a través de los emprendimientos sociales que pasan por el proceso
de Socialaby llegan a convertirse en start-ups exitosas que consiguen mejorar la
calidad de vida de las familias de bajos ingresos y sostener un modelo de negocio
escalable. Uno de estos casos es Papinotas, una plataforma educativa para escuelas
vulnerables, y el otro es Algramo, un sistema de distribucion de alimentos para los
asentamientos mas marginados.

“Si estos proyectos se mantienen o siguen asi en los proximos cinco afios, ya valio
la pena”, Julian Ugarte, director ejecutivo, Socialab.

Papinotas

Sistema de comunicacion integral que acerca las familias a la escuela de forma constructiva mediante
el envio de mensajes de texto a través de una plataforma web, la comunicacion afectivay el refuerzo
positivo. De esta manera, Se produce una evolucion cultural en las relaciones entre las familias y las
escuelas, lo que se traduce en una mayor implicacion de la familia en la educacion de sus hijos.

Sector

Educacion

Formato legal

Sociedad de responsabilidad limitada

Ano de creacion

2012

Impacto social

Aumento de un 5% de promedio de asistencia a clases, aumento de un 26% de pro-
medio de apoderados en reuniones, mejor clima escolar y familias mas involucradas.
Estimado medio millén de personas impactadas indirectamente”’.

Sostenibilidad

Potencial de crecimiento exponencial sobre la base de una cuota accesible por mes por

econémica alumnoy penetracion del mévil del 100% en Chile. Actualmente, 200 escuelas inscritas
con 6.000 docentes usuarios y 100.000 alumnos.

Tipo de Incremental, mejorando de forma significativa y continua el canal, el contenidoy, por

innovacion ende, la cultura comunicacional entre las familias y las escuelas.

Colaboracion Una iniciativa privada dirigida a todo tipo de escuelas que permite aprovechar las ayu-

intersectorial das publicas existentes para financiar el servicio asi como el financiamiento auténomo.

Escalabilidad Modelo altamente escalable en Chile y replicable en otros paises con indicadores de

y replicabilidad

éxito sistematizado.

17 Estos datos provienen de Papinotas. Las familias son calculadas por seis integrantes menos el estudiante.
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“Papinotas es una oportunidad de conexion, un puente para mejorar la calidad de la comunicacion y, por ende,
de la educacion. Emplea herramientas de facil uso y soluciona, en parte, la necesidad de masividad de la
comunicacion. Es una herramienta complementaria para que la voz de la escuela sea mejor oida y comprendida
[..]. Papinotas puede convertirse en una gran oportunidad para los colegios”, Veronica Gubbins, psicologa de
la Universidad de Chile y especialista en la relacion entre familias y escuela.

Seglin expertas como Veronica, la implicacion de la familia en la educacion de sus hijos genera
estudiantes méas equilibrados y exitosos. Dado que las vias tradicionales de comunicacion suelen

ser poco efectivas, como es el caso de los mensajes en papel entregados a los alumnos para que los
pasen a sus padres, el servicio de Papinotas via SMS es una alternativa atractiva.

¢Como funciona Papinotas?

El colegio contrata el servicio Papinotas, la empresa carga la informacion de la escuela en su sistemay le
genera una cuenta en la aplicacion web para cada uno de los docentes. Estos pueden enviar mensajes
de textos al celular de apoderados, colegas y estudiantes de forma masiva o individual, personalizada

0 genérica. Papinotas ofrece estadisticas de uso, clasificacion de la comunicacion en solidas rabricas
pedagdgicas y asesoria comunicativa centrada en las fortalezas de los estudiantes y el refuerzo positivo.
Esto permite a los docentes ahorrar tiempo y enviar méas y mejor informacion con énfasis propositivo,
que llega al 100% de los destinatarios. Todo lo anterior acerca las familias al proceso educativo de sus
pupilos de forma arménica y constructiva, lo que genera personas més felices.

Un modelo de negocio exponencial

El' modelo de negocio de Papinotas se basa en una cuota de un délar estadounidense al mes por alumno
que inicialmente fue pagado a través de una subvencion piblica destinada a mejorar los niveles de
asistencia del alumnado en las escuelas méas vulnerables. Sin embargo, dado el éxito que ha generado
el sistema a nivel de asistencia y otros indicadores de desempefio educativo, las escuelas ya asignan

un valor en sia la aplicacion y en algunos casos asumen el coste de la cuota sin la subvencion pablica.
Ademas, la fundadora considera que “hay padres que estan matriculando a sus hijos en los colegios

con Papinotas, sabiendo que existe el aplicativo, ya es un parémetro de matricula”. Por otro lado, dada la
penetracion del movil del 100% en Chile, es una herramienta con mucha capacidad de crecimiento.

Papinotas y Socialab

Socialab tuvo un papel clave en la fase de despliegue de Papinotas. Natalia Espinoza, la fundadora,
tuvo la idea mientras trabajaba en el Ministerio de Educacion y fue motivada a ponerla a prueba a
través de un concurso de Socialab. Papinotas era uno de los 10 proyectos finalistas del concurso y
recibié 5.000 ddlares para desarrollar una prueba beta. En 2011, lanz6 un piloto. Al afio siguiente,
Socialab volvié a hablar con Natalia y la animé a seguir con el proyecto apoyandola con un espacio de
coworking y un préstamo; asi, ese afio se relanzo la iniciativa en ocho colegios. Después del empuje
inicial de Socialab, Papinotas gand el premio People’s Choice en un evento de innovacién Common
Pitch y se instald en sus propias oficinas. A esa altura el modelo ya estaba probado y en 2013
Papinotas estuvo en més de 100 colegios, con una planta de personal consolidada de 11 personasy
la meta de estar en 300 escuelas en 2014 y expandirse a 0tros paises.

www.papinotas.com
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Una empresa que distribuye productos alimenticios basicos a los almacenes de barrios vulnerables
via maquinas dispensadoras de envases reutilizables, lo que reduce el precio del producto para el
consumidor final en un 30%.

Sector

Alimentario

Formato legal

Sociedad de responsabilidad limitada

Ano de creacion

2012

Impacto social

Distribuye productos alimenticios bésicos a un precio un 30% menor en 57 puntos de
distribucion en Santiago de Chile.

Sostenibilidad

Algramo lleva un margen del 30% a su producto vendido, lo que permite la generacion

econémica de un modelo de negocio sostenible y autofinanciable.

Tipo de Radical porque reemplaza un sistema de distribucion con algo nuevo que elimina los
innovacion intermediarios y genera ahorros para las familias y beneficios para los almacenes.
Colaboracion La iniciativa depende de la colaboracion entre el productory el punto de venta, ademéas
intersectorial deltrabajo social de conciencia en los barrios.

Escalabilidad Un proyecto escalable dado que ofrece una solucién win-win-win a un fenémeno muy

y replicabilidad

extendido: el castigo a los pobres, quienes pagan precios alimentarios muy altos. La
marca TECHO también ha ayudado en el proceso de réplica.

¢Por qué Algramo?

Los productos béasicos de los almacenes de barrios se venden en promedio un 30% més caros que en los
supermercados, lo que castiga a los méas pobres con los precios mas altos. Los factores que influyen en
esta realidad son la compra sin planificacion, la falta de liquidez de las familias pobres, la consecuente
venta en formatos pequefos y la intervencion de intermediarios que afiaden coste pero no valor. Ademas,
los almacenes no son considerados mayoristas y tampoco ganan mucho margen por su negocio. Esta
problemética fue detectada por uno de los fundadores de Algramo después de su experiencia de vivir

en los barrios como estudiante. Ademas, se daba cuenta de que este “castigo a la pobreza” no era un
problematica de su barrio, ni de Santiago ni de Chile, sino de toda la region de Latinoamérica.

Algramo propone una alternativa a esa problematicay la llama una “compra inteligente”. Compra alimentos
agranely los lleva directamente al almacén, donde llena una maquina dispensadora. Las familias compran
en envases retornables de 500 gramos y sin la intervencion de intermediarios, con o que se benefician de

un ahorro de un 40% para los productos basicos adquiridos. Ademés, el ahorro en la cadena permite que el
almacén se lleve un porcentaje de la venta (entre un 25% y un 30% de margen), y Algramo recibe también

el mismo margen. Actualmente, Algramo distribuye via sus propias méaquinas dispensadoras cuatro tipos de
producto (arroz, garbanzos, porotos y detergente) y tiene presencia en mas de 100 almacenes en Santiago.
Su objetivo parafinales de 2014 es estar en 250 puntos de venta con una combinacion de maquina y formato
retornable; para 2015, estar en Colombia y, més tarde, en Per( y Argentina, apoyado por la red de Socialab.
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Apoyo para Algramo

Socialab fue uno de los primeros en apoyar el proyecto Algramo en 2012 con un premio de 56.000
dolares via el concurso Desafio Clave de 2012. Ese mismo afio también consiguié otros 10.000
dolares de Jump Chile. Al afio siguiente fue aceptado por Start-Up Chile, que realizé una aportacion
de 40.000 dolares, y recibid otros 80.000 délares de UDD Ventures. Ademés de las aportaciones de
capital, ha ganado varios premios a lo largo de su trayectoria, incluyendo Best Latin American Project
de Start-Up Chile o Emprendimiento Revelacion 2013 de ASECH. Asimismo, tiene el certificado como
empresa By el fundador ha sido nombrado Ashoka Fellow.

De Socialab a Algramo

Larelacién con Socialab empez6 cuando Socialab estaba en su fase incipiente como Centro de
Innovacion Social de TECHO. Salvador Achondo, actual gerente de Algramo, era colaborador en el Centro
y de allifue asignado como mentor de José Manuel Moller, el fundador del proyecto. Después de ganar el
concurso, Salvador dejo el equipo de Socialab para integrarse en el nuevo equipo de Algramo.

“El comienzo fue muy bizarro porque llegaba en short con el dibujo de la maquina a visitar a los
almaceneros para comentarles lo que queria hacer. Les explicaba que no tenian nada para perder, que
seria solo probar sin pagar y que serian pioneros”, explica José Manuel.

En ese momento inicial, un factor clave para el desarrollo de Algramo fue la propia marca de TECHO; al
ira los barrios respaldados por TECHO, el proyecto tuvo una entrada favorable. “Les costaba creernos,
entonces nos aliamos con TECHO, porque son una institucion muy respetada, asi el apoyo de ellos nos daba
un cierto reconocimiento y confianza”, Salvador Achondo, gerente de Algramo.

www.algramo.org

18 Dispensadores de granel revolucionan la compra en los almacenes”, La cuarta, 26 de mayo de 2014.
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En las siguientes paginas analizamos el caso de Socialab
desde la perspectiva de cinco variables de la innovacion
social: su impacto social, la sostenibilidad econdmica

y viabilidad a largo plazo del propio proyecto, el tipo de
innovacion aplicado, la colaboracion intersectorial que im-
plica y su escalabilidad y replicabilidad.'® En cada aspecto
consideramos las percepciones de los diferentes actores
entrevistados, entre ellos, el propio equipo de Socialab.

1. Impacto social

“Yo creo que ellos funcionan de forma excelente, es una ayuda especifica en proyectos con
impacto social que otras organizaciones no hacen porque no estan enfocados en que los
proyectos sean sociales”, Carolina Rosssi, Start-Up Chile.

Elfoco tltimo de Socialab es la generaciéon de impacto social a través de la innovacion
y el emprendimiento, y el impacto social figura como uno de los cinco pilares del
proceso de evaluacion de los proyectos que se presentan a los concursos de Socialab.
El comité de innovacion evalla cada proyecto segln estos cinco criterios: impacto
social, sostenibilidad econdmica, innovacion disruptiva, equipo y escalabilidad.

Definicion de impacto social de Socialab

“Elimpacto social es entendido como el mejoramiento en la calidad de vida de las personas en situacion de
wvulnerabilidad. Cuantificado con indicadores concretos como acceso a agua potable, ahorro en la obtencion
de servicios basicos y disminucion en la desercion escolar, entre otros”, Socialab, 2014.

Los indicadores tangibles para Socialab miden la efectividad de sus procesos, expresada como
resultado social, no como impacto social, dado que este Gltimo se vera con el tiempo, mientras que
los resultados de sus procesos son inmediatos. En este sentido, Socialab comunica el nimero de
personas que han mejorado su calidad de vida, el nimero de creativos registrados en su web, el
namero de proyectos realizados y los millones de ddlares levantados en capital semilla. Estos datos
se comunican de forma muy clara en su pagina web y en sus memorias anuales.

19 Lascinco variables de innovacion social han sido desarrolladas por el Instituto de Innovacién Social de
ESADE como una herramienta para poder analizar cualquier iniciativa de innovacién social. Véase La
Innovacion Social en América Latina; Marco Conceptual y Agentes de Cambio, disponible en www.fomin.org,
para mas informacién sobre las cinco variables.
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Seguin Julian Ugarte, director ejecutivo de Socialab, la fundacion se sittia en un contexto de
diferentes escenarios de financiacion para la innovacion, tal como se puede observar en

la figura 6. Las cifras de éxito y fracaso relativo para cada tipo de proyecto dependen de su
grado de madurez y elaboracion. En este sentido explica que existen escenarios de mas alto
riesgo como, por ejemplo, el FIIS?, donde, de cada 1.000 proyectos presentados con suerte
podria salir uno exitoso. Por otro lado, en los concursos de innovacion abierta el promedio
de éxito se incrementa a un proyecto exitoso por cada 100. En las incubadoras, quizas uno
de cada veinte demostraria su sostenibilidad y viabilidad. Por Gltimo, cuando se entra en

las rondas de inversion, el riesgo se reduce a un ratio de diez a uno. Socialab concentra sus
esfuerzos en la zona media de los diferentes escenarios via los concursos de innovacion
abierta; sin embargo, también impulsa acciones en los dos extremos de la gréafica, tanto via
el FIIS, por una parte, como via rondas de inversién para sus start-ups, por otra.

Figura 6. Escenarios de financiacion para la innovacion social
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Festival Concurso Incubadora Rondas de Inversion

El reto de la medicion de impacto

La medicion de resultados e impacto social ha sido reconocida como uno de los retos

mas importantes de la organizacioén por varios miembros del equipo de Socialab, asi

como también por las personas entrevistadas ajenas a la organizacion. En la evaluacion
intermedia del proyecto apoyado por el FOMIN, Lead to Change concluye que le “hace falta
un mayor énfasis en la medicion de los impactos”. Conscientes de esta necesidad, en 2014
Socialab contrata a una organizacion especializada en la evaluacion de impacto en el sector
social y el sector productivo, J-PAL,? para que la asesore sobre sus procesos de medicién
de impacto y forme a los equipos en estos mismos procesos.?? La primera diagnosis de
J-Pal es que “hay una gran cultura de entusiasmo, pero poca metodologia para la evaluacion y

20 El Festival Internacional de Innovacion Social.
21 The Abdul Latif Jameel Poverty Action Lab (J-PAL), www.povertyactionlab.org.

22 J-Palimparte en 2014 un curso de cuatro jornadas intensivas a lo largo de un mes durante el cual los mismos
equipos y emprendedores incubados en Socialab tienen que disefiar sus propios procesos de evaluacion.
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ni una base de evidencia cientifica”. “Lo dificil con este tipo de organizacién muy innovadora
es que tienen mucho entusiasmo y quieren cambiar el mundo, pero no saben cémo lo van
a hacer”, comenta Anne Thibault, gerente de formacion de J-PAL Chile, y afiade que “uno
tiende a enamorarse de su programa, su intervencion, en vez de hacerlo de su resultado”.
Ademas, observa que “hay muchas cosas implicitas que tendrian que ser explicitas y que falta
la percepcion de que medir el impacto es clave para conseguir la financiacion”.

Otro reto para Socialab en cuanto a la medicién de su impacto social es el hecho

de que los proyectos que apoya suelen estar en una etapa de pilotaje y de pequena
escala, por lo cual resulta dificil cuantificar un impacto significativo, ademas de que
la intervencion puede estar poco definida y el modelo de negocio tiene un alto nivel
de variabilidad. J-PAL reconoce esta dificultad, pero desaconseja esperar hasta

que el proyecto esté demasiado avanzado para medir su impacto; “por otro lado, si
esperas mucho y el proyecto ya se ha escalado, ya no puedes identificar un buen grupo
de comparacion para medir el impacto. Entonces se tiene que pensar la evaluacion

en una etapa temprana, pero cuando la intervencion ya esté claramente definida”. En
conclusion, el momento de realizar la evaluacion es clave. Otra solucion para este reto
es la medicion de resultados intermedios, tal como propone Matias Rojas, director
de Operaciones de Socialab: “Entonces, si tu impacto social es mejorar la salud de

las personas en un asentamiento entregando agua potable, no lo puedes medir en un
afo o dos. Es un seguimiento dificil, pero podrias acotarlos mas y medir la incidencia de
enfermedades estomacales, por ejemplo”.

Como resultado del proceso de formacion de J-PAL, Socialab esta implementando dos
procedimientos en cuanto a la evaluacion. Por una parte, en el momento de evaluar
un proyecto se incluira el modelo de teoria de cambio como criterio de seleccion. La
teoria de cambio representa una cadena causal entre las necesidades del problema
identificado y la solucién disefiada, los resultados intermedios y los impactos
(esperados y no deseados). En este caso, los mismos proyectos tienen que mapear 10s
diferentes procesos de su intervencion y construir unos indicadores para poder medir
las distintas metas de sus programas.?® Por otra, Socialab se comprometié a elaborar
“una plataforma de evidencias”,** que era financiada por el FOMIN para proporcionar
a los emprendedores de Socialab datos rigurosos publicados por organizaciones

de referencia sobre las diferentes tematicas de pobreza tratadas. La plataforma de
evidencias tiene como objetivo asegurar que los mismos proyectos estan siendo
disefiados sobre una base de informacidn de calidad que eventualmente permitira un
proceso de evaluacion valido.

23 Para mas informacion sobre la teorfa del cambio en el contexto de evaluaciones experimentales, véase
www.povertyactionlab.org/es/introducci%C3%B3n-las-evaluaciones-experimentales.

24 www.wikifails.org
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El cambio cultural como impacto social

El Instituto de Innovacién Social de la Universidad del Desarrollo (UDD) es otro actor implicado
en la medicion de impacto de las actividades impulsadas por Socialab. Actualmente, dicho
instituto esté investigando el cambio cultural generado por el FIIS. Se han identificado dos
tipos de publico, a cada uno de los cuales se aplica una evaluacion diferente; por una parte,
esta el publico que va por la masica, y, por otra, el que esta motivado por el contexto de
innovacion social. En el primer caso, se busca identificar seis meses después cuan movilizada
se sintio la personay si ello se tradujo en alguna accion o no. En el segundo, se investiga si su
proyecto se ve potenciado por los contactos generados en el festival.

Elimpacto de Socialab en cuanto a la generacién de cultura ha sido reconocido por
diversos actores como, por ejemplo, Juan Manuel Santa Cruz, director del Instituto de
Innovacién Social de la UDD, quien constata que “Socialab es uno de los nodos clave de
innovacion social en Chile, la actitud joven y de compromiso (todos han sido voluntarios en
TECHO) es el verdadero catalizador”. Por otro lado, Lead to Change observa la importancia
del cambio cultural como previo a la accion social; “el cambio cultural y de paradigma
siempre es un paso previo a la accion y a la generacion de un caldo de cultivo necesario
para crearimpacto real”. Otra observacion respecto al impacto social de Socialab es

su continuada ambicion y pasion por convertir el concepto de innovacion social en un
fenémeno cultural masivo. Y, en este sentido, actualmente tiene un proyecto en etapa
de disefio con un productor internacional en los Estados Unidos para desarrollar una
serie de reality TV sobre los emprendedores sociales, con el objetivo de llegar a un millon
de personas. Finalmente, cabe destacar el nombramiento de Julian Ugarte, fundador

de Socialab, como Ashoka Fellow en 20145 como un buen indicador del reconocimiento
del impacto social generado por la organizacion. Ademas, uno de los fundadores de
Panal, una iniciativa en proceso de incubacién dentro de Socialab, también ha recibido el
nombramiento de Ashoka Fellow este afo.?®

2. Sostenibilidad economica

“«

El valor que agregamos nosotros [Socialab] es como hacer un concurso de innovacion
abierta, como llegar a la base de la piramide, como levantar los desafios y como transferir
metodologias de innovacion a través de mecanismos dinamicos, alli esta nuestra
sostenibilidad econémica”, José Antonio Massaro, director de Finanzas y Administracion
de Socialab.

El modelo de negocio actual de Socialab se ha basado en los tltimos afios en
dos fuentes principales de ingresos; por una parte, convenios con grandes

25 Véase www.ashoka.org/fellow/julian-ugarte.

26 Véase www.ashoka.org/fellow/tom%C3%Als-despouy.
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organizaciones para fomentar la innovacion social y, por otra, el desarrollo de
desafios para entidades publicas, ONG y empresas. Como complemento a estas
dos fuentes principales, Socialab ha recibido aportaciones de fundaciones
internacionales como la Fundacion Porticus o Avina, y, por Gltimo, de forma mas
reciente esta desarrollando una linea de consultoria para empresas. En este
marco, su plataforma de casi 300.000 usuarios es un elemento clave dentro de su
capital social generado, que ahora empieza a capitalizar a través de los concursos
a medida como el organizado para UNICEF.

La alianza estratégica que ha sostenido el crecimiento de Socialab en los dltimos
tres afios ha sido el convenio con el FOMIN del Banco Interamericano de Desarrollo
y Telefénica Movistar como contraparte local, con un aporte total de 2,4 millones
de délares que se ha repartido entre 2011y 2014.

En la fase inicial del convenio, este apoyo representaba casi el 100% de los
ingresos para los proyectos de Socialab, mientras que ahora se ha reducido a poco
menos del 50% debido al crecimiento de ingresos de desafios a otros clientes

y la incipiente area de consultoria. Durante los primeros dos afnos del convenio,
Socialab todavia actuaba legalmente como parte de TECHO, pero en 2013 se

cred una nueva estructura legal, una fundacion, y a partir de entonces empezé a
gestionar sus finanzas de forma independiente de TECHO.

Cuatro lineas de accion

Actualmente, el trabajo de Socialab se centra en cuatro actividades principales para impulsar un
nuevo modelo de desarrollo socioecondmico centrado en resolver los principales problemas de la
humanidad a través de iniciativas innovadoras y sustentables.

1) Convocatorias de innovacion abierta. A través de la plataforma web se detecta a los mejores
emprendedores sociales, se les financia en sus estados iniciales y se fomenta un movimiento
de creativos que estén pensando constantemente en soluciones para cambiar el mundo.
Actualmente, Socialab Chile esta buscando la séptima generacion de desafios y esta area
representa un 42% de los ingresos actuales.

2) Aceleracion de start-ups. Se integran los mejores emprendedores en un ecosistema de emprendimiento,
apoyandoles con asesoramiento, espacio de coworking, apoyo comunicacional y redes de contacto. Por
una parte, las start-ups representan un gasto para Socialab en términos de espacio y recursos humanos,
Y, por otra, como accionistas en algunas de las empresas se espera un retorno economico.
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3) Consultorfa y talleres. A través de metodologia basada en el Design Thinking para la base de la
piramide, se ofrecen talleres practicos en formato de consultoria. La consultoria ayuda a empresas
y gobiernos a desarrollar productos, servicios y modelos de negocios win-win para los segmentos
socioeconomicos mas vulnerables de la sociedad.

4) Movimiento social. Se fomentan la transferencia de conocimiento y el espiritu de cambio en todos
los sectores de la sociedad, realzando la labor de los emprendedores sociales como los verdaderos
changemakers para construir un mejor futuro. Todo ello a través de eventos, charlas y talleres que
masifiquen el mensaje como, por ejemplo, el FIIS.

Fuente: Socialab, 2014

La distribucion de ingresos de Socialab durante 2013, su primer afio independizado de
TECHO, demuestra que la aportacién mas grande sigue procediendo de los convenios
con el FOMIN y Telefénica (48%); sin embargo, los desafios representaron un 44% de
los ingresos. Otros ingresos provinieron de fundaciones internacionales como en el
caso de Avina y Porticus.?”

Figura 7. Distribucion de ingresos de Socialab 2013

Fundaciones 6% 0tro 2%

Desafios 44% FOMIN (convenio) 16%

Telefonica (convenio) 32%

27 Véase www.avina.net y www.ukporticus.com.
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Tabla 6. Ingresos operacionales de Socialab 2013

Ingresos operacionales 2013 Délares EE. UU.
Convenios

FOMIN 168.300
Telefonica Movistar 331.934
Desafios

Imagina Chile 303.389
Universidades 14.450
Desafio Clave 55.250
Imagina Chile 5 17.000
Creo Antofagasta 57.711
Fundaciones

Fundacion Porticus 15.300
Fundacion Avina 25.500
Fondo de inversion social 21.250
Otro

Evento de fundraising 21.250
TOTAL 1.031.334

Las alianzas estratégicas

El modelo de negocio actual de Socialab depende de la continuacion de las alianzas
estratégicas, que le permiten cubrir su base dado que la venta de servicios todavia no

tiene la capacidad de sostener la entidad y, por otro lado, es necesario tener recursos

para asumir el alto riesgo que significa apoyar start-ups sociales en etapas iniciales, lo que
conlleva un alto grado de incertidumbre. Ademas del apoyo del FOMIN y Telefénica Movistar,
ha tenido el respaldo del Instituto de Juventud del Gobierno de Chile durante sus primeros
anosy actualmente esta negociando un apoyo del Ministerio de Economia. En este sentido,
la dependencia de los fondos publicos puede entenderse como una debilidad del modelo
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de negocio de la entidad, sobre todo por lo que implica de exposicion al riesgo de cambio de
color politico, un hecho que conlleva incertidumbre en las relaciones y la estrategia a largo
plazo de Socialab. Tanto el equipo como los emprendedores de Socialab consideran que la
dependencia respecto a los fondos publicos es demasiado alta, “ahora estamos en el tope
maximo de dependencia”, dice José Antonio Massaro, director de Finanzas y Administracion
de Socialab. Desde fuera, Natalia Espinoza, fundadora de Papinotas y ex funcionaria del
Ministerio de Educacién, comenta que “Socialab tienen mucho fondo pdblico, demasiado”.

La generacion de desafios

El producto mas establecido de Socialab es el concurso de innovacion abierta, con 18
ediciones desde 2011. Ademas, dado el éxito de difusion y ruido generado por los desafios
en Chile, es el producto més facil de vender en los nuevos paises. En este sentido, Socialab
Colombia realizé tres desafios abiertos en su primer afio de actividad en colaboracién con
otras entidades publicas y privadas,?® Argentina ha implantado dos y Uruguay, uno. Los
desafios iniciales en Chile eran apoyados por diferentes organismos del sector pablico
como, por ejemplo, el Instituto de Juventud. Sin embargo, el modelo mas reciente de desafio
esta siendo financiando en colaboracién con el sector privado y fundaciones, como es el
caso de la Fundacion Teleton y el grupo minero CAP, que cofinancian un concurso sobre
soluciones para personas con discapacidad. Otro modelo es el disefio de una convocatoria
a medida para una entidad que quiere colectivizar la resolucion de una problematica
especifica. Este ha sido el caso del desafio First 72 hours organizado para UNICEF.

First 72 Hours

El desafio First 72 Hours fue gestionado por Socialab para UNICEF con el objetivo de crear respuestas
tecnoldgicas e innovadoras como solucion a las principales problematicas surgidas durante los
primeros tres dias después de una catastrofe o una emergencia humanitaria. Un total de 269
creativos provenientes de 50 paises de los cinco continentes presentaron 278 ideas y respondieron a
las categorias de Comunicaciones e Informacion; Agua y Alimento; Salud y Energia.

Las ideas ganadoras fueron Instanet, de Suecia, un sistema que restablece telecomunicaciones de
emergencia utilizando paracaidas y drones con motores; y Aguapallet, de Nueva Zelanda, un pallet
de transporte que funciona como recipiente para agua potable. Los dos ganadores recibieron 15.000
dolares estadounidenses en capital semilla, ademas de un viaje a Chile para incubar sus proyectos
con el equipo de Socialab en julio de 2014. También tuvieron la posibilidad de ser parte de los
laboratorios de innovacién de UNICEF para su aplicacién a gran escala.

www.first72hours.org

28 Lostres concursos realizados por Socialab Colombia han sido organizados en colaboracién con (y con el
apoyo de) la Agencia Nacional para la Superacion de la Pobreza Extrema y Compartamos con Colombia.
Para mas informacion respecto a esta iniciativa, véase la publicacion Compartamos con Colombia: Un
Broker de Innovacion Social, FOMIN e Instituto de Innovacién Social de ESADE, 2014.
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Hasta el dia de hoy los concursos y las convocatorias han sido el mejor producto

de Socialab para difundir el mensaje a gran escala, buscar proyectos, transferir
metodologia de innovacion social, financiar start-ups y la operacién de Socialab'y
comunicar conceptos de innovacion y emprendimiento social. Por lo tanto, este
producto es el que mas facil se exporta a otros paises y el que esta generando
actualmente ingresos independientes. Segln José Antonio Massaro, director de
Finanzas y Administracion de Socialab, el valor que agrega Socialab es el conocimiento
sobre como hacer un concurso, como llegar a la base de la piramide, como levantar
los desafios y c6mo conseguir que este conocimiento tenga un valor para los distintos
actores. Sin embargo, el equipo de Socialab es consciente de que el suyo no es

un modelo para siempre y que eventualmente habra que crear algo diferente para
mantenerse en la punta de la lanza en términos de innovacion. El mismo director de
Finanzas expresa esa duda, “nosotros pensamos que los concursos se van a acabar

en algun momento”, y por este motivo el equipo esta estudiando nuevas vias de
innovacion como, por ejemplo, la realizacion de una serie de television para el mercado
internacional que definen como “un reality TV para emprendedores sociales”.

La inversion en las start-ups

Ademas de la gestion de los desafios y la consultoria, Socialab esta desarrollando

una via de ingresos relacionada con sus propias start-ups. “Nosotros, como apoyamos
negocios, también tenemos que hacer negocios para poder hacer la innovacion social”,
sefala José Antonio Massaro, director de Finanzas y Administracion de Socialab.

Hay dos estrategias respecto a las inversiones en las start-ups. Por una parte, se

estéa creando un portafolio de proyectos atractivos para inversores; aqui el papel de
Socialab es de bréker con el inversor, y, en caso de éxito, toma entre un 5-10% del

valor de la inversion conseguida. Por otra, Socialab empieza a realizar préstamos a las
start-ups en formato de deuda convertible, tal como ha sido el caso para Lab4U, que ha
recibido un préstamo de 10.000 délares en 2014.

Start-ups seleccionadas en 2014

Actualmente, Socialab esta apoyando su quinta generacion de proyectos de innovacion social y,
entre los 20 que postularon en 2014, se seleccionaron los siguientes:

Balud: una herramienta que conecta a donantes privados con personas de bajos ingresos para
apoyar el financiamiento de tratamientos médicos.

Mediconecta: una plataforma web que integra videoconferencias, expedientes médicos virtuales
y prescripciones digitales, lo que permite un mayor acceso a consultas médicas.

“Fl desafio es compartido y queremos que cada uno de estos emprendimientos se conviertan en empresas
que generen un beneficio social”, Francisca Severino, directora del Area Start-Up de Socialab.
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3. Tipo de innovacion

“2Qué pasaria si los mejores creativos se dedicaran a solucionar los problemas mas
importantes del mundo?” (Socialab, 2014).

Partiendo de sus origenes en TECHO, Socialab nace en un caldo de cultivo joven abierto a la
innovacion y al compromiso social. “TECHO es un semillero de personas increibles, entonces, si
t fueras capaz de detectar esos semilleros, esa es una fuente de innovacion al final. Sin personas
con actitudes y capacidades innovadoras no existe la innovacion, por mas que hayan procesos e
instituciones”, Matias Rojas, director de Operaciones de Socialab. Las dos entidades tienen
mecanismos diferentes para estimular la innovacion social; TECHO se centra en la movili-
zacion de gente joven que sale de una experiencia vivencial transformadora con un nivel de
compromiso social muy alto después, mientras que Socialab motiva a los jévenes emprende-
dores a enfocar sus carreras laborales en la resolucion de problemas sociales via la comuni-
cacion masiva a través de las redes sociales y eventos masivos como el FlIS.

Innovacion tecnologica

El nucleo de la innovacion de Socialab es el uso de nuevas tecnologias para resolver problemas
sociales. “La idea que tiene Socialab es como usamos estas herramientas que son increibles, inter-
net, el poder de la computacion, de la tecnologia, de la robdtica, de los negocios, pero con una vision
humana”, Julian Ugarte, director ejecutivo de Socialab. En esta linea, la fundacion tiene una
estrecha relacion con Singularity University, una referencia mundial en la innovacion tecnolégica
para generar cambios de paradigma e implementar soluciones a gran escala y con crecimiento
exponencial. Asi, varios miembros del equipo, el fundador y algunos emprendedores ganadores
de los concursos han recibido becas para asistir a los cursos de Singularity.

Lab4U - Chile

Como respuesta a la realidad de que el 88% de los colegios en Chile no tienen laboratorio y de que
elindice de alfabetizacion cientifica es muy bajo (350 cientificos por cada millén de habitantes), la
iniciativa Lab4U ha desarrollado una aplicacioén para poder llevar experimentos cientificos al aula via

un Smartphone. Las aplicaciones desarrolladas incluyen Spectrocell, que posibilita que un Smartphone
sea utilizado como espectrofotémetro o colorimetro; Lab4Physcis, con varios sensores para estudiar las
leyes de fisica; o Lab4Space, para visualizar el espacio desde el teléfono con la realidad aumentada.

El' modelo de negocio esta basado en un modelo freemium donde estudiantes y profesores pueden
acceder a las aplicaciones basicas sin coste, mientras que las escuelas, los colegios y las universidades
compran una subscripcion que les permite acceder a herramientas adicionales para facilitar el uso

de estas aplicaciones como, por ejemplo, una guia pedagogica. Ademas del modelo freemium, Lab4U
espera ofrecer consultorfa para el Gobierno, las universidades y las fundaciones basada en el anélisis de
los datos generados por el uso del sistema en diferentes regiones del pais; por ejemplo, datos sobre la
incidencia cientifica en distintos colegios e incluso regiones del pais. Lab4U ha realizado varios pilotos y
ha conseguido financiacion semillay ahora estéa buscando inversion para desarrollar el proyecto.

http;//lab4u.cl
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Top Smart - Colombia

Un proyecto de innovacion en salud basado en biotecnologia y nanotecnologia que favorece la
deteccion oportuna de enfermedades de alta frecuencia en salud publica. Consiste en una toalla
higiénica que detecta enfermedades de alta frecuencia en las mujeres jévenes como diabetes,
infeccion urinaria o infeccion vaginal y, por otro lado, embarazo. El proyecto busca garantizar la
salud para las comunidades méas pobresy, de paso, reducir costos hospitalarios favoreciendo

el empoderamiento de las mujeres en su propia salud. El proyecto esta en fase de desarrollo de
prototipos y esta siendo incubado por Socialab Colombia.

www.socialab.com

Innovacion disruptiva de alto impacto social

Socialab esta enfocado en soluciones radicales que rompen moldes, pero
ala vez que sean soluciones econémicamente sostenibles alineadas con el
concepto de valor compartido.

“Son empresas con doble impacto, impacto social y financiero; obviamente con
el impacto social como foco principal, y, en base a eso y junto con la innovacion
radical, buscamos que rompan el statu quo de donde estan o generen nuevas
soluciones de mercado o dejen obsoleto un mercado existente”, Matias Rojas,
director de Operaciones, Socialab.

La innovacion disruptiva es uno de los cinco criterios que los proyectos
postulados tienen que cumplir, aunque es cierto que no todas las iniciativas
llegan a ser disruptivas. “Es una respuesta novedosa, eficiente y sostenible a las
problematicas y el contexto general de los segmentos con menores oportunidades
que surge de una experiencia colectiva” (Socialab, 2014).

“Socialab transmite en su red el mensaje de pensar en los dos tercios mas
pobres de la poblacion como mercado y como clientes, mostrando que esto es
posible, pensando en un modelo de negocios que llega a esta poblacion, tal como
lo hicieron con Telefonica”, Juan Manuel Santa Cruz, director del Instituto de
Innovacion Social, Universidad del Desarrollo.

El director de la federacion empresarial mas antigua de Chile, SOFOFA, fundada
en 1883, y miembro del consejo asesor original de Socialab reconoce y
aplaude la ambicién de este enfoque: “Lo que ocurre con ellos es que mezclan
dos cosas que estan de moda y que son atractivas, como son el emprendimiento
vy la innovacién, con un foco social. Lo que aportan es que aplican este modelo
pensando en la base de la piramide, [...] aunque es un desafio enorme”, Cristobal
Phillipi, secretario general de SOFOFA.
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Tipologia de innovacion de Socialab

Grado: Socialab busca fomentar proyectos radicales que requieren inversion y
incremental a sustituyen productos/servicios o procesos que conllevan alto riesgo y altas
radical expectativas. Ademas, en sus propias actividades, como la generacion de

concursos abiertos, el Festival Internacional de Innovacion Social y una futura
serie de television (la propuesta de reality TV sobre emprendedores sociales),
siempre estéa buscando romper moldes en sus metodologias.

Alcance: Los proyectos que atrae Socialab son una mezcla de bienes (p. €j., Top Smart),
producto o servicios (p. ej., Papinotas) y métodos de comercializacion (p. €j., Algramo). En
proceso cuanto a los métodos de organizacion, Socialab trabaja de manera horizontal y

colaborativa, generando instancias de reunién entre todo el equipo dos veces a
la semana para fomentar la toma de decisiones colectivas.

Apertura: Socialab es especialista en la innovacion abierta y utiliza la metodologia
abierta o cerrada de los concursos para acelerar la innovacion y expandir los mercados y las
oportunidades. Ademas, el 10% de la valoracion de los proyectos es por los
votos de la comunidad, lo que obliga al emprendedor a abrirse a su comunidad.

Origen: Por una parte, los concursos fomentan el emprendimiento social

intra o entre independiente; por otra, Socialab ofrece consultoria a entidades que implica
el intraemprendimiento, como ha sido el caso del desarrollo de concursos
abiertos desarrollado para UNICEF y Movistar.

Por tltimo, un reto importante para Socialab es lograr la compatibilidad entre los
requisitos de convenios de largo plazo con entidades publicas y la forma de trabajo
dinamico y flexible que requiere la innovacion disruptiva que plantea la organizacion. Un
ejemplo concreto de esta incompatibilidad ocurrié cuando el equipo se dio cuenta de
que las charlas en las universidades y los desayunos con empresas no producian los
resultados deseados, por lo que se decidié cambiar la estrategia y poner mas esfuerzo a
través de las redes sociales, entre otras acciones. Sin embargo, estas acciones habian
sido establecidas como algunos de los indicadores del progreso de Socialab en el marco
del convenio con el FOMIN y Telefénica Movistar, y cambiarlas no fue una tarea facil.
Cefiirse a indicadores establecidos en el plazo de un afio dentro de un proyecto tan joven
como Socialab, donde los paréametros pueden cambiar de forma muy rapida, supone un
reto tanto para Socialab como para sus financiadores. “Nuestra manera de trabajar es
vertiginosa, con mucha incertidumbre, no sabemos qué va a pasar mafiana, podemos hablar
de otra cosa 0 se nos ocurre hacer otra cosa, aparece un emprendedor que quiere hacer
otra cosa, y lo vamos a apoyar, y asi vamos pivoteando”, José Antonio Massaro, director

de Finanzas y Administracion de Socialab. La innovacion implica un alto nivel de riesgo

y, segun Julian Ugarte, esto representa un reto para las instituciones: “Les da miedo el
riesgo, pero si te da miedo, no podés innovar”.




4. Colaboracion intersectorial
“La cocreacion es la base del éxito de Socialab en todo ambito”, (Socialab, 2013).

La metodologia del desafio de Socialab se basa en la participacion, colaboracion
y cocreacion de la academia, el sector privado y las familias vulnerables.

Consiste en articular una relacién entre diferentes actores para enfrentar una
determinada problematica social, o que favorece la generacion de vinculos entre
instituciones publicas y privadas, emprendedores sociales, creativos y vecinos de
las comunidades y barrios mas vulnerables. Tal como se observa en el analisis

de la red social de Socialab, las entidades que tienen un mayor nivel de impacto
social percibido en cuanto a su relaciéon con Socialab vienen del sector privado,
del Gobiernoy de las fundaciones, con lo cual se constata que hay un alto nivel de
multisectorialidad en el ecosistema.

Metodologia de cocreacion

1) Exploracion: el primer paso consiste en una inmersion en terreno, estudios etnogréaficos
cualitativos y dialogo con los vecinos de los asentamientos para identificar y entender la
problemaética (p. ej., conectividad a internet, financiacion de la vivienda, acceso al agua potable).

2) Apoyo institucional: Socialab negocia la ayuda de instituciones pablicas y privadas de diferentes
niveles tales como ministerios, agencias pblicas, ayuntamientos, fundaciones privadas y ONG
internacionales para articular un llamado que atraiga a emprendedores en el ambito que conciern
a esa institucion.

3) Codiseno: inicialmente se solicitan ideas mediante un formulario simple y se las hace publicas en
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la plataforma. En etapas posteriores se exige a las ideas la validacion de las propuestas en terreno

con sus posibles usuarios y beneficiarios, lo que implica una maduracion del proyecto. Un 10%
de la valoracion del proyecto se basa en los votos a favor del proyecto; por lo tanto, la comunidad
virtual juega un papel importante en el proceso.

4) lteracion: Socialab acompafia a los proyectos en el proceso de exploracion, analisis y cambio para

validar la idea inicial del proyecto a través de brainstorming, clustering y el desarrollo de prototipos
rapidos. Cuenta con una red de mentores profesionales especializados en diferentes &mbitos de la

innovacion social que orientan a los postulantes en el disefio de sus proyectos.

5) Implementacion: puesta en marcha de los proyectos que responden al desafio planteado.

“Creo que el éxito que tuvimos se relaciona con la capacidad de generar sinergia, no
solo redes, sino sinergias y proyectos con estas redes [...]. Por otro lado, nos dimos
cuenta de que la comunidad no es el tnico elemento importante, sino que todos
deben estar en un mismo nivel, el Gobierno, la empresa y la comunidad”, Matias
Rojas, director de Operaciones de Socialab.
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El sector privado

La colaboracion con el sector privado se desarrolla, por una parte, a través de los
servicios de consultoria para proyectos de valor compartido e innovacion social y, por
otra, via alianzas estratégicas a largo plazo, como es el caso de la colaboracion con
Telefénica Movistar.

En cuanto a la consultoria, Socialab plantea las siguientes preguntas a las

empresas con que trabaja: “Qué pasaria si pudiéramos reorientar el core business de

la empresa para satisfacer las necesidades de las personas que viven en situacion de
vulnerabilidad? ;Qué pasaria si pudiéramos desarrollar productos y servicios destinados
en especial a aquella gran cantidad de personas que viven con menos de 4 délares
diarios, aproximadamente un 63% del mundo?”. A través de estas preguntas nacen

las consultorias y los talleres de innovacion social, que combinan la investigacion en
terreno con metodologias de innovacion. La meta es comprender los fenédmenos que
ocurren en los segmentos mas vulnerables para asi desarrollar nuevas oportunidades
de proyectos de emprendimientos y negocios focalizados en mejorar su calidad de
vida de manera sostenible. Algunos ejemplos son la ampliacion del mercado de
internet a los segmentos vulnerables en Chile junto con Telefénica Movistar y proyectos
desarrollados para empresas del sector energético (CGE - Compafiia General de
Electricidad), del consumidor (Jarden)y de la mineria (CAP).

Telefénica Movistar ha jugado un papel importante en la evolucion de Socialab al
brindarle un apoyo institucional de tres afos a cambio de resultados concretos

qgue incluyen un concurso y un evento al ano relacionados con proyectos de valor
compartido en el ambito de la conectividad en los asentamientos. La colaboracion
ha permitido, por una parte, a la empresa entender mejor las necesidades de las
poblaciones de los asentamientos mas vulnerables, o que es un elemento importante
ya que son usuarios potenciales de sus servicios, y, por otra, ha permitido a Socialab
la realizacion de proyectos de conectividad de gran escala. “Creemos firmemente en
el emprendimiento como motor de progreso, por eso transferimos nuestra experiencia

y conocimiento a jovenes a través de programas que propician, potencian su desarrollo
Yy aceleran sus ideas para conectarlos posteriormente al mercado”, Alfonso Gémez,
presidente ejecutivo de Telefénica Movistar Colombia.

Otra colaboracion con el sector privado a destacar seria la desarrollada con Sistema
B.?° Tal como se ha observado a través del andlisis del ecosistema de innovacion social,
Socialab y Sistema B tienen una intensa relacién con una alta percepcion de impacto
social generado. Uno de los resultados mas visibles de esta colaboracion hasta la fecha
ha sido la cocreacion del FlIS y el proyecto “Company Builder”, creado conjuntamente

29 Sistema B es una empresa que promueve la certificacion de Empresas B en América Latina; hasta la
fecha hay mas de 1.100 empresas certificadas en la region.
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con el CAF®° para potenciar los emprendimientos que ya estan consolidados,® en el

cual Socialab y Sistema B tuvieron un papel protagonista. Otras empresas con las

que Socialab ha colaborado son CGE (Compafiia General de Electricidad), Jarden

(una multinacional de productos de hogar) y CAP (el principal grupo minero-siderargico
de Chile). Asimismo, en sus inicios y conscientes de la importancia de implicar a la
industria en la innovacion social, Socialab invité al gerente principal de SOFOFA, la mayor
federacion de industrias de Chile, a participar como miembro del consejo asesor en las
discusiones iniciales en torno al modelo de Socialab.

La Administracion publica

En la evaluacion intermedia de Socialab, Lead to Change reconocio el “peso
importante” del sector publico en la articulacion territorial de soluciones. Desde

sus inicios Socialab ha contado con el apoyo del sector publico, inicialmente a

través de una colaboracion genérica con el Instituto de Juventud para realizar
algunos de los primeros desafios para estimular la emprendeduria social entre las
generaciones jovenes, y, posteriormente, con diferentes iniciativas impulsadas desde
la Administracion central como CORFO y su iniciativa Start-Up Chile, un programa

que estimula la creacion de empresas en el pais. Varios proyectos impulsados por
Socialab han pasado a Start-Up Chile para desarrollar su modelo de negocio después
de su fase de articulacion y arranque con Socialab, como ha sido el caso de Algramo.
Y, a la vez, empresas que han aterrizado en el pais con el apoyo de Start-Up Chile han
pasado posteriormente a Socialab, como es el caso de TOHL.3 Ademas, en Argentina
y Colombia Socialab ha colaborado con diferentes actores publicos en el codesarrollo
de soluciones innovadoras para enfrentar la pobreza como, por ejemplo, el desarrollo
del eje productivo en las villas de Buenos Aires junto con el Gobierno de la Ciudad y la
investigacion sobre vivienda y ahorro para la generacion de emprendimientos junto con
ANSPE. “El Ministerio TIC apoya convocatorias como SocialApp, que incentiva la creacion
de aplicaciones con un alto impacto social, ademas de contribuir al fortalecimiento del
emprendimiento colombiano por medio de las TIC”, Diego Molano Vega, Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de Colombia.

Las universidades

En los origenes del proyecto financiado por el FOMIN, las universidades tenian un
papel clave y se definian como aliados para la incubacién de emprendimientos
sociales. En ese momento se considerd que las universidades aportarian mano de
obra (voluntarios) a los proyectos, pero, segln la evaluacion intermedia del convenio

30 CAF es un banco de desarrollo de América Latina. Véase mas informacion en: www.caf.com
31 Véase mas informacion en: http://socialab.com/noticias/ver/147.

32 Segln Cristobal Phillippi, secretario general de SOFOFA, la actividad de sus miembros representa alrede-
dor del 30% del PIB del pais.

33 TOHL es una empresa que desarrolla soluciones para problemas de acceso a agua.
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de Socialab, al final los voluntarios no tuvieron el impacto previsto ni el espiritu
emprendedor deseado en el proyecto (Lead to Change, 2013). Se suponia que iba

a ser un modelo parecido al de TECHO, y en sus inicios Socialab realizaba una serie
de charlas, talleres y seminarios (llegando a un total de 8.000 estudiantes) para
poder involucrar a los jévenes en la innovacion social. Si bien a nivel de generacion
de cultura las actividades contribuyeron de forma positiva, después de esta etapa
inicial se decidio cambiar la estrategia porque no estaban produciendo los resultados
deseados. Dado que las calificaciones finales de sus estudios eran las motivaciones
principales de los estudiantes, al terminarse el semestre se desentendian de los
proyectos de innovacion social.

Actualmente, Socialab tiene una relacion estrecha con Singularity University, adonde
envia a estudiantes emprendedores a perfilar sus modelos y abrir sus horizontes.

Esta, ademas, conectado con la incipiente red universitaria de Ashoka-U. Por su parte,
TECHO siempre ha tenido una relacion integral con las universidades como fuente
principal de voluntarios, y Socialab (sobre todo en sus inicios) ha mantenido esta
conexion académica, contando con varios académicos en su directorio y en su entorno
mas inmediato.

Las comunidades

Socialab aplica, entre otras, metodologias de design thinking que implican que

las comunidades participen en el mismo proceso de cocreacion para definir las
necesidades por cubrir, os costos de una solucion, los canales 6ptimos de distribucion
y otros atributos del producto tales como el servicio o modelo de negocio en desarrollo.
Socialab entiende las comunidades no por su localizacion geogréfica, sino por su
relacion en torno a una problematica particular —por ejemplo, una escuela vulnerable,
una carcel o un asentamiento precario—. Esta vision fomenta la capacidad de escala
de las start-ups ya que de esta forma tienen una vision mas global de la implantacion
de una solucion. Esta implicacion de la comunidad se concentra al inicio del proceso
del desafio, es decir, en el proceso de “levantamiento” del problema, y se realiza a
través de visitas, entrevistas y reuniones en terreno con el equipo de Socialab. Aunque
los desafios siempre empiezan con este proceso, desde Socialab se ha observado la
necesidad de un mayor involucramiento de las comunidades en la identificacion de las
solucionesy, sobre todo, en la evaluacion posterior de su impacto. “[Las comunidades]
son el gje articulador de las metodologias y el nticleo desde el cual es posible evaluar el
impacto de los proyectos de Socialab [...], aunque se esta trabajando el tema del lenguaje,
incentivos y confianza, se observa un cierto distanciamiento con las comunidades. Es
necesario encontrar el punto optimo de equilibrio, ni ser intrusivos ni alejarse”, (Lead to
Change, 2013).

Finalmente, Socialab tiene una relacién activa con otros polos de innovacién social en
Chile y cada vez méas en los otros paises donde trabaja, como es el caso de Ashoka,
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la red de emprendedores sociales, y Sistema B, impulsor de una nueva cultura de
responsabilidad social empresarial en Latinoamérica a través de un sistema de
certificacion desarrollado en los Estados Unidos. Socialab, Ashoka y Sistema B fueron

los principales iniciadores del Festival Internacional de Innovacién Social, y, tal como
comenta Alexandra Edwards, directora ejecutiva de Ashoka Chile, “lo que queremos hacer
es un hotspot [punto focal] de changemakers [agentes de cambio], unidos con empresas”.

5. Escalabilidad y replicabilidad

Socialab inicié un proceso de replicacion de su modelo en Colombia, Argentina

y Uruguay en el afio 2012. En cada caso este proceso empez6 aprovechando la
estructura internacional que ya tenia TECHO, utilizando las oficinas existentes en los
diferentes paises ademas de la base de red social. En el caso de Argentina y Uruguay,
los emprendedores de Socialab siguen acogidos por TECHO y se cuenta con tres
personas en Argentina y dos en Uruguay. En el caso de Colombia, desde 2013 Socialab
ya tiene su propio espacio en las oficinas del Impact HUB Bogoté, donde trabaja un
equipo de cuatro personas ademas de los emprendedores que ya estan desarrollando
SUus propios proyectos con el apoyo de incubacion de Socialab Colombia.

Modelo de expansion

La filosofia de replicacion de Socialab en Latinoamérica se basa en un modelo informal
y relativamente poco estructurado, tal como su director ejecutivo, Julian Ugarte, explica
en el contexto de una oportunidad de replicar el modelo de Socialab en otro pais: “Hoy
yo dirfa: —Toma un par de estos flacos y llévalos para alla”.

En el caso de Colombia, surgié la oportunidad a raiz de la invitacion de la Agencia
Nacional para la Superacion de la Pobreza Extrema (ANSPE) a participar en la creacion
del Centro de Innovacién Social, lo que coincidié con el entusiasmo y la disposicion

de dos miembros del equipo para mudarse a Bogota. Al inicio cada filial se desarrolla
con el apoyo de la oficina de Chile en dos aspectos relacionados con la administracion
de sus finanzas: por una parte, recibiendo un préstamo para el impulso inicial de sus
actividadesy, por otra, en cuestiones de compatibilidad y revision de presupuestos. La
aspiracion es que cada filial deberia llegar a una situacién de autonomia financiera y
tener la capacidad de autofinanciarse durante un periodo de seis meses. Sin embargo,
segln José Antonio Massaro, director de Finanzas y Administracion de Socialab,

en la practica Socialab Chile, al ser la entidad mas consolidada, es la que acaba
financiando las otras oficinas. El mismo reconoce que el proceso de replicabilidad ha
sido arriesgado porque l0s equipos se han lanzado a otros paises sin una garantia
cierta sobre los recursos con que contaban y definia el modelo en su origen como “una
bomba de tiempo” potencial. Sin embargo, a pesar de esa falta de estructuracion, él
mismo comenta que “ha pasado lo contrario y las otras oficinas han podido desarrollarse.
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No sé explicarlo, la falta de estructura es algo que pasa siempre, pero siempre acabamos
consiguiendo lo que queremos”.

La situacién actual de Socialab Colombia es la méas consolidada de las tres filiales,
con entidad legal propia establecida, oficinas alquiladas, tres concursos gestionados
y unos 150.000 délares levantados en capital semilla. Actualmente, considerando los
aprendizajes obtenidos con este primer proceso de replicacion, Socialab se encuentra
desarrollando un modelo mas liviano y replicable que se comenzara a implementar en
el segundo semestre de 2015.

¢Por qué la expansién a Colombia?

El 30% de los 47,7 millones de personas en Colombia viven en situacién de pobreza 'y
el 9% viven en situacion de pobreza extrema. Sumado a un alto nivel de desigualdad,
el pars vive un conflicto armado desde hace 50 anos.3* La erradicacion de la pobreza
fue marcada como una prioridad para el Gobierno del presidente Santos 'y, para
generar nuevas respuestas a este problema tan complejo, en 2012 la Agencia
Nacional para la Superacion de la Pobreza Extrema cred el Centro de Innovacion
Social y Socialab fue invitado a participar en su desarrollo. “En ese momento vivimos
maravillados como un pais era capaz de dar este paso. Un ejemplo para toda la region.
No quisimos quedarnos fuera de este momento histdrico y nos preguntamos por qué no
luchar también en Colombia” (Julian Ugarte, director ejecutivo de Socialab).

Socialab Colombia es una de las filiales que mas ha logrado en su breve historia.
Desde su participacion en la inauguracion del Centro de Innovacion Social (CIS) ha
sido contratado para gestionar tres concursos de innovacion abierta. En estos
concursos se seleccionaron 14 proyectos de entre los miles presentados, y entre los
actores implicados se levanté un total de 165.000 délares en capital semilla. En
Colombia, Socialab ha participado en actos nacionales publicos, en la organizacion de
eventos de inspiracion y en emprendimientos en las universidades, ha colaborado en
seminarios organizados por el sector privado y plataformas internacionales como TedX
y ha sido reconocido como un ejecutor efectivo de concursos de innovacion abierta.

A continuacion se presentan las cifras basicas de los tres concursos realizados en
2013 en colaboracion con el CIS en el marco de la alianza Pioneros de la Innovacion
Social. En octubre de 2014 se lanz6 un cuarto concurso sobre la economia
colaborativa, AintNoNeed. Para cada concurso, el equipo de Socialab Colombia
inicia el proceso con un trabajo de campo en distintos departamentos del pais para
identificar y entender las distintas problematicas enfrentadas por las poblaciones en
situacion de pobreza extrema. Actualmente se esta gestionando un concurso sobre la
35economia colaborativa.

34 Socialab (2014).

35 Para mas informacion, véase http://anspe.gov.co/es/sala-de-prensa/noticia/genera-es-una-convocato-
ria-para-innovadores-sociales-con-iniciativas-de.
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Proyecta Colombia

Meta: soluciones innovadoras que permitan a las familias financiar proyectos de vivienda.
Aliados: ANSPE, Compartamos con Colombia, TECHO Colombia, Ashoka.

Proyectos presentados: 113

Capital semilla levantado: 78.000 délares estadounidenses

Ganadores: 5

“Los dias en campo nos permitieron entender la importancia de la autoconstruccion, la oportunidad
de utilizar materiales alternativos y el potencial de desarrollo que tiene una vivienda digna”, Alejandra
Camacho, consultora de Compartamos con Colombia.

http;//socialab.com/desafios/ver/proyecta-colombia

Genera

Meta: soluciones para aumentar los ingresos de las familias beneficiarias del programa del Gobierno
nacional 100mil viviendas gratis.

Aliados: ANSPE y Compartamos con Colombia.

Proyectos presentados: 123

Capital semilla levantado: 40.000 dolares estadounidenses

Ganadores: 3

« Little Big Money: plataforma de microfinanciacion colectiva para micropymes.

« Activoz: plataforma que contrata a mujeres en situacion de pobreza extrema.

» Empleomobil: plataforma de microtareas y microempleos.

http;//anspe.gov.co

SocialApp

Meta: aplicaciones tecnoldgicas para dar solucion a problemas de salud, educacion, bancarizacion,
acceso a justicia, dindmica familiar y otros retos de la poblacion en extrema pobreza.

Aliados: ANSPE, Compartamos con Colombia, Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, Apps.co, Fundacion Telefonica y Telefonica Movistar.

Proyectos presentados: 229

Capital semilla levantado: 47.000 dolares estadounidenses

Ganadores: 6

+ Cultivando futuro: aplicacién mévil para el sector agricola.

 Mi pediatra al dia: aplicacion para realizar consultas de educacion pediatrica.

+ Agéndame: sistema para realizar tramites del sistema de salud via movil.

» Mami: herramienta para educar a la madre gestante via mensajes de texto.

» Minga: plataforma de intercambio de servicios estilo banco de tiempo.

* Iniciativa lista: sistema de educacion financiera via tableta disefada para mujeres

http;//socialab.com/desafios/ver/colombia-socialapp
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Factores de éxito para replicar el modelo

En términos de replicabilidad del modelo, hay que seleccionar personas altamente
motivadas y con un compromiso personal hacia el proyecto, como ha sido el caso
para Colombia. Aunque la cultura de TECHO ha creado en casi todos los paises
latinoamericanos una generacion de jovenes motivados por cambiar el mundo, el
perfil profesional que acompafia esta pasion con la capacidad de generary apoyar
modelos de negocio sostenibles y escalables no es tan facil de encontrar. La cultura
de Socialab es muy diferente de la de TECHO y, segiin Matias Rojas, director de
Operaciones de Socialab, TECHO no comparte esta visién mas positiva del rol de las
empresas en la sociedad.

Otro factor de éxito para la replicacion del modelo es el contexto politico y cultural del
pais donde se replica el modelo. En el caso de Colombia, el apoyo publico al concepto
de innovacion social ha sido significativo en el proceso de despliegue de Socialab.

“Por ejemplo, en Colombia tenemos una definicion de innovacion social un poco distinta
en la practica de la que manejamos acé; entonces, cuando en Colombia se habla de
innovacién social, se habla de proyectos de Estado que se hacen de forma innovadora [...].
Después nos dimos cuenta de que Colombia también es un mercado emergente para este
tipo de cosas. Uruguay es un pais chico, y estamos viendo de qué manera trabajamos ahi,
Yy Argentina es muy complejo a nivel econémico, entonces es dificil trabajar ahi”, Matias
Rojas, director de Operaciones de Socialab Chile.

Otro elemento que afecta al proceso de replicabilidad del modelo es la estructura
politica del pais. “Colombia es un pais formado por muchos paises pequerios y debemos
adaptarnos a esta realidad innegable, mientras que Chile esta muy centralizado y, por

lo tanto, Socialab concentra sus esfuerzos desde la capital”, Matias Rojas, director de
Operaciones de Socialab. En este sentido, en Colombia tendrian un modelo con varias
oficinas, mientras que en Chile se gestionaria todo desde Santiago.
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Aqui volvemos a considerar |os retos originalmente
planteados para la situacion actual de Socialab:

como sostener el acelerado nivel de crecimiento que

ha tenido en los dos Ultimos afios, como abordar el
proceso de expansion internacional y, por dltimo, de
gué manera es mejor demostrary probar los resultados
de sus esfuerzos.

Sostener el crecimiento

Una de las recomendaciones de la evaluacion intermedia del proyecto financiado
por el FOMIN era “definir la aportacion de valor para cada uno de los clientes

e ingresos al margen de los sponsors y crear un portafolio de servicios” (Lead

to Change, 2011). Ahora, superado el paso de establecer las nuevas lineas

de ingreso que no dependen de la donacion de organismos internacionales,
como es el caso de los desafios y los proyectos de consultoria, un siguiente

paso podria ser definir y empaquetar estos productos y servicios para su

futura comercializacion. Naturalmente, el proceso de venta hasta ahora ha

sido oportunista e informal, en gran parte debido a la extendida red que tiene
Socialab y su reputacién como experto y dinamizador de procesos de innovacion
social. Sin embargo, para capitalizar esta red y la experiencia realizada hasta
ahoray para multiplicar las oportunidades de venta de sus servicios, seria (til un
proceso de formalizacion de los productos y servicios.

Otro elemento a considerar para sostener el boom que ha vivido Socialab y
para madurar el proceso de venta de sus servicios y productos es el perfil
humano de su equipo. Actualmente, la mayor parte de los jovenes miembros
del equipo vienen del sector creativo (disefiadores gréaficos, programadores web
y comunicadores sociales), sin competencias desarrolladas en la consultoria,
la gestion y administracion de empresa, las finanzas y el marketing. Ademas
de ampliar la diversidad del equipo, sera cada vez mas importante sostener su
entusiasmo, cuidando asi el clima laboral con incentivos para poder gestionar
el talento y el conocimiento. Asimismo, seria un buen complemento al equipo
actual atraer el talento de profesionales o académicos mas sénior para la
mentoria de las start-ups.

Finalmente, Socialab esta en una excelente situacion para capitalizar su
posicion de poder en el ecosistema de innovacion social en Chile. Dada la
naturaleza multisectorial de sus proyectos y el conjunto de relaciones ya
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desarrolladas, existen unas condiciones muy favorables para cocrear una
iniciativa todavia mas ambiciosa conjuntamente con los otros dos actores
mejor posicionados en la red: Ashoka y Sistema B (con CORFO y el Laboratorio
de Innovacion Social de la PUC también jugando un papel significativo). Dados
sus enfoques complementarios, Sistema B dirigido a las empresas y Ashoka

a los emprendedores sociales, este trio podria abarcar un abanico amplio de
jugadores en el ecosistema de innovacion social para plantear

cambios sistémicos.

Consolidar el modelo de expansion

Con equipos ya replicando el modelo de Socialab en tres paises ademas de
Chile, existe la oportunidad de sistematizar los procesos de las diferentes areas
de Socialab, tanto los concursos como las start-ups 'y la consultoria. Por una
parte, seria Util documentar los pasos, las oportunidades y l0s riesgos para

que un posible cuarto o quinto pars pudiera adoptar el modelo, y, por otra, este
proceso seria de gran apoyo para los equipos ya activos en Colombia, Argentina
y Uruguay. La formalizacion del modelo de expansion podria ayudar no solo a
reducir los riesgos que enfrentan los nuevos equipos en diferentes paises, sino
que también podria ayudar a proteger Socialab Chile, que tiene que sostener a
los nuevos equipos en el caso de que no logren su propia autonomia a tiempo.

Por otro lado, la consideracion de las caracteristicas del ecosistema de
innovacion social en los nuevos territorios y la identificacion de los actores con
mayor conectividad y capacidad de intermediacion podrian ser Utiles para el
proceso de expansion. Cocrear proyectos junto con actores con alta capacidad
de broker seria una buena estrategia para que los modelos de Socialab lleguen a
ser rapidamente adoptados en nuevos contextos.

Demostrar el impacto social

En cuanto a la evaluacion del impacto social, Socialab se enfrenta con el reto
comuln a muchas organizaciones que abordan problematicas sociales tan
complejas como es la superacion de la pobreza. Actualmente, esta en un
proceso de maduracion respecto a sus procesos de evaluacion que le permitira
eventualmente poder demostrar sus resultados de forma mas efectiva y asi
retroalimentar sus propios procesos de disefio y cocreacion.

Socialab tiene dos posibilidades para demostrar su impacto social; por una
parte, a través de los propios proyectos que apoya (los resultados de los mismos
emprendedores, start-ups y empresas que pasan por sus procesos) y, por otra,
por sus propias iniciativas como el FIIS o la serie de television en proceso de
disefio. En ambos casos Socialab esta siendo acompafiado por expertos: en el
caso de los proyectos tiene el apoyo de J-PAL, que ayuda en la implementacion
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de la teoria de cambio, entre otras herramientas; y en cuanto al FIIS, cuenta

con el apoyo del Instituto de Innovacién Social de la UDD. Una orientacién para
medir resultados tempranos, ademas de implantar un sistema de indicadores

a largo plazo, ayudaria a Socialab a poder demostrar con coherenciay rigor su
contribucion al cambio. También ayudaria a sostener su proceso de crecimiento
y asegurar un modelo de expansion sélida donde la evaluacion de resultados sea
una prioridad para la organizacion.

Anexo 1: Metodologia

1) Entrevistas de 20 stakeholders clave

En primer lugar, con el objeto de captar las distintas percepciones que existen
sobre el rol de Socialab en el fomento de la innovacién social en su entorno, se
ha entrevistado a veinte personas de diferentes entidades y sectores que juegan
un papel importante en la promocién de la innovacion social en Chile y que, a

su vez, mantienen una amplia relacion con Socialab. Si bien las entrevistas han
abordado preferentemente la comprension del rol de Socialab en la promocion
de la innovacion social, han tomado como punto de partida el marco tedrico

de las cinco variables de la innovacion social propuestas desde el Instituto

de Innovacién Social de ESADE.3® Se puede ver un listado de las personas
entrevistadas en el anexo 2.

2) Analisis de red social de 50 entidades
del ecosistema de Socialab

Para conocer el funcionamiento del ecosistema en el cual se desempenfa la labor
de Socialab, se ha realizado un analisis de red social desde una perspectiva
sociocéntrica, es decir, partiendo de un listado cerrado compuesto por un total
de 50 entidades. De estas ultimas, 37 entidades han sido seleccionadas

de forma intencional a partir del conocimiento previo complementado por
recomendaciones de varios miembros de la red. Para ampliar la muestra, se

han obtenido 13 entidades adicionales, que han sido mencionadas por las
entidades originales puesto que mantienen relacion con ellas.

Seguidamente, se ha elaborado un cuestionario en linea que ha sido distribuido
entre las entidades y en el cual se recogen:

36 Buckland, H.y Murillo, D.: Vias hacia el cambio sistémico. Ejemplos y variables para la innovacion social,
ESADE Instituto de Innovacién Social, 2013.




1) las caracteristicas béasicas de la entidad entrevistada (nombre, cargo, con/
sin animo de lucro); 2) las relaciones de la entidad entrevistada con el resto de
entidades que constituyen el listado cerrado y previamente elaborado —es de
este apartado del que se obtiene la red de relaciones de cada entidad si han
colaborado en los dltimos seis meses—; y 3) dos caracteristicas relevantes, la
frecuencia de relacion y el impacto social que se considera que han tenido sus
colaboraciones en proyectos vinculados a la innovacion social. Cabe destacar
en este punto que cada persona entrevistada representa a una entidad vy, por
lo tanto, el cuestionario solo se ha enviado a un Gnico miembro de la entidad.
Finalmente, se solicita a la entidad entrevistada que nombre a cinco entidades
con las cuales haya tenido relacion y que envie el cuestionario a dichas
entidades o facilite sus correos para gestionar el envio.

Posteriormente,® se han calculado las frecuencias de las variables atributivas
disponibles para visualizar las estructuras relacionales y se han calculado los
indicadores de redes que permiten obtener las caracteristicas de la estructura
de la red. La posicion en el espacio que ocupan l0s nodos no supone unas
coordenadas basadas en ningln dato.

Como limitaciones de esta investigacion, puede contemplarse el hecho de que
algo mas del 50% de las entidades que formaban el listado original no han
contestado al cuestionario. Esto supone no haber podido recoger la totalidad
de relaciones que presenta el entorno relacional de Socialab, sino solo aquellas
relaciones que han podido ser especificadas. En este sentido, se entiende que
el estudio supone una primera aproximacion, aungue en profundidad, de la
informacion disponible.

3) Analisis sobre la base de las cinco variables
de innovacion social

Se ha analizado toda la informacién recopilada segln las cinco variables de
innovacion social de Socialab anteriormente mencionadas: la consideracion de
su impacto social, el tipo de innovacion generada, la sostenibilidad econémica
y la viabilidad a largo plazo de la organizacion, su interaccion con diferentes
sectores 'y, por Ultimo, su capacidad de escalar y replicar el modelo en

otros contextos.

37 Sehan utilizado los programas Ucinet 6 y SPSS.

60




61

Anexo 2: Personas entrevistadas

Las siguientes personas fueron entrevistadas en junio de 2014 en Santiago por Heloise

Buckland, investigadora, y David Murillo, profesor del Instituto de Innovacién Social de
ESADE, a partir de un cuestionario semiabierto realizado sobre el rol de Socialab en el
impulso de la innovacion social en Chile y en Latinoamérica.

Nombre Cargo Entidad
Salvador Achondo Gerente de Desarrollo Algramo
Alexandra Edwards Directora ejecutiva Ashoka, Chile
Nicolas Gobuloff Subgerente de Emprendimiento Corfo

Anne Thibault Gerente de Formacion J-PAL (Abdul Latif Jameel Poverty
Action Lab)

Carolina Carrasco Especialista BID-FOMIN

Nicolas Monge Fundador Fundacion para la Innovacion Social

Komal Dadlani Directora ejecutiva Lab4U

Ignacio Blanco Director Pais NESsT, Chile

Tomas Despouyy Felipe Merino | Cofundadores Panal

Natalia Espinoza Fundadora Papinotas

Sebastian Gattica Director del Inst. de Innovacion Social Pontificia Univ. Catdlica de Chile
Cristobal Philippi Secretario general SOFOFA

José Antonio Massaro Director de Admon y Finanzas Socialab

Matias Rojas Director de Operaciones Socialab

Julidn Ugarte Fundador Socialab

Francisca Severino Directora Area de Start-Up Socialab

Rodrigo Chaves Coordinador Area de Start-Up Socialab

Patricio Guzman Cofundador de Socialab Colombia | Socialab Colombia

Carolina Rossi

Directora de Business Development

Start-UP Chile

Ignacio Pinto

Director operativo

TECHO

Juan Manuel Santa Cruz

Director del Inst. de Innovacion Social

Universidad del Desarrollo




Anexo 3: Entidades participantes
del analisis de ecosistema

Entidad Sector Web

Con animo de lucro

Advanced Innovation Centre (AIC Chile) Empresa www.aicchile.com

Algramo Empresa www.algramo.cl

Banco de crédito e inversiones (BCI) Empresa www.bci.cl

Cria Empresa http://criaglobal.com
Cumplo Empresa www.cumplo.cl

Diario £/ Definido Empresa www.eldefinido.cl/

Digital MEAT Empresa www.meat.cl

El Mercurio Empresa www.elmercurio.cl
Emprediem Empresa www.emprediem.com

IF (la iniciativa no tiene web propia todavia) Empresa www.stgomakerspace.com/
Lab4u Empresa www.lab4u.cl

Lead to Change Empresa www.leadtochange.net
Mivoz Empresa www.mivoz.cl/

NASCA Ventures Empresa WWww.nazcaventures.com
Papinotas Empresa www.papinotas.cl

Santiago Makerspace Empresa www.stgomakerspace.com/
Singularity University Universidad singularityu.org/

Telefénica Movistar Chile Empresa www.fundaciontelefonica.cl/
Travolution Empresa www.travolution.org

U-Start Empresa https://www.u-start.biz

38 Son las 50 entidades que figuran en el estudio de este informe, no pretende ser un listado exhaustivo.




Entidad

Sin animo de lucro

Sector

Web
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Ashoka Org. internacional® | www.chile.ashoka.org
Asociacion de Emprendedores en Chile (ASECH) Asociacion*® www.asech.cl

Banco Interamericano de Desarrollo (BID) Gobierno www.iadb.org

Club Budeo Fundacion www.antofagastabodyboard.cl
Laboratorio de Innovacién Social de la Pontifi- Universidad http://innovacionsocial.uc.cl
cia Universidad de Chile (CoLab PUC Chile)

Corporacion de Fomento de la Produccion de Gobierno www.corfo.cl

Chile (CORFO)

Echoing Green

Org. internacional

www.echoinggreen.org

Festival Internacional de Innovacion Social Proyecto www.fiis.org

(FIIS)

FOMIN Gobierno www.fomin.org

Foro Innovacion Fundacion www.foroinnovacion.cl
FSG Empresa www.fsg.org
Fundacion AVINA Org. internacional | www.avinat.net
Fundacion Vertical Fundacion www.fundacionvertical.cl
Instituto Injuv Gobierno www.injuv.gob.cl
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo Gobierno www.economia.gob.cl/
NESST Org. internacional | www.nesst.org

PANAL Fundacion www.fundacionpanal.cl
Region Fértil Gobierno www.regionfertil.com
Sistema B Empresa www.sistemab.org

39 Serefiere a una entidad sin @nimo de lucro con actividad internacional.

40 Se refiere a una agrupacion de empresas, emprendedores o asociaciones.
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Entidad

Sector

Web

Socialab Argentina Fundacion www.socialab.com
Socialab Chile Fundacion www.socialab.com
Socialab Colombia Fundacion www.socialab.com
SOFOFA Asociacion www.sofofa.cl
Start-Up Chile Gobierno www.startupchile.org
TechnoServe Org. internacional | www.technoserve.org
TECHO - Chile Fundacion www.techo.org/paises/chile
UNICEF Org. internacional | www.unicef.org
Universidad Adolfo Ibafiez Universidad www.uai.cl/

Pontificia Universidad Catolica de Chile Universidad www.uc.cl/
Universidad del Desarrollo Universidad www.udd.cl




Anexo 4: Modelo de start-ups de Socialab
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El Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN), miembro del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), solicité la elaboracion de este informe

al Instituto de Innovacion Social de ESADE con el fin de generar una base
conceptual y un estudio practico sobre el cual FOMIN pueda desarrollar

su intervencion en la temética de Innovacion Social en América Latina.

El proyecto - compuesto por un primer marco conceptual, dos casos de
innovacion social y una Gltima propuesta de estrategias para FOMIN - ha sido
redactado por Heloise Buckland y David Murillo del Instituto de Innovacion
Social de ESADE.

Agradecemos a los equipos de Compartamos, Socialab y FOMIN, a todas
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Amelia Gonzalez del IESA (Venezuela), Elsa del Castillo de la Universidad del
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