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6%

15%

33%
31%

35%
36%

18%

13%

8%
5%

0  1  2 a 4  5 a 7  7 <
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Idea de negocio
11%

No se acuerda
1%

Ambos al mismo tiempo
31%

Intención de resolver 
problema
57%
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                  43%

         28%

                 23%

              22%

                20%

       17%

       17% 

               16%

               16%

       14%

       14%

     13%

     13%

           12%

    10%

           9%

        8%

     7%

  6%

          5%

          5%

          5%

  3%

              3%

  3%

       1%

       1%

Educación

Trabajo o emprendimiento

Apoyo al emprendimiento

Salud

Pobreza

Trabajo

Arte y cultura

Basura o reciclaje

Comercio justo

Turismo

Tecnología

Consultoría

Alimentación o nutrición

Políticas públicas

Biodiversidad

Construcción

Deporte y bienestar

Energía

Vivienda

Agua

Finanzas

Reforestación

Minorías

Transporte

Discapacidad

Comunicaciones

Salud animal
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5 a 8, 10,8%

15+, 0,4%

1, 14,2%

2 a 4, 70,7%

9 a 14, 3,9%
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                    20,9%

                   18,8%

                18,5%

              12,6%

           6,8%

   5,6%

              5,3%

   3,8%

           3,2%

          2,9%

        0,9%

      0,6%

0,0%

Aún no está legalmente constituida

Sociedad por Acciones

Sociedad de Responsabilidad Limitada

Fundación

Agrupación Comunal

Cooperativa

Corporación

Otras 3 sector

EIRL

Sociedad Anónima Cerrada

Sociedad Anónima Abierta

Sociedad Colectiva

Sociedad en Comandita
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Informal 1 año
14%

Informal 2 años
7%

Pre comercio/ 
legalización

8%

Legalizada antes 
de comercializar

11%

Legalizada al tiempo 
de comercializar

49%

Informal 3+ años
11%
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Otra región 3,8%

Otra comuna 
de la región 17,9%

Mismo lugar donde fue 
fundada 77,4%

Magallanes

Aysén

Los Lagos

Los Ríos

Araucanía

Bio Bío

Maule

O´Higgins

Metropolitana

Valparaíso

Coquimbo

Atacama

Antofagasta

Tarapacá

Arica y Parinacota  

0%           5%            10%  15%             20%              25%              30%               35%            40%             45%    50%  

Porcentaje de empresas y beneficiarios atendidos por empresas sociales en cada región

Distribución beneficiarios         Distribución empresas

2,2%
1,2%

3,2%
0,6%

6,3%
4,7%

5,7%
3,8%

6,3%
2,9%

10,5%
9,7%

5,0%
3,8%

13,7%
11,2%

5,0%
3,2%

3,7%
0,9%

6,1%
1,8%

2,3%
0,9%

3,1%
1,5%

2,1%
6,9%

51,5%
20,0%
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Voluntarios

Comunidad Local

Gobierno Central o agencias de Gobierno

Gobierno Local

Empleados o Colaboradores

Proveedores

Otras empresas sociales

Donantes

Clientes

Directorio

Socios accionistas

Otros fundadores

0,00       0,50           1,00      1,50            2,00            2,50            3,00               3,50           4,00             4,50            5,00 

Objetivos comerciales            Objetivos sociales        

3,60
3,91

4,05
4,29

3,56
3,76

3,54
3,73

4,49
4,51

3,93
3,58

3,61
3,75

4,03
3,89

4,70
4,66

4,22
4,22

4,02
3,98

3,80
4,04

Voluntarios

Comunidad Local

Gobierno Central o agencias de Gobierno

Gobierno Local

Empleados o Colaboradores

Proveedores

Otras empresas sociales

Donantes

Clientes

Directorio

Socios accionistas

Otros fundadores

0%      10%            20%        30%            40%            50%             60%           70%            80%            90%           100%  

Objetivos comerciales            Objetivos sociales        

71%
78%

91%
98%

90%
92%

91%
96%

95%
98%

91%
89%

85%

64%
67%

96%
97%

77%

69%
69%

73%
76%

77%

89%
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Empleados  Voluntarios

29,7%

46,5%
45,0%

28,7%

11,4%
9,4%

12,4%
13,4%

1,5% 1,0% 0,5%
1,5%

        0                           1 a 5   6 a 10    11 a 50   51 a 100   100+

Cantidad de empleados y voluntarios por empresa
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Nada satisfecho     Algo satisfecho         Satisfecho   Muy satisfecho

Compromiso de voluntarios

Calidad de voluntarios

Cantidad de voluntarios

Compromiso de empleados

Calidad de empleados

Cantidad de empleados

Compromiso de voluntarios

Calidad de voluntarios

Cantidad de voluntarios

Compromiso de empleados

Calidad de empleados

Cantidad de empleados

3,29

3,29

2,79

3,50

3,42

2,97
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Encontrar voluntarios que comparten los 
valores de la empresa

Encontrar empleados que comparten los 
valores de la empresa

Encontrar voluntarios capacitados

Encontrar empleados capacitados
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Otras compensaciones

Compensación económica

21%58% 21%

30%35%35%

Más que mercado A nivel de mercado Menos que mercado
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Emprendimiento social

Gestión de empresas sociales o sin fines de lucro

Responsabilidad social empresarial

Desarrollo / bienestar / superación de pobreza

Negocios sustentables o triple estado de resultados

Evaluación de impacto social / ambiental

Gestión medioambiental

Políticas públicas

Tecnologías limpias

55%

40%

37%

36%

30%

27%

27%

24%

21%
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Ayuda internacional

Administración pública

Gestión de innovación y tecnología

Mercado de capitales, instituciones financieras

Transporte, distribución, gestión de inventarios

Sustentabilidad

Responsabilidad social empresarial

Personal, gestión de recursos humanos

Producción, manufactura

Contabilidad, finanzas

Ventas y marketing

1,42

1,78

2,33

1,75

1,75

2,42

2,52

2,80

1,99

2,46

2,93

0,00               0,50     1,00           1,50     2,00           2,50      3,00             3,50

Doctorado; 8,6% Escolar ; 8,0%

Técnico ; 9,2%

Profesional ; 27,0%

Licenciado ; 11,5%

Diplomado ; 13,8%

Máster de especialidad 
o MBA ; 18,4%



50



51



52



53

Innovación internacional

Innovación local

Innovación nacional

Sí No No sabe

21,1%

48,5%

62,9% 33,7% 3,4%

47,1% 4,4%

65,2% 13,7%
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91% 5% 1% 4%

89% 6% 1% 4%

89% 4%2% 6%

85% 9% 5%

85% 7% 1% 7%

84% 8% 2% 6%

80% 13% 1% 6%

74% 15% 2% 9%

68% 12% 5% 15%

58% 20% 2% 20%

49% 26% 20% 6%

49% 19% 2% 30%
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Empresa tradicional 
con fines de lucro 47%

No sabe 9%

Gobierno 2%

No tiene 
competidores 12%

Otra empresa 
social 16%

ONG 14%

49,5% 

20,9% 

18,4% 
17,3% 

16,8% 

14,3% 

12,8% 

11,2% 

11,2% 

11,2% 

9,7% 

9,7% 

9,2% 

8,7% 

7,7% 

6,1% 

5,1% 

2,6% 

40,3% 
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0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

4,52

4,47

4,47

4,42

4,33

4,10

3,99

3,97

3,71

3,42

3,15
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25,4%

17,8%

10,7%

8,1%

7,6%

7,3%

7,2%

6,3%

3,7%

3,5%

2,3%
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12 a 24 meses; 14%

6 a 12 meses; 22%

6 meses; 46%

36+ meses; 10%
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5%

No afectó  Afectó de alguna forma

8%

10%

13%

95%

92%

90%

87%

13%

14%

17%

87%

86%

83%

20% 80%

20% 80%

21% 79%

22% 78%

23% 77%

24% 76%

29% 71%

30% 70%
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6,7%

7,8%

11,0%

12,2%

12,5%

13,3%

18,8%

19,6%

20,0%

23,9%

28,6%

33,7%

38,8%

61,2%

62,4%
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Contribuciones o patrocinios de 
fundaciones o corporaciones  3,6%

Fondos públicos 
concursables 16,0%

Donaciones corporativas
o patrocinios 5,2%

Donaciones 
individuales 7,5%

Pagos por 
membresía 5,5%

Venta de productos
 y servicios a público 
general 17,3%

Venta de productos 
y servicios a empresas 
sociales 5,2%

Venta de productos y 
servicios a empresas 
privadas 24,2%

Venta de productos y 
servicios a sector público 15,4%
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En desacuerdo En acuerdo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

10%
82%

21%
60%

16%
62%

24%
52%

21%
56%

18%

14%

11%
75%

71%

68%
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No reporta ingresos

2015

2014

Desconoce ingresos Reporta y conoce ingresos
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2015

2014

Reporta rentabilidadReporta PérdidaDesconoce rentabilidad
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5 ó más 8%

19%

72%

4 a 6

1 a 3
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4,23

4,43

4,22

3,96

4%

4%

4%

4%

Completamente en desacuerdo Desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

11% 17% 22%

6% 12% 19% 59%

46%

2% 9% 20%

4% 16% 17% 59%

66%
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Estándar internacional; 14,7%

Interno ad hoc; 40,2%

General; 38,2%
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73,5%

71,6%

67,6%

59,8%

56,9%

42,2%

39,2%

36,3%

14,7%
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Programas Sedes Chile Emprendedores Balloon Latam

Número de programas Latam: 9

Postulantes: 700

Número de fellows Latam: 115

* Chile: 75

* Argentina: 16 fellows

* México: 8

Lonquimay + Malacahuello 2013

Valle de Colchagua 2014

Pucón-Curarrehue 2014

Araucanía Costa 2015

Araucanía Andina 2015

Cachapoal 2016

Total 1.048 emprendedores graduados

* Chile: 758

* Argentina: 190

* México: 100
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