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RESUMEN

Este Seminario consta de 4 articulos basados en los funcionamientos de las
cooperativas productivas, en los cuales se recogen en forma sisteméatica los
diferentes aspecios y enfoques sobre la Capitalizacion y el Financiamiento

con las cuales estas entidades operan.

En primer lugar se presenta la justificacion de la investigacion la cual nace de
la necesidad de conocer las formas en que las cooperativas productivas
obtienen el capital de trabajo y la forma en coémo este proceso puede ser

bancarizado.

Es importante también conocer los origenes del cooperativismo en Chile
como asi también los tipos de cooperativas y las entidades gubernamentales
que las apoyan, estos temas han sido tratados en el segundo articulo
desarrollado en este seminario en el cual también se presenta el “Problema

del Capital y el Financiamiento de las Cooperativas Productivas”

En el articulo siguiente se mostrara el tipo de investigacion que se utilizé para
llevar a cabo la recopilacion de informacion que nos permitié dar propuestas
de mejoras en busca de una solucidén para el financiamiento cooperativo. En
esta parte del seminario fue clave la informacion gue obtuvimos de las
principales entidades financieras las cuales funcionan como el motor del

financiamiento empresarial.

Con el andlisis de la informacion obtenida en el punto nimero 3 fue posible
dar una propuesta al modelo cooperativo actual para dar una solucién al
“‘Problema del Capital y el Financiamiento de las Cooperativas Productivas”.
La informacion obtenida por parte de la banca comercial nos hizo notar que
existe la necesidad de hacer mucho mas competitivo el sector cooperativo

chileno, para lograr esto es necesario hacer reformas al interior de las
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cooperativas con el fin de transformarse en un sector de interés para la banca
comercial. Este punto es abordado con mayor profundidad en el Ultimo

articulo de este seminario.
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1.

-

INTRODUCCION

Por su propia naturaleza y debido a los procesos econdmicos y sociales gue
les dan origen, muchas cooperativas productivas nacen con insuficiencias
importantes en materia de capital y tienen dificultades para acceder al
financiamiento necesario para desarrollar su actividad. Lamentablemente, es
frecuente observar como emprendimientos potencialmente viables y que
podrian realizar importantes aportes en materia de generacion de empleo y
de inclusidén social, fracasan o no se desarrolian suficientemente por las
carencias en materia de capitalizacidn y acceso al crédito el cual pasa a

jugar un papel preponderante en esta materia.

Por un lado, muchas autoridades nacionales o locales parecen no reconocer
el aporte indiscutible gque las cooperativas productivas realizan para la
creacion y el mantenimiento de puestos de trabajo dignos y sostenibles. Por
otro lado, es frecuente que las nuevas cooperativas intenten suplir la
imprescindible solidez patrimonial y financiera y la necesidad de planes de
negocios viables y sostenibles, con practicas de voluntarismo o con buenas

intenciones.

El objetivo que nos propusimos para el desarrollo de esta tesis fue el buscar
la forma de como el sistema financiero chileno podria bancarizar a este tipo
de empresas, asi como también investigar el impacto econdmico que tienen
estas organizaciones en las economias de los paises tomando algunos

ejemplos como Corea del Sur, Francia, Canada, Brasil, y por supuesto Chile.

El marco tedrico busca dar a conocer lo que es una cooperativa, cuales son

sus caracteristicas vy los tipos de cooperativas existentes ademas de
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demostrar cémo ha sido la evolucion del cooperativismo en el mundo y
también en Chile

~ El desarrollo de la investigacion demostrara cual es la vision que tiene la
banca comercial chilena sobre las cooperativas productivas donde se hara
una distincion entre la banca privada y la banca estatal puesto que las

opiniones en algunos puntos son diferentes.

Por dltimo daremos a conocer las propuestas de mejoras que se pueden

realizar para lograr bancarizar a este sector de la economia social chilena.

12



1.1. Justificacion de la Investigacién

El desarrolio de este trabajo de investigacion nace de la necesidad de

buscar la forma de insertar a las cooperativas productivas en el sistema

financiero logrando de esta forma su acceso al crédito y también a las

herramientas financieras que la banca entrega dando mayor facilidad y

competitividad a las empresas que cuentan con estos medios.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivos Generales

m

Analizar los sistemas actuales de financiamiento a las
Cooperativas a nivel internacional (Corea del Sur, Francia,

Alemania, etc.

Investigar qué impacto en el empleo, descentralizacion,
produccion, generan las cooperativas en la economia chilena.
Indagar también sobre la experiencia internacional en este

ambito.

Investigar como el sistema financiero chileno podria bancarizar
en una forma mas adecuada este tipo de empresas de la

eccnomia sccial.
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1.3. Disefio Metodoloégico

Discusion tedrica acerca de mecanismos de financiamiento de
empresas cooperativas (experiencia local e internacional). Usar
evidencia empirica de otros paises y local. Comprender la importancia
de empresas cooperativas y como estas contribuye a la economia
(evidencia local e internacional).

La contribucién viene dada porque el foco a ejemplificar mediante
encuestas a entes crediticios (bancos u otros). También en esta parte
surgiran las debilidades de este tipo de empresas, y probablemente

recomendaciones para lograr superarlas.
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2. MARCO TEORICO

Un marco tedrico es el grupo central de conceptos y teorias que uno utiliza
para formular y desarrollar un argumento. Esto se refiere a las ideas basicas
que forman la base para los argumentos, mientras que la revision de
literatura se refiere a los articulos, estudios vy libros especificos que uno usa
dentro de la estructura predefinida. Tanto el argumento global (el marco
tedrico) como la literatura que lo apoya (la revision de literatura) son

necesarios para desarrollar una tesis cohesiva y convincente.

El marco tedrico tiene el propdsito de dar a la investigacion un sistema
coordinado y coherente de conceptos y proposiciones que permiten abordar
el problema, el fin del marco tedrico es el de situar nuestro problema dentro
de un conjunto de conocimientos que permitan orientar nuestra busqueda y
nos ofrezca una conceptualizacion adecuada a los términos que

utilizaremos.

2.1. Doctrinas gue interpretan el movimiento comperaﬁvd

Se ha buscado dar un enfoque ideologico al movimiento Cooperativo, para
ello se ha tratado de desentraiar, dentro de los limites, la forma en que las
personas v los diversos grupos sociales apoyan esta doctrina, la interpretan

y proponen aplicarla a circunstancias especificas.

Hay diferentes corrientes ideoldgicas que interpretan la doctrina cooperativa:

! MOLINA PINILLA, GLORIA IVONNE, "Cooperativas entidades necesarias para el desarrolio de un Estado de Derecho”
obra consultada, pag. 46-51.
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a) Como instrumento Util. Interpreta la doctrina como aquel cuerpo de ideas
y principios aplicados a una realidad que se refieren principalmente a
situaciones en que las personas son extremadamente pobres y marginadas
de la sociedad. De esta manera al aplicar la doctrina cooperativa, este grupo
obtiene altos beneficios. Esta interpretacién de la doctrina persigue soélo

ayudar e integrar a los marginados de la vida dinamica de la sociedad.

b) La Cooperativa como factor de progreso. En este caso se estima que las
cooperativas no deben ser aplicadas so6lo en ciertas situaciones especificas,
sino por norma general, en actividades donde la cooperativa se muestra
como solucién para las situaciones donde pueden favorecer a un grupo
grande de personas, mejorando la eficiencia de las instituciones ya

establecidas y sin propuesta de cambio social.

Todo esto genera un movimiento y doctrina del cooperativismo, constituida
como una forma econdémica auténoma, regida por las leyes independientes y

que busca imponer su propio esquema de organizacion.

El Cooperativismo no se concibe como una doctrina paralela al capitalismo,
socialismo o movimiento obrero, sino que su objetivo principal es imponerse,
reemplazar o modificar estas corrientes econdémicas, donde una de las
caracteristicas importantes del movimiento radica en su sencillez, pues no
surge como producto de sesudas reflexiones de fildsofos o tedricos, sino del
sentido comun, de la practica como solucién eficiente de las necesidades

de la sociedad.
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2.2. La Cooperativa

El articulo 1 del decreto con fuerza de ley N° 5 define a las cooperativas
como:

“Las asociaciones que de conformidad con el principio de la ayuda mutua
tienen por objeto mejorar las condiciones de vida de sus socios y presentan
las siguientes caracteristicas fundamentales: Los socios tienen iguales
derechos y obligaciones, un solo voto por persona y su ingreso y retiro es
voluntario. Deben distribuir el excedente correspondiente a operaciones con
sus socios, a prorrata de aquéllas. Deben observar neutralidad politica y
religiosa, desarrollar actividades de educacién cooperativa y procurar

establecer entre ellas relaciones federativas e intercooperativas™.

Se puede definir La Cooperativa como “la asociacion de personas
agrupadas voluntariamente para crear y administrar, en beneficio propio y a
su propio costo, una empresa que atienda y corresponda a necesidades
comunes de todos los asociados”. A la luz de esto, se puede hablar
entonces de una entidad de doble naturaleza por un lado como empresa

econdmica y por otro como organizacion social participativa.

La Cooperativa se puede concebir como “un instrumento social con
consecuencias econdmicas”. A la inversa, se puede también entender como
“un instrumento econdémico con consecuencias sociales”. Cuando se sefiala
gue la Cooperativa es un ente social, se debe decir que en ella se dan cita
valores de suyo importanies por ia convivencia sana de la sociedad
moderna, la cooperacion, la solidaridad, el respeto de la persona como tal y
no por los bienes qgue ella representa, son valores que estan presentes en

forma permanente en este tipo de organizacion.

z Art. 1° Ley General de Cooperativas D.F.L N°5 del Ministerio de Economia
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Al respecto cabe recordar que las cooperativas nacen en el siglo XIX como
respuesta a las injusticias que se derivan del sistema social imperante. Esta
es la misma linea directriz por la que se conducen estas instituciones hoy en
dia. Los hombres se agrupan para que en conjunto y por medio de la fuerza
que nace de su unidén de voluntades, se reviertan situaciones de injusticia
social, basadas en el trabajo de dedicacion personal, inspiradas en un
espiritu de cooperacién y solidaridad que son 48 los pilares que determinan
los beneficios que pueden alcanzar los socios y no otros elementos ajenos a

esta parte de la naturaleza humana.

Las Cooperativas, para su estudio, pueden ser abarcadas desde dos puntos
de vista opuestos a) desde una perspectiva econdmica y b) desde una
perspectiva ideolégica y socio-politica. Generalmente los estudios estan mas
influenciados desde un aspecto econdmico, debido que histéricamente se ha
demostrado que el aspecto social sélo adquiere importancia una vez que se

ha alcanzado el éxito econdmico.-

Cuando la sociedad alcanza una estabilidad monetaria, es posible que

pueda centrar su atencion y esfuerzo en el aspecto social.

La Cooperativa debe manejarse de una forma eficiente, de un modo
ordenado y disciplinado, con gran responsabilidad. La afirmacion precedente
dice relacion con el hecho o circunstancia que en las sociedades esta en
constante riesgo el patrimonio de los socios, las fuentes de trabajo, las
remuneraciones de los trabajadores y de los socios, y algo de gran

importancia en la sociedad, la credibilidad del sistema cooperativo.
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2.3. Caracteristicas de las cooperativas

Para lograr un concepto mas claro de cooperativa es condicién necesaria
examinar las caracteristicas que poseen estas organizaciones. Al respecto
cabe sefialar que aspectos tales como los principios y objetivos cooperativos
son los que en su conjunto le dan la identidad a la sociedad cooperativa.

Entre las caracteristicas podemos indicar:

2.3.1. Criterio de identidad

Las cooperativas se conforman por una parte formal que es la sociedad
cooperativa en si, y por los duefios, que a la vez son los usuarios de la
empresa cooperativa, como socios o miembros cooperadores. Esta
identidad no es algo casual, sino que refleja una intencion, es decir los
socios ponen capital a disposicion de la empresa con el objetivo que esta

les provea de un servicio que ellos precisan.

En la empresa cooperativa los socios centran su interés en los beneficios
que la empresa les provea, sean estos bienes de consumo, insumos o
seguridad en la venta de los productos. Esto refleja la orientacion de la
cooperativa hacia el servicio y no hacia el lucro. De este modo, los
excedentes de operacion en las cooperativas debieran darse solo en la
medida en que estos aseguren un correcto funcionamiento de Ia

empresa tanto en el corto como en el largo plazo.

El sentido de identidad se traduce en tres formas al interior de la

organizacion:
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a) Organizacion Interna: Los socios son los duefios de la empresa y
como tal tienen derecho a participar directamente en las decisiones que
determinan la marcha de la institucion. Este derecho lo ejercen a través
de las diferentes instancias de participacién con las que se cuenta al
interior de la organizacidn, esto es la junta general de socios, consejo de

administracién, junta de vigilancia y gerencia.

b) Uso de servicios: Agui se produce una relacion operacional que no
requiere mayores explicaciones. En efecto, los socios en su calidad de
duefios tienen el derecho para exigir a la empresa la prestacion de los

servicios traduciendose en utilidad a los miembros cooperadores.

c) El control: Los socios tienen la facultad de vigilar la actuacion,
decisiones vy resultados de la directiva elegida por ellos. Sin embargo, es
evidente que el mejor control que se puede dar al interior de la institucion
es una buena corriente de informacion desde los diferentes organismos,
que llevan la direccion de la empresa, hacia los socios. Esto permite una
vision mas global y clara de la gestion de la cooperativa y por io mismo
una mayor comprensién hacia quienes la dirigen. En el decreto con
fuerza de ley N° 5, existen disposicidn es en orden a que los 6rganos de
administracion de la cooperativa otorgue, suficiente y oportuna
informacion a los socios y al publico sobre su situacidn juridica,
econdémica, financiera y patrimonial, articulo 6 letra d), 84 inciso 3°, 108

letra i) .

20



2.3.2. Cooperacion voluntaria

Esta caracteristica es un complemento al sentido de identidad. La libre
voluntad a cooperar se manifiesta en el ingreso voluntario a una
sociedad cooperativa, en la libre decisién acerca de la forma e intensidad
de la cooperacidn, es decir si quienes participan lo haran a través de una
mera contribucidn como socio, o si ademas se incorporaran a las labores
directivas y de gestiéon. Esta actitud al igual que la posibilidad de retirarse
de la sociedad es voluntaria.

Dado que la cooperativa tiene una identidad intencional, otorga a los

socios ciertos derechos como son:

- La facultad de imponer sus intereses. Debido a su condicién de duefios
y usuarios, los socios tienen la posibilidad de actuar en conjunto con el
objeto de empujar al gerente hacia un comportamiento dinamico acorde
con los objetivos de la sociedad, sin embargo esta facultad debe estar en

concordancia con la libre adhesion a cooperar.

- lgualdad de derechos. Cada socio regresa un voto al interior de la
organizacion, este derecho no responde al aporte de capital social que
este socio haya efectuado; sdélo importa la persona. La toma de
decisiones se lleva a cabo mediante las reglas del juego democratico, es
decir cada socio liene el mismo derecho a voto y las mayorias son las

que deciden.

- Afan de auto beneficiarse. El socio, a través de un mayor bienestar de
todo el grupo, busca obtener mayores ventajas para si mismo. Estas
ventajas le permiten Dbeneficiarse al progresar en su condicidn

economico-social. Esto no es exirafio, por cuanto la obtencién de
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ventajas es algo innato en el hombre quien constantemente persigue
obtener beneficios cuando incurre en costos, y en este caso la

cooperacion, también acarrea costos al socio.

A partir de estas caracteristicas, se pueden visualizar tres grandes
ventajas que presenta la asociacion cooperativa para la sociedad en la

cual se inserta la institucion;

a. Efecto de Racionalizacién: Mediante la asociacion cooperativa se
pueden llevar a efecto proyectos a mayor escala y en forma mas
racional. Estos proyectos probablemente, debido a los recursos
requeridos no serian realizados por el socio en forma individual. Por esta

razon, se precisa la union de voluntades de los socios para ejecutarlos.

b. Efecto Dinamico de la competencia: Mediante la cooperacién es
posible mejorar las relaciones de intercambio en el mercado. La
cooperativa se transforma en la sociedad en un indicador social, lo que
sirve de referencia a las empresas con fines de lucro para establecer sus

politicas de atencion a los usuarios.

c. Efecto de Integracion: A fravés de la existencia de las sociedades
cooperativas se pueden integrar la participacién social y democratica. En
efecto, en la cooperativa es posible que todos los estratos sociales y
personas marginadas, puedan participar por la via de la educacién e

integracion que se da en este tipo de organizaciones sociales.
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2.4. Cooperativismo en el Mundo

Hoy, el movimiento cooperativo sigue presente, vigente y con mas fuerzas
que nunca, pues muchos temas inherentes al modelo, como por ejemplo las
buenas practicas corporativas, el respeto al medio ambiente, Ila
responsabilidad social empresarial, sittan a estas organizaciones a la
vanguardia de las caracteristicas de la gestion moderna. Las estadisticas
globales entregadas por la Alianza Cooperativa Internacional destacan que
800 millones de personas serian miembros de cooperativas, éstas serian
proveedoras de 100 millones de puestos de trabajo en el mundo, cifra que
representa mas de un 20% que el empleo generado por las empresas
multinacionales, a su vez, en el afio 1994 fueron capaces de asegurar la

alimentacion al 50% de la poblacién mundial.

Es interesante destacar la participacion del movimiento cooperativo en
economias desarrolladas como  Noruega, Japon y Canadg, donde
alrededor del 30% de la poblacion perienece a una empresa cooperativa,
siendo importante mencionar que en este ultimo pais, particularmente en
Québec la poblacién que participa en empresas cooperativas alcanza al
70%.

En la Unién Europea (UE) existen unas 300.000 cooperativas, que ofrecen
trabajo a 4,8 millones de personas. Estan presenies en todos los Estados
miembros, paises candidatos y en vias de adhesién, y afectan a la vida
cotidiana de mas de 140 millones de ciudadanos, que son socios de ellas.
Espafia por ejemplo, cuenta con una trayectoria en cooperativismo cuyo
reflejo se manifiesta en la experiencia de Mondragdn Cooperativa, cuyos

origenes se remontan al afio 1941 llegando actualmente a ser una
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cooperativa integrada por 210 empresas, ocupando el primer lugar dentro

del grupo empresarial Vasco y el septimo de Espaiia.

Las cooperativas han facilitado el acceso de los ciudadanos a bienes y
servicios que en circunstancias normales no tendrian, y han democratizado
la propiedad para hacer que mas personas participen en la administracion y
gestion de las compafias. Con el transcurso del tiempo las cooperativas
han ido incrementado su participacion en el desarrollo econdmico en un

gran numero de naciones.

Los datos indican que los cooperativistas tienen una tendencia a generar
ganancias de un 30% mas que la economia de mercado al unirse en
asociaciones. Ademas, la contratacion de cooperativistas representa un
enorme ahorro en los gastos de las grandes empresas. En los paises
desarroliados la contribucion de las cooperativas al PIB va del 13% al 65%.
A continuacion algunos ejemplos de paises donde el sistema cooperativo

tiene un impacto no menor en la generacion de empleoc y en el PIB.

Lo Argenting
el

Colombia: Segun cifras de Confecoop, en el afo 2009 los ingresos de las

cooperativas fueron por unos 400 miliones de ddlares lo que equivale a un
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4,96% del Producto Interno Bruto (PIB) nacional. Este dato mostré un
incremento de 24 puntos basicos frente al 2008, afio en que las entradas
del sector significaron 4,72% del PIB. Dicho comportamiento se explica,
entre otras razones, por el dinamico crecimiento del modelo cooperativo,

que ha superado al de la economia en su conjunto.

Argentina: Segln cifras del gobierno, las cooperativas representan cerca
del 10% del PIB con una facturacién Cercana a los 422 mil millones de
pesos argentinos y ademas generan 290 mil empleos dérectos. Las
Cooperativas de trabajo en este pais se reactivaron bajo nuevas
modalidades a partir de la crisis del 2001 y se fueron conformando
Cooperativas de trabajadores de empresas quebradas para recuperarlas Y

auto gestionarias.

Brasil: En las dos Ultimas décadas, se observa un interés creciente por las
cooperativas en Brasil. Este fenomeno ests ligado en los altos indices de
desempleo y exclusién social vigente en la actual realidad brasilefia. Pero,
la reestructuracion productiva, alteraciones en las relaciones de trabajo
asalariadas y cambios tecnologicos, entre otros factores menos visibles,
deben construir también para el florecimiento actual del Cooperativismo. En
este pais existen mas de 7 mil Cooperativas con cerca de 8 millones de
asociados. Las cooperativas generan empleos por un total de 275 mil y
tienen una facturacién anual por 50 mil millones de délares o que

representa el 3 por ciento del PIB.

Uruguay: El éooperaﬂvism@ en Uruguay percibe ingresos anuales por
33.500 millones de pesos Y aporta un 2.5 por ciento al PIB. En este pais
existen 1.165 entidades cooperativas y cuenta con 1.2 millones de socios,
los sectores mas representados bajo este sistema son el de vivienda y las
de produccion agricola, en un porcentaje menor estan las cooperativas de

ahorro y crédito con 68 entidades.



Canada: Las cooperativas desempefian un papel fundamental en el sector
agricola de la economia canadiense, especialmente en la transformacion y
comercializacién de cereales y oleaginosas, leche y productos lacteos,
aves, miel, derivados del arbol de arce, frutas, legumbres y ganado. La
mayoria de las cooperativas agricolas de transformacion y comercializacion
son empresas modernas de tecnologia avanzada y varias estan a la
vanguardia de su sector industrial. En conjunto las cooperativas tienen una
facturacion por sobre los 15 mil millones de délares lo que representa un
13.8% del PIB.

Espafia: Las cooperativas en este pais europeo contribuyen con una
facturacion de 116 mil millones de euros io que representa un 10% del PIB

espafol y genera alrededor de 1.2 millones de empleos directos.

Kenia: Una de cada cinco personas es miembro de una cooperativa con un
total de 5.9 millones de asociados. Las cooperativas son responsables del
70% de la produccion en el mercado del café, un 76% en el mercado de los
lacteos, el 95% del mercado de produccion de algoddén y en el sector
financiero tiene una participacion del 31%. Las cooperativas en Kenia

contribuyen con el 45% del PIB.

Nueva Zelanda: El 40% de la poblacion adulta pertenecen a movimientos
cooperativos y mutuales. Las cooperativas en esie tienen una alta
participacion de mercados en sectores como el de los lacteos donde el 95%
es producido por estas instituciones, el 50% del mercado de los productos
agricolas, el 62% del mercado de productos alimenticios. Las cooperativas

representan el 22% del producto interno bruto.

Noruega: las cooperativas producen el 99% de la leche y derivados, las
cooperativas de consumo manejan el 25% del mercado, las pesgueras son

responsables del 8.7% de las exportaciones nacionales y las forestales
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tienen una participacion del 76% en el sector. Uno de cada 3 habitantes del

pais es miembro de una cooperativa.

Corea del Sur: Su participacién esta dada con fuerza en el sector de la

pesca con un 71% de la produccion total.

Iran: Son mas de 130 mil las sociedades cooperativas con 23 millones de
miembros lo gue representan aproximadamente el 33% de la poblacion total

del pais y dan empleo directo 1.5 millones de personas.

Portugal: Existen aproximadamente 3 mil cooperativas que aportan cerca
del 5% del PIB.

India: El principal organismo encargado del fomento y la consolidaciéon de
las cooperativas en la India es la Unién Cooperativa Nacional India, quienes
ademas velan por el fomento de la educacion y la formacién cooperativa. El
movimiento cooperativo estd presente en sectores tan importantes como el
de la banca y del crédito, el de los fertilizantes, el del aztcar, el de los
productos lacteos, el del marketing, el de los consumidores, el de los telares
manuales, el de los productos artesanales, el sector tribal, el de la industria
pesquera, el del trabajo vy la vivienda, etc. Todos estos importantes sectores
estan representados en el Consejo Directive de la Union Cooperativa
Nacional India, responsable de todas las decisiones politicas importantes
relacionadas con el crecimiento v el desarrollo de las cooperativas.
Actualmente en India existen cerca de 504 mil entidades cooperativas con

mas de 230 millones de miembros®.

3 http:/www.aciamericas.coop/
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2.5. Cooperativismo en Chile

El cooperativismo chileno actual no ha sido ajeno a los acontecimientos
politicos y econémicos que han marcado la historia de este pais en los
tltimos 30 afos, cuando le cambiaron las “reglas de juego” de forma tan
abrupta (gobierno autoritario e implantacién del modelo neoliberal) que,
todavia hoy esta recuperando las constantes vitales que poco a poco habia

ido transmitiendo tras un largo y laborioso proceso de 125 afios.

En la ultima década, tras el restablecimiento de la institucionalidad
democratica (1990), y con una Ley General de Cooperativas (1978) muy
rigida en un contexto de economia de libre mercado, el cooperativismo en
Chile ha tenido un desarrollo desigual. Por una parte, el nimero de
cooperativas creadas superé al de cooperativas disueltas, lo que indica que
el cooperativismo sigue siendo una opcién y un modelo valido para muchas
personas; pero, por otra parte, la tasa de actividad ha descendido, lo que
refleja que muchas de estas entidades han tenido problemas de

funcionamiento, organizacién y financiamiento.

En el mismo periodo, el nimero de socias/os se ha incrementado
considerablemente hasta alcanzar las 1.093.990 personas, el 7,.2% de la
poblacion total, uno de los niveles mas altos de su historia. Este crecimiento
se debe principalmente al importante aumento que han registrado las
cooperativas de ahorro y crédito, las cuales concentran el 64% del total de
cooperativistas en Chile. Dato muy significativo si se tiene en cuenta que a
la fecha no han podido competir en igualdad de condiciones en el sistema

financiero chileno.
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El cooperativismo chileno tiene en su historia, en su experiencia y en su
millén de cooperativisias la base para afrontar todos los desaﬁos que se
resumen en otro: desarrollar un modelo de gestion eficiente que lo haga
compatible con sus principios y valores, en el marco de una economia de

mercado globalizada.

Los cambios producidos en el entorno politico y econdémico, han afectado
profundamente en el movimiento cooperativo chileno. Muchas empresas se
han transformado fuertemente, otras estan en vias de hacerlo y ofras
muchas han desaparecido o desapareceran, si no se adecuan a las nuevas

condiciones.

Las empresas cooperativas han sido tratadas sin diferencias ni prerrogativas
especiales y, en determinados casos, con cierto nivel de sospecha y
prejuicio. Frente a la desilusion, indudablemente hay un clima dificil en su
relacion con el aparato estatal. Las reacciones del sector son variadas,
mientras algunos demandaban cambios profundos advirtiendo el abandono
de estas iniciativas, otras tratan de adaptarse ai ambiente actual
indudablemente hay una fuerte crisis de valores que afecta a las

cooperativas, las que se esperan sean atenuadas con la nueva ley.

El cooperativismo chileno actual estd habilitado para satisfacer gran parte de
las necesidades de nuestra sociedad. Se presenta como objetivo principal el
determinar la formula en que se continien manteniendo la democracia y
participacion en la cooperativa, sin limitar su eficiencia y crecimiento, permitir
una adecuacion al entornoc actual, sin abandonar los valores y principios

basicos que rigen a estas entidades.
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En Chile, Las empresas cooperativas constituyen hoy dia una excelente
alternativa para el desarrollo, por la forma democratica y participativa en que
son llevadas, por la distribucion equitativa que hacen de la riqueza y por su
actuacidon en sectores dinamicos de la economia. Fortalecerlas vy
consolidarlas es un desafio urgente para el desarrolio econdmico y social del

pais.

El total de cooperativas registradas en el Departamento de Cooperativas, a
Junio del 2008 es de 4.489. De estas, 2.314 se encuentran vigentes y su

distribucién por regiones es”:

Primera Regién de Tarapaca 66
Segunda Region de Antofagasta 52
Tercera Regidn de Atacama 31
Cuarta Regién de Coguimbo 120
Quinta Regién de Valparaiso 342
Sexta Region del Libertador Bernardo O’Higgins 142
Séptima Region del Maule 191
Qctava Regién del Bio-Bio 268
Novena Region de la Araucania 159
Décima Region de los Lagos C 197
Décimo Primera Region de Aisén del General Carlos lbafiez del 29
Campo
Décimo Segunda Regién de Magailanes y Antartica Chilena 27
Décimo Cuarta Region de los Rios 17
Décimo Quinta Region de Arica y Parinacota 21
Regién Metropolitana 8652

Para obtener mayor informacién de la presencia regional de las cooperativas
en Chile, ver Anexo N°1

4 Departamento de Cooperativas, Ministerio de Economia.
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2.5.1. Tipos de Cooperativas en Chile

La Ley General de Cooperativas de 1978, establece una tipologia no
taxativa, con cinco tipos basicos de cooperativas: cooperativas de
trabajo, agricolas y pesqueras, campesinas, cooperativas de servicios y

cooperativas de consumo.

El Departamento de Cooperativas establece otra tipologia por sectores:
agricolas, campesinas, pesqueras y mineras, trabajo, consumo, ahorro y
crédito, abiertas de vivienda, cerradas de vivienda, agua potable,
eléctricas, veraneo y otros servicios (salud, escolares, transporte,
multiactivas). En la practica, por el tipo de actividad, las cooperativas

actualmente existentes se pueden clasificar en tres tipos.

Cooperativas de produccion: agricolas, campesinas, pesqgueras y
mineras. Actuaimente hay 652 cooperativas vigentes, 262 activas y 380
inactivas. Cabe precisar que el Departamento de Cooperativas agrupa en
el mismo sector a pesqueras y mineras. A la fecha soio 1 de las 19

activas de este sector es una cooperativa minera.

Cooperativas de servicios: consumo, ahorro y crédito, vivienda abieria,
vivienda cerrada, veraneo, agua potable, eléctricas, otros servicios:
educacion, salud, transportes. Pertenecen a este tipo 1373 cooperativas
vigentes, 566 cooperativas activas y 807 cooperativas en situacion

inactiva.

Cooperativas de trabajo: pueden realizar actividades de servicios y/o
produccion. Actualmente agrupan a 121 cooperativas vigentes, 68

cooperativas activas y 53 cooperativas inactivas. Organismos de
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integracion cooperativa e institutos auxiliares. En la actualidad, hay 40

organismos vigentes, 16 en situacion activa y 24 inactivas.

2.5.2. Presencia e integracion sectorial de las cooperativas

2.5.2.1. Cooperativas campesinas

Tras el retorno a la democracia, en 1990, el sector cooperativo
campesino ha sido el que ha presentado el crecimiento neto
mas importante. Entre los afios 1992 y 2001 se han constituido
161 cooperativas campesinas, lo que representa el 44% del
total de cooperativas creadas en este periodo, habiéndose

disuelto sélo tres.

Actualmente, segun el vregistro del Departamento de
Cooperativas, existen 191 cooperativas campesinas activas
sobre un total de 912 en todo el sector cooperativo chileno, lo
que representa un 21%. Respecto al numeroc de soccias/os,
estos alcanzan los 8.689, io que supone menos del 1% del total

de cooperativistas en todo el pais (1.093.990).

Mas del 90% de las cooperativas campesinas no superan
las/los 100 socias/os. El promedio de socias/os por cooperativa
es de 46. Dos de estas cooperativas son consideradas de
importancia economica: la Cooperativa Campesina
Intercomunal Peumo, COOPEUMO, en la VI Regién, con
activos superiores a las 50.000 U.F., y la cooperativa
campesina Valle Lo Herrera, de San Bernardo, Region

Metropolitana, con mas de 500 socias/os. Aunque las dos
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regiones donde las cooperativas campesinas tienen mas

“presencia son la IX, con 52 cooperativas y la X, con 54.

En general, las cooperativas campesinas como el resto de
pequefios agricultores, trabajan en aquellos rubros que, por un
lado, les permite la subsistencia: hortofruticola y chacras
(papas y cereales), y, por otro, se especializan en productos de
ciclo productivo corto o continto como las flores, avicola y

leche.

En relacién a las perspectivas del cooperativismo campesino,
cabe sefialar que éste es consciente de la dificil coyuntura en
que se encuentra el sector y de la necesidad de crear redes
cooperativas y buscar alianzas estratégicas con ofras
organizaciones campesinas para construir una plataforma de
servicios para la pequefia agricultura y desarrollar nuevas
técnicas en procesos productivos y en la comercializacion de
productos e insumos, fundamental para su supervivencia vy
posterior desarrollo ante un mercado tan desigual, competitivo y

globalizado.

2.5.2.2. Cooperativas Agricolas

En términos absolutos, a la fecha, las cooperativas agricolas
vigentes han disminuido en un 33% desde 1976. Y de las 186
cooperativas agricolas vigentes sélo 52 estan en situacion
activa, lo que representa un 28 %. El sector cooperativo

agricola chileno agrupa a 13.475 socias/os, un 1,2% del total de
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cooperativistas del pais, con un promedio de 256 personas por
- cooperativa. Entre 1992 y 2001, se han creado 4 cooperativas
agricolas y se han disuelto 13. Estos datos reflejan que la
presencia del cooperativismo en el sector agricola chileno ha

tenido un preocupante retroceso.

Las cooperativas agricolas agrupan, en general, a grandes,
medianos y pequefios productores. Su actividad comprende
desde la produccién, comercializacion e industrializacion de
leche, pisco, vino, cereales y frutas, hasta el aprovisionamiento

de insumos para el sector agropecuario.

Actualmente existen varios tipos de cooperativas agricolas:
lecheras, pisqueras, vitivinicolas, de colonizacion, avicolas y
ganaderas y oftras de caracter especial. 17 cooperativas
agricolas son consideradas de importancia econdmica, 14 con
mas de 50.000 UF y 3 con mas de 500 socias/os. Los sectores
cooperativos agricolas mas importantes son el lechero,

pisquero y vitivinicola.

Ls Federacidn Nacional de Cooperativas Lecheras,
FENALECHE, agrupa a seis cooperativas (COLUN,
CHILOLAC, CAFRA, BIOLECHE, COOPEVAL Y CALS).
COLUN, ubicada en la X Region, es la cooperaﬁva de mayor
tamafio y la tercera empresa lactea mas importante del pais.
Las cooperativas CHILOLAC, en la X Regién y COOPEVAL, en
la VI Regién, cooperativa especializada en la distribucion de
insumos agricolas, son consideradas como cooperativas

agricolas especiales y se regulan por un Decreto Ley de 1980.
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CALS, en la Regién Metropolitana, no tiene planta propia, y
vende la leche a otras plantas lecheras no cooperativas del
sector. Las 6 cooperativas son consideradas de importancia
econodmica, al tener activos superiores a las 50.000 U.F. Las
dos Unicas cooperativas lecheras activas que no pertenecen a
FENALECHE son la de Casablanca, en la V Region, y
Loncoche, en la IX. En total, las cooperativas del sector lechero
agrupan a 4.896 productores, el 22,50% del total que se estima
hay en todo el pais, 22.000.

En el afio 2001, las seis cooperativas integradas en
FENALECHE, produjeron 461.910.039 litros, el 28,22 % de la
produccién total de leche del pais. De éstos procesaron el
21,02% y vendieron el 7,88% a otras empresas como Soprole y
Nestle.

Respecto a la elaboracion de productos lacteos, la mayor
incidencia de las cooperativas agricolas lecheras, esta en la
produccién de quesos (48,50%) y suero en polvo (52,09%),
productos en los que son los mayores productores de todo el
pais. Otros productos con un nivel de produccion importanie
son el manjar (33,63%), la mantequilla (28,13%) y la leche
fluida (19,20%).

Entre los desafios mas importantes del sector se encuentran el
seguir mejorando el proceso de modernizacion para
incrementar su eficiencia productiva y mejorar los estandares
de calidad para poder enfrentar la competencia del mercado

internacional, distorsionado por las subvenciones que reciben
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los productores de la UE y EE.UU., y por los precios mas bajos

~de otros paises de la region.

2.5.2.3. Cooperativas Agricolas Pisqueras

La actividad pisquera chilena esta basicamente estructurada a
través de un sistema cooperativo que agrupa a mas de 2.300
productores de vides para pisco, lo que representa un 80% de
los 2.900 productores que se estima hay en Chile. Este sector
cooperativo cuenta con tres cooperativas activas, de las cuales,
la Cooperativa Agricola Pisquera Elqui Ltda. (Pisco Capel) vy la
Cooperativa Agricola Control Pisquero Elqui y Limari Lida.
(Pisco Control), ambas en la IV Regidn, sumaron el 89% de la
produccion total en el afio 2001 y el 84% en 2002. Se estima
que entre las dos cooperativas concentran mas del 90% del

volumen de ventas del mercado.

El sector pisquero nacional da trabajo directo e indirecto a mas
de 60.000 personas en la lil y IV regiones. Sin embargo, este
sector atraviesa una coyuntura dificii debido a la
sobreproduccién provocada en los Ultimos afos por el aumento
de la produccién y la contraccion del mercado entre un 30 vy
35% debido a la disminucién del consumo interno y de las
exportaciones. Como consecuencia de ello, ias cooperativas
disminuyeron la produccién de pisco en el tltimo afio y el precio
de la uva bajo considerablemente, lo que afectd principalmente

a los pequefios productores.
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La diversificacién hacia ofras areas de negocio como el mosto
concentrado, el vino blanco e incluso el aceite de oliva es una
de las alternativas productivas que se plantea el sector
cooperativo. Entre los desafios para los préximos afos se
encuentra también la expansion de la oferta en los mercados
externos y continuar mejorando los niveles de tecnificacion a

los procesos productivos.

Por otra parte, en los ultimos afios comenzé un proceso de
acercamiento entre las dos cooperativas para fusionar sus
gestiones, pero manteniendo sus marcas, con el objeto de
hacer frente de forma mas eficaz a los nuevos retos del
mercado. Sin embargo, estas iniciativas aun no han dado
resultados concretos por la complejidad del proceso y la

situacion del sector.

2.5.2.4. Cooperativas Agricolas Vitivinicolas

El sector cooperativo vitivinicola chileno esta formado en la
actualidad por fres cooperativas activas: Los Cauguenes,
Loncomilla y Curicé, todas ubicadas en la VIl Region, gue
agrupan un total de 472 socias/os. Las fres cooperativas
pertenecen a la Federacibn de Cooperativas Agricolas
Vitivinicolas, FECOVIT. En 1991, habia 6 cooperativas
vitivinicolas activas, pero en la Ultima década una cooperativa

se disolvié y otras dos se encuentran en situacion inactiva.

El sector vitivinicola chileno ha experimentado un crecimiento

espectacular en los dltimos 10 afos tras un largo proceso de
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modernizacién e inversiones que mejord notablemente la
calidad de sus vinos, aumentando significativamente el
consumo interno y las exportaciones. Asi, la produccién
nacional de 2001 duplicd los resultados de 1991. Pero ante el
riesgo real de sobreproduccidn, se realizaron ajustes que
supusieron una bajada del precio de la uva, que, como en el
caso del sector pisquero, afecté especialimente a los 'pequeﬁos

productores.

En este contexto tan competitivo, v en el que las grandes
empresas controlan el 80% del mercado, las tres cooperativas
activas en el sector mantuvieron en 2001 una produccién
similar a 1991, alcanzando los 31.152.216 millones de litros, un
5,7% de la producciéon nacional. En términos absolutos, este
resultado supone un descenso de la participacién de las
cooperativas vitivinicolas en la produccién nacional respecto a
hace 10 afios, pero su presencia en la VIl Region sigue siendo

muy significativa.

El sector cooperativo vitivinicola ha realizado un gran esfuerzo
econdémico vy social para poder mantenerse en uno de los
sectores mas dinamicos y competitivos de la agricultura
chilena. Su gran desafio es seguir mejorando su proceso
productivo, buscar nuevas opciones de industrializacion, entre
otras, el alcohol y el azicar, y mejorar las formulas de
comercializacion para aumentar su presencia en el mercado
nacional e internacional. Aunque dada la situacién actual lo

mas probable es que baje su produccion.
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2.6. Instrumentos de fomento para las cooperativas chilenas

Existen distintos instrumentos de fomento y financiamiento a los que las
cooperativas pueden acudir para materializar sus proyectos empresariales,
de asociacién o de innovacidén tecnolégica y superar asi uno de los
principales problemas que les afectan, cual es la escasez de recursos para
lograr sus objetivos. Obviamente que tales instrumentos no se han
establecido en beneficio exclusivo de las cooperativas, sino que la mayoria
esta orientada a las pequefias y medianas empresas en general, donde por

cierto caben también las cooperativas.

2.6.1. CORFO

La Corporacion de Fomento de la Produccién (CORFO) fue creada
en 1939 y tiene por objeto fortalecer la competitividad del sistema
productivo, con esfuerzos publicos y privados articulados,
complementando la operacién de los mercados por medio del
incentivo al mejoramiento de la gestién y la asociatividad, la
innovacion y la prospeccion, la formacion de capital, y la creacion de
nuevos negocios, para contribuir al desarrollo equilibrado de Chile.
CORFO prioriza su accion ante la presencia de eventuales
externalidades positivas. Su actuar contribuye a fortalecer Ia
organizacion social y empresarial, la inversién, la innovacién vy el

mejoramiento en la gestion.
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2.6.2. INDAP.

El Instituto de Desarrollo Agropecuario (Indap) fue creadoc en
noviembre de 1962 y tiene como principal objetivo fomentar vy
potenciar el desarrollo de la pequefia agricultura. Es un organismo
publico descentralizado, de duracién indefinida, con personalidad
juridica y patrimonio propio, con plena capacidad para adquirir,
ejercer 20 derechos y contraer obligaciones, bajo la supervigilancia
del Presidente de la Republica, a través del Ministeric de
Agricultura. Para el logro de sus objetivos, Indap fue autorizado para
adquirir bonos subordinados de instituciones financieras que con
estos recursos financien préstamos a pequefios productores
agricolas 'y se comprometan a desarrollar plataformas

especializadas agricolas.

Con el objetivo de concretar alianzas estratégicas, Indap se ha
incorporado a distintas instancias tales como la Red para el
Desarrollo de las Microfinanzas en Chile, instancia conformada por

31 instituciones privadas y publicas dedicadas al microcredito.

Por otro lado, con el afan de buscar nuevos socios en el
financiamiento a los pedquefios productores agricolas, ha realizado
actividades en conjunto con el Departamento de Cooperativas, la
Federacion Chilena de Cooperativas de Ahorro y Credito y la

Asociacion de Bancos e instituciones Financieras, enire otros.

Ademas, ha suscrito convenios con otras instituciones dirigidos a
pequefios agricultores que cumplan con los requisitos para postular

a algan servicio del Instituto. Sin embargo, hay algunos que estan
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dirigidos a grupos especiales 0 mas vulnerables de la poblacion
como las mujeres, los pueblos indigenas y los campesinos mas

pobres.

2.6.3. SERCOTEC.

Servicio de Cooperacion Técnica (SERCOTEC), es una corporacion
de derecho privado, filial de CORFO, creada en 1952, cuyo objetivo
es contribuir a que las empresas de menor tamafio conformen un
sector dinamico de la economia que aporte significativamente al
aumento de la productividad, a la creacion de mejores empleos, al
desarrollo local, a la superacién de la pobreza y a una mejor

distribucién de los ingresos.

La administracion de SERCOTEC esta a cargo de una Gerencia
General. Cuenta con una amplia red a lo largo del pais, con 15
oficinas regionales y 14 provinciales, para atender preferentemente
a los empresarios/as y emprendedores/as de los sectores de
industria, comercio detallista, pesca artesanal, turismo, artesania,
maderas y muebles. En 2006, se inicié un proceso de redefinicion
estratégica de la accion de SERCOTEC, que implicé intervenir
preferentemente en el ambito de las MIPE de oportunidad y no en
~ las de subsistencia, considerando el ciclo de vida de las empresas y
su entorno. Por ello es que en la actualidad SERCOTEC busca
promover y apoyar iniciativas de mejoramiento de la competitividad
del micro y peguefia empresa de oportunidad, y fortalecer la
capacidad de gestién de sus empresarios. Obviamente, al igual que

en los <casos anteriores, SERCOTEC no esta orientado
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exclusivamente a las cooperativas, sino a toda la micro y pequefia
empresa, independientemente de la forma juridica que asuma, pero
sin duda que es una alternativa valida también para el sector

cooperativo que recién comienza a organizarse.

2.7.Problema del Capital y del Financiamiento Cooperativo

El tema del capital se ha convertido en los ultimos afos en una
preocupacion central de las cooperativas y es motivo de numerosos

debates tedricos.

El capital es una necesidad de toda actividad productiva empresarial y la
cooperativa es una verdadera empresa, como lo reconocié expresamente
ACI®

Las cooperativas como unidad productiva enfrentan problemas para poder
llevar el ritmo gque exigen las modernizaciones en la actualidad. Su falta de
capacitacion es una restriccién a la hora de aplicar mejoras productivas y a
su vez genera una alta dificultad al querer acceder a fuentes formales de

financiamiento.

La visién de este sector por parte de los privados no dista de ser negativa.
Su composicion y fragmentacion también son factores que juegan en
contra, ademas de la serie de salvavidas Estatales que suelen abundar en

el momento en que se deben cancelar los créditos.

® Declaracién de ldentidad Cooperativa de la ACI - Manchester, 1985
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Bajo este contexto, las principales razones por las que la banca observa

con recelo a este sector son las siguientes:

- Los flujos de caja son a menudo volatiles, estrechos e inciertos, es
decir, estas unidades productivas generan ingresos de una

manera muy poco segura.

- La banca exige garantias ante la incertidumbre de estos bajos

flujos.

o Gestion: muchas de estas unidades no son administradas ni vistas
como empresas por lo gue las instituciones privadas no ven un
orden en su gestion, existe un “panico” generalizado a la iniciacion

de actividades y la consiguiente tributacion.

o Tasas de interés que muchas veces son mayores a las

rentabilidades obtenidas.

- No existe una banca especializada en este sector (solo las
descritas en el punto 2.6) gue pueda evaluar con conocimiento

especifico el otorgamiento de créditos.

En este marco creemos que las posibilidades de financiamiento externo
para cooperativas en Chile son escasas y/o casi nulas. Bajo esta hipotesis
se realizara un estudio aplicado en terreno con actores del grupo financiero

que nos permitiran asegurar la veracidad de esta hipotesis.
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DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
2.8.Tipo de Investigacion

El tipo de investigacién utilizada para este trabajo es de caracter

exploratoria.

Investigacién exploratoria: Recibe este nombre la investigacion que se
realiza con el propésitc de destacar los aspectos fundamentales de una
problematica determinada y encontrar los procedimientos adecuados para
elaborar una investigacion posterior. Es Uil desarrollar este tipo de
investigacion porque, al contar con sus resultados, se simplifica abrir lineas

de investigacion y proceder a su consecuente aprobacion.

2.9. Desarrollo de la investigacion

Para efecto del analisis se consideraron las opiniones obtenidas de
encuestas con ejecutivos comerciales de los principales Bancos, dentro

de estos fueron considerados los siguienies:

e Banco Estado

e Banco de Chile

e Banco Santander

o Banco de Crédito e Inversiones
e Banco BICE

e Banco Scotiabank
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A continuacion daremos a conocer una descripcion de cada uno de

ellos:

Banco Estado

Razén Social : Banco del Estado de Chile

Rut : 97.030.000-7

Constitucién: El Banco del Estado de Chile tuvo su origen con la fusion
de la caja nacional de ahorros, la caja de créditos agrarios, la caja de
créditos hipotecarios y el instituto de crédito industrial, registrandose su

ley organica en el decreto ley 2.079 publicado el 18 de Enero de 1978.

Banco del Estado de Chile (nombre publicitario: Banco Estado), es el
banco estatal de Chile, creado legalmente en 1953. Presta servicios
financieros a particulares y empresas. Sus principales giros de negocios
son los ahorros, préstamos hipotecarios, a las PYME y empresas en
general. Ademas por medio de la Cuenta Unica Fiscal, administrada por
la Tesoreria General de la Republica, es la institucion que realiza todas
las actividades financieras del fisco de Chile y posee una politica de
responsabilidad empresarial con caracter social apoyando al desarrollo

de los sectores mas pequefios de la economia.
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Banco de Chile

Razoén Social : Banco de Chile S.A.

Rut : 97.04.000-5

Constitucién: Fundado el 28 de octubre de 1893 por la fusién de los
bancos de Valparaiso (1855), Nacional de Chile (1865) y Agricola
(1889), tradicionalmente ha liderado el mercado financiero chileno, como
uno de los bancos mas grandes en captaciones y depositos, y exitosos
en términos de retorno de activos y rentabilidad para sus accionistas.

El Banco de Chile es la segunda institucién financiera mas grande de
Chile, detras del Santander Chile, y por sobre los bancos Banco Estado,
BCI, BBVA Chile, Corpbanca y Scotiabank Chile.

Las operaciones se organizan en torno a seis principales divisiones
comerciales: operaciones de grandes corporaciones, de pequefias y
medianas empresas, mercado de personas, mercado de consumo,
actividades bancarias iniernacionales y operaciones del mercado de
valores. Adicionalmente, las empresas filiales completan la gama de
servicios financieros, con operaciones de securitizacion, corretaje de
valores, inversion y fondos mutuos; seguros, asesoria financiera vy

factoring, entre otras.
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Banco Santander

Razén Social : Banco Santander Chile S.A.

Rut : 97.036.000-K

Constitucion: Banco Santander-Chile es una empresa bancaria chilena,
filial del Grupo Santander. Surge de la fusién, ocurrida en 2002, de los

bancos Santander y Santiago.

Banco Santander Chile es el mayor banco de Chile, con una
participacion de Mercado del 20,1% del total de colocaciones y la red de
distribucion mas extensa con 424 sucursales. El control de propiedad de
la entidad estd en manos de Banco Santander que posee directa e
indirectamente un 76,91% de las acciones, mientras que el resto se
encuentra ampliamente diseminado. Las operaciones se concentran en

la banca personas, banca PYME y grandes corporaciones.
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Banco BCI

Razén Social : Banco de Crédito e Inversiones S.A.

Rut : 97.006.000-6 /

Constitucién: El Banco fue fundado en 1937 por Juan Yarur Lolas y un
grupo de emprendedores, con el fin de apoyar a las pequefas y
medianas empresas de Chile. Durante toda su historia, el banco se ha
caracterizado por la innovacién en sus servicios y por el uso de la

tecnologia.

El Banco Crédito Inversiones (BCI) presta sus servicios bancarios desde
hace 67 afios. Tiene 127 oficinas distribuidas a lo largo del pais, ademas
de 14 cajas auxiliares, 400 cajeros automaticos y una banca virtual en
TBanc. En el exiranjero posee sucursales en Miami y oficinas de
representacion de Sao Paulo, Brasil y Lima, Peru. Tradicionalmente, el
banco ha privilegiado las operaciones con empresas de tamafio medio y
pequefio, y personas de los segmentos C1 y C2. Sin embargo, desde
fines de 2000, el crecimiento en corporaciones y grandes empresas. Las
ultimas clasificaciones de riesgo indican que el BCl es un banco con una
estructura patrimonial solida y un nivel de eficiencia alto respecio del
sistema financiero. Destacan el crecimiento sostenido de su
participacién de mercado, acompafiado de mejoras en su eficiencia

operativa y calidad de cartera estable.
Actualmente BCI es el tercer banco privado en términos de colocaciones

y el cuarto banco en nimero de clientes, detras de los privados Banco

Santander Chile, Banco de Chile, y el Estatal Banco Estado.
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Banco BICE

Razdén Social : Banco BICE S.A.
Rut . 97.080.000-K
Constitucion: El Banco BICE fue fundado en 1979 por un importante
grupo de inversionistas chilenos vinculados a unas de las principales
empresas exportadoras del pais, la Compafia Manufacturera de

Papeles y Cartones.

Desde sus inicios su objetivo permanente ha sido ofrecer servicios
bancarios de excelencia, siempre orientados a empresas y a la banca

de personas.

Destaca en este ambito junto con entregar los servicios tradicionales de
financiamiento, captacion de depésitos y demas servicios bancarios, su
alto nivel de especializacion en comercio exterior, el financiamiento de
proyecios de inversién y su rol asesor en el campo de inversiones

corporativas.

Banco BICE, es una entidad de nicho, desde sus inicios se ha enfocado
en ofrecer servicios bancarios a empresas y, en menor cuaniia, a
personas naturales del segmento ABC1. Se destaca por su
especializacion en operaciones de comercio exterior, en el
financiamiento de proyectos de inversion y en asesorar a sus clientes en

materias de inversiones corporativas.

La participacién de mercado de la Institucion en colocaciones totales
presentd un aumento entre diciembre de 2005 y diciembre de 2008
desde un 2,56% a un 2,84%. Sin embargo, desde diciembre de 2008, la
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participacion de mercado ha disminuido llegando a un 2,67% a junio de
2010. En el segmento de creéditos a empresas el Banco obtiene una
participacion de mercado mayor a la cuota total y tambien se observo
una disminucion entre diciembre de 2008 a junio de 2010 desde un
3,98% a un 3,84%. A pesar de ello, cabe destacar, que la cuota de
mercado en colocaciones comerciales, es superior a otras instituciones
de caracteristicas similares, ubicandose en el octavo lugar en la

industria.
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Banco Scotiabank

Razén Social . Scotiabank Chile

Rut : 97.018.000-1

Constitucion: Scotiabank Chile, anteriormente Banco Sud Americano, es
una entidad bancaria chilena gue forma parte del grupo canadiense

Scotiabank.

La participacion de mercado de la institucion en colocaciones {otales, se
mantuvo en torno al 2,8% entre el afio 2003 y 2007, sin embargo, en el
afio 2008 con la consolidacién del Banco del Desarrollo, se obtuvo un
alza de participacion de mercado, que en promedio, llegé a 6,7%.
Durante el afio pasado, la participacién de mantuvo en torno al 6,4%,
pero con una tendencia a la baja que se manifiesta en marzo 2010
donde la participaciéon descendié a 5,7%. El 2 de noviembre de 2009 se
reorganizaron las inversiones de Scotiabank en el pais bajo la razdn
social Scotiabank Chile, a través de cinco divisiones (Banca Corporativa,
Banca Grandes Empresas, Banca Empresas, Bahca Personas, Banca
Consumo y Microempresas), y ftres filiales (Corredora de Bolsa,

Administradora de Fondos Mutuos y Corredora de Seguros).

2.10. Procedimiento interno que se aplica al evaluar una solicitud de

crédito

Cuando se trata de una evaluacion crediticia los bancos comerciales
consideran y realizan evaluaciones de distinta indole. Unos mas u
otros menos pero todos tienen un procedimiento y una estructura a este

proceso y que se puede resumir en consideraciones de tipo cualitativo y
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otras cuantitativo. Ambos son de gran importancia a la hora de tomar la
decision de financiar o no a una empresa o sujeto y siempre se deben
trabajar en conjunto y no en forma aislada pues de ellas dependera en
gran parte el repago de las operaciones.

Factores de tipo cualitativo: Corresponden a aspectos no cuantificables
y que tienen que ver por ejemplo con la conformacion de la empresa,
sus socios, representantes, historia/trayectoria de ellos y del negocio
mésmo,' del mercado en gue participa, de la forma en que opera, de las
fuentes de financiamiento, de su linea de productos, de su cartera de
clientes, condiciones de venta, proyecciones, etc. Con esta informacion
se busca conocer el negocio en que participa, conocer a sus duefios
(socios), su administracion (en quien recae), experiencia, manejo de

situaciones de conflicto e historia de la empresa,

Todas estas consideraciones y alcances por lo general forman parte de
una ficha conocida como RIB (Resumen de Informacion Basica) y que a
lz hora de evaluar un financiamiento de un nuevo proyecto/negocio,
pueden significar la aprobacién o rechazo del mismo, aun cuando este

cumpla o no con toda la parte financiera.

Factores de Tipo Cuantitativo: Son aquellos que tienen que ver con la
parte financiera del negocio y que se orientan principalmente a poder
determinar e identificar las principales fuentes de pago de las
operaciones. Cabe sefialar que todo crédito siempre debe tener una
primera y segunda fuente de pago, sea cual sea el negocio, proyecto

y/o monto de la operacion.
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La primera fuente de pago: Corresponde a los flujos actuales del
negocio y que no tienen nada que ver con los flujos proyectados y/o
futuros del nuevo financiamiento de manera que independiente de los
resultados de ese nuevo negocio/proyecto, el crédito sea servido sin

.z

problemas por su actual generacion.

La segunda fuente de pago: Corresponde a la liquidacion del patrimonio
social de la empresa financiada, del patrimonio personal de los socios
(en el caso de ser aval de los créditos) y de las garantias reales con

gue cuenta la operacion (las constituidas).

Cuando la primera fuente de pago es débil, el banco puede evaluar y
considerar otros requisitos para el financiamiento y en ello se pueden
conjugar factores que hagan mas atractivo y seguro el desembolso del
crédito, eso no significa tranzar principios ni politicas ya definidas en el
procesc evaluativo, si no que permiten reconsiderar aquelios casos en
que el banco tiene algunas dudas del financiamiento y que bajo ciertos
pardmetros de cobertura garantias si estaria dispuesto a desembolsar el
crédito. Dentro de esto pueden incorporarse garantias exogenas a la
operacién como lo son las entregadas por el Estado de Chile a través de

distintos programas de fomento a la empresa y/o al emprendimiento.

Respecto a estos programas, e independiente del estimulo que busque,
el banco siempre utiliza el mismo criterio evaluador puesto que si los
factores cualitativos o cuantitativos son deficientes, como por gjemplo
que los socios no cumplen con un perfil de moralidad, que no tengan la
experiencia y conocimiento del negccio o que la empresa no tenga flujos
suficientes para cubrir la carga financiera, el banco sencillamente no

otorgara el credito.
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2.11.

Analisis de Datos

Para el analisis se tomd del total de la poblacion una muestra no
probabilistica de cinco bancos comerciales de caracter privado y un
banco de caracter mixto como lo es Banco Estado que por una parte
cumple un rol social pero sin dejar de ser competitivo en la banca

comercial.

Para poder desarroliar el tema de investigacion se desarrolié una
encuesta con preguntas enfocadas a responder cada objetivo planteado
precedentemente. En la primera parte de la encuesta las preguntas son
de caracter descriptivo y en la segunda parte es de caracter
exploratorio, la distincién en responder una u otra parte de la encuesta
depende de la primera pregunta la cual es “4Su banco ha otorgado
créditos comerciales a cooperativas productivas?”’, si la respuesta es NO
se debe responder la parte exploratoria, en cambio si la respuesta es Si

se debe responder la primera parte que corresponde a la descriptiva.

Al aplicar la encuesta a las instituciones bancarias se logro detectar que
solo uno de ellos otorga financiamiento a las cooperativas productivas,
esta institucion es Banco Estado. Para efecto de este analisis
tomaremos en forma separada a Banco Estado de las otras instituciones
que en forma unanime respondieron a la pregunta nimero uno en forma

negativa.

A continuacion se muestra el formato de encuesta realizado a la

muesira:

Ver formato de encuesta en Anexo N° 2
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Antes de analizar los datos es importante destacar el procedimiento

previo que aplican los bancos al otorgar financiamiento a una entidad.

2.11.1.1. Caso Banco Estado

Es importante destacar el rol de Banco Estado en la sociedad
chilena quién entrega una gestién comercial con impacto social,
para Banco Estado el cumplimiento de su rol social se concreta
en su politica de Responsabilidad Social Empresarial, enfocada
por un lado en brindar productos y servicios que mejoran ia
calidad de vida de las personas y, por otro lado, promover la
inclusién de todos los sectores sociales en el sistema

financiero.

[ as respuestas obtenidas por el ejecutivo comercial de Banco

Estado son las siguientes:

B Durante el ultimo afio ¢Su Banco ha otorgado créditos

comerciales a cooperativas productivas?
La respuesta del ejecutivo comercial fue afirmativa, con esto se
comenzo a aplicar las preguntas de la primera parie del

cuestionario.

B1 ¢ Existen politicas especiales de otorgamiento de crédito a

estas entidades?
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Al igual que la pregunta anterior la respuesta también fue
~afirmativa.

B2 Clasifique estas politicas especiales segun el estandar de

aprobacién que aplica su banco.

En esta pregunta fueron cinco las alternativas que se ofrecieron
como una posible respuesta teniendo en un extremo a lo mas
restrictivo y en el otro extremo lo menos restrictivo pasando por
tres alternativas intermedias. La respuesta en este caso fue
Moderadamente Restrictiva, solo un nivel menor a lo maximo.

B3 ¢Qué tan importante es el nivel de riesgo que asume el

banco al otorgar financiamiento a las cooperativas productivas?

En esta pregunta fueron cuatro las alternativas de respuesta
qgque se dieron; sin importancia, relativamente importante,
importante, y muy importante. La alternativa escogida en esta
pregunta fue “Importante”. La razén que justifica esta
respuesta es que el riesgo de entregar financiamiento a una
cooperativa es mucho mayor que cualquier otro tipo de
empresa, esto porgue las cooperativas no tienen en forma
definida un directorio permanente lo cual hace dificil para el
banco poder identificar y conocer con quién esta negociando,
por otra parte, en su mayoria las cooperativas tienen un bajo
nivel de patrimonio y quienes forman parte de los clientes de
las cooperativas manejan un gran poder de negociacion lo que
incluso puede generar problemas con el ciclo operativo del

negocio.
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B4 ¢ El Banco recibe algun incentivo del estado para facilitar la

entrega de los créditos a las cooperativas productivas?

Para esta pregunia la respuesta fue afirmativa; esto permitio

continuar con la pregunta B5.

B5 Si el banco recibe incentivos por parte del Estado, ¢Por qué
no se ha masificado la entrega de créditos a las cooperativas

productivas?

Para poder responder a esta pregunta fueron fres las
alternativas que se le dieron al ejecutivo comercial. Incentivo
poco atractivo, nivel de riesgo muy alto, y no es un segmento
rentable. De estas tres alternativas, “El nivel de riesgo muy alto”
fue la escogida puesto gue como se explicaba anteriormente,
las cooperativas productivas son muchoc mas riesgosas que

otras empresas productivas.

B6 ;Qué tan importante es el patrimonio social en la decision

de otorgar créditos comerciales a estas entidades?

El ejecutivo comercial nos sefiala que para el banco el
patrimonio social es de suma importancia y esto porque para el
segmento de las cooperativas se hace la siguiente analogia
“Los socios son la empresa”, enfonces el patrimonio tendré una
importancia considerable dado que habla de una buena o mala

administracion de los bienes con los que cuentan.
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B7 ¢Queé tan importante es la estructura financiera ideal que

deben tener las cooperativas segun el banco?

Fueron cuatro las alternativas que se dieron a escoger en esta
pregunta las cuales son las siguientes: Sin importancia,
Relativamente importante, Importante, y por ultimo Muy
importante. En este caso la respuesta escogida fue Importante.
Para el banco la estructura ideal es contar con un equilibrio
positivo de esta forma se demuestra que la organizacion
solicitante de un crédito cuenta con el respaldo financiero para
hacer frente a sus obligaciones, por otra parte el contar con
esta estructura financiera positiva hace que el banco disminuya
el riesgo al otorgar el financiamiento, situacion que se puede
traspasar al cliente accediendo con una tasa mas baja al

financiamiento.

B8 ;Qué tan importanie es el ciclo operacional al tomar la

decisién de otorgar financiamiento a cooperativas productivas?

En esta pregunta se utilizd el mismo parametro de medicion
usado en la pregunta B7. Importante fue la respuesta entregada
por el ejecutivo comercial, y esto porque el ciclo operacional da
luces de los plazos que la empresa tiene para cumplir con sus
obligaciones. En base a lo anterior se pueden determinar los
plazos que se asignaran para el pago de las obligaciones que
se contraeran con el banco en caso de que se haga el

otorgamiento del crédito.
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B9 ¢ Qué tan importante son los mitigadores de riesgo para este
~ segmento?

En esta pregunta se clasificaron en dos los mitigadores de
riesgo, uno de ellos corresponde a las garantias estatales como
lo son el FOGAPE, FOGAIN y CORFO, y la ofra parte
corresponde a las garantias que entregan las mismas
cooperativas como lo son las HIPOTECAS y las PRENDAS. Se
utilizé el mismo parametro anterior siendo las garantias
estatales “muy importantes” para el banco y las garantias
entregadas por las cooperativas como ‘importantes”. Esto
porque las garantias estatales son mas apreciadas por el banco
ya que son mas faciles de hacer efectiva en caso de que sea
necesario hacerlo, por otra parte es una garantia eniregada por
el Estado que lo hace aun mas confiable y segura. Sin embargo
es importante considerar que el hacer efectiva una garantia
demanda tiempo y genera gastos, ademas no es una actividad

propia del banco.

B10 En el caso que las cooperativas productivas coniaran con
una garantia que respaldara su solicitud de crédito ¢Cual es el
principal tipo de financiamiento que estaria dispuesto a otorgar

el banco?

Fueron cuatro las opciones que se eniregaron en esta pregunia
las cuales fueron créditos de consumo a los socios, creditos
comerciales a largo plazo, capital de trabajo de corto plazo,

financiamientos calzados. En este caso el ejecutivo comercial
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solo descarté la primera opcidn entregada siendo el resto de

ellas totalmente viables.

B11 De acuerdo al nivel de importancia, clasifique el estado
ideal de cooperativas productivas para dar financiamiento. Las
opciones entregadas fueron dos las cuales son “Cooperativas
con un nivel de patrimonio elevado y baja innovacién” y por
Gltimo “Cooperativas con un nivel de patrimonio bajo y alta

innovacion”

Para esta pregunta la opcidén escogida fue el contar con una
cooperativa con un nivel de patrimonio elevado y baja
innovacién; esto porque para el banco es importante que la
empresa solicitante de un credito cuente con un nivel de
patrimonio que permita demosirar que la empresa tliene la

capacidad de hacer frente a las obligaciones contraidas.

El Banco Estado es un caso aparte en cuanto al financiamiento
de las pequefias cooperativas productivas se {rata. Su actual
politica de micro créditos le permite financiar a cualquier
segmento de la economia por pequefio que este sea, en la

actualidad financia desde quiosqueros hasta feriantes.

El Banco estado cuenta con una filial externa encargada de los
microcréditos, la cual se denomina Filial Microempresa. Esta
filial se encarga de otorgar los créditos y tiene una peculiar
forma de operar. Primero no exige aval a las personas
financiadas, ni tampoco tener un registro contable extenso,

basa su operacion en la mutua confianza con sus clientes y
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evalua su capacidad de page o voluntad de pago. Tiene una
~ serie de personas encargadas de evaluar a sus clientes y
desarrollo una metodologia propia de evaluacion del riesgo. Los
plazos, el interés y el monto del financiamiento gue se les
otorgue dependeran en gran medida de las politicas crediticias
que estén vigentes al momento de la solicitud.

Sin embargo es importante considerar que las cooperativas
necesitan mejorar algunos aspectos que le permitan ser mas
competitivas frente el resto de las companias y asi también
mas atractivas para el sector financiero.

Caso Otros Bancos

Al analizar las diversas encuestas realizadas se pudo concluir
que el sector privado a excepcion de Banco Estado, tiene
posturas comunes respecto a las cooperativas productivas. El
acceso al financiamiento privado por parte de las cooperativas
es complejo, soélo el segmento superior de estos puede acceder

a una gama mas amplia de instituciones financieras.

En general todas las instituciones concuerdan que el sector de
las cooperativas productivas es riesgoso y de bajo potencial
empresarial productivo, por o cual deben tomarse
precauciones a la hora de entregarles financiamiento, que
existe un desconocimienio real del potencial del sector vy
también concuerdan en que existe asimetria de informacién

entre las partes involucradas en el proceso de financiamiento.
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Los principales resultados de las encuestas aplicadas a los
~ otros bancos son que en general se ve al sector cooperativo
como un sector con mucho retrasc respecto al resto de la
economia nacional, existe una serie de visiones negativas
sobre el sector respecto la excesiva informalidad en su
estructura, lo gue atenta contra su imagen y ademas influye en

el atractivo gue pudiera representar para la banca privada.

A continuacién se analizan las encuestas realizadas al sector
privado, con las gue se generara una respuesta agrupando las

distintas opiniones:

Las respuestas a la posibilidad de entregar financiamiento al
sector de las cooperativas productivas en general fueron
negativas porque derechamente no estan incluidas en el
mercado objetivo de los bancos. En el caso de ponerse en el
escenario de entregarles financiamiento dependen netamente
de algunas condiciones especiales para su puesta en marcha,
como por ejemplo que el Estado actuara de aval para asi bajar
el riesgo o que se crearan instrumentos tipo Fogape que
cubrieran al 100% la deuda.

Aungue en el punto anterior, Banco Chile hizo hincapié que
aunque Fogape garantizara el 100% de la deuda, no estaria
dispuesto a otorgar financiamiento soio por la garantia ya que
no es su negocio el cobrar garantias. La garantia es un
mitigante pero es mucho mas relevante para ellos que las
cooperativas cumplan con los requisitos basicos para ser sujeto
de crédito.
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Al consultar por las principales razones que limitan la entrega
de financiamiento a las peguefas cooperativas productivas, la
mayoria de los bancos coincidié en los siguientes puntos:

Las peguenas cooperativas productivas son vistas como
empresas con deficiente administracion y que no logran
identificar sus debilidades por lo cual son altamente

riesgosas.

Son un “elefante blanco”, entes gigantes que responden
muy lento a cambios de mercado y que tienen poca, o
nula, capacidad de prever estos cambios.

No son capaces de demostrar un patrimonio que
respalde las operaciones a asumir, la mayoria de ellos
no tiene bienes o activos fijos que puedan amparar la

operacion.

Un factor relevante es la determinacion del
representante de la cooperativa, es elegido por votacion
popular y no por ser la persona mas preparada. Ademas
el representante es cambiade afio a afo y esto impide
gue la institucion Financiera tenga un interlocutor fijo que

se haga responsable de la operacion.

Ligado al punto anterior, la falta de una estructura fija
impide la profesionalizacion de la administraciéon, y a su
vez la modernizacion y el avance tecnoldgico en el
proceso productivo.
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Por otra parte al preguntar por las caracteristicas que una
cooperativa deberia tener para acceder a créditos el Banco
Bice sefala que se requiere solvencia, niveles de
endeudamiento aceptables, garantias que caucionen los
créditos solicitados, administracion profesionalizada y estar
inserta en un mercado con favorables perspectivas de largo

plazo.

Al preguntar qué modificacién juridico legal tendria que hacer el
Estado para que las cooperativas puedan acceder al crédito, la
respuesta obtenida por Banco BCl es que no se cree que la
solucion pase por modificaciones estatales, mas bien pasa
porque las cooperativas intenten cumplir con los parametros
gue se les exigen a cualquier empresa que gquiere acceder al
crédito. De acuerdo a la experiencia del ejecutivo, las
cooperativas son vistas como sujetos de crédito pero durante el
analisis se descubren grandes problemas de gestion,
generalmente formados por las grandes diferencias productivas

(calidad), existiendo una dilucién de las responsabilidades.

Otro punto destacado fue el énfasis en capacitar a este sector
para asi poder integrarse al sector privado, todos concuerdan
en gue sin una buena capacitacion este sector no podrg
integrarse a la banca privada por la gran competencia que
existe en la economia nacional.

Por lo general los bancos e instituciones financieras son un

tanto indiferentes al sector al cual le prestan dinero, sino que se
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interesan mas en el poder de pago que tiene el cliente, en su
nivel de riesgo y en su capacidad de gestion. Por lo cual no es
un acto de discriminacién hacia el sector de las pequefias
cooperativas productivas, sino mas bien se evaluar su

capacidad de pago.

La mayoria de los bancos e instituciones financieras no tienen
en su agenda la creacién de algun tipo de instrumento
especializado para el sector de las cooperativas. Pero si
piensan gue los instrumentos que poseen actualmente pueden
ser adaptados a las necesidades del cooperativismo en general
si estas cumplen con los requisitos establecidos en los puntos

anteriores.
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3. PROPUESTA DE PROGRAMA PARA DAR SOLUCION AL PROBLEMA
DEL FINANCIAMIENTO QUE ENFRENTAN LAS PEQUENAS
COOPERATIVAS PRODUCTIVAS

Al analizar la informacién proporcionada por la banca comercial, notamos
gue ambos convergen en la necesidad de hacer mas competitivo al sector
cooperativo chileno de manera tal de poder transformarse en sectores de

interés para el sistema financiero.

Al observar estos factores queda claro que la Gnica forma de permitir un
cambio de percepcion del sector cooperativo por parte de los bancos e
instituciones financieras es creando una serie de instrumentos que permitan
capacitar en gestion de negocios y disminuir los riesgos asociados. Un
cambio de politicas de parte del Gobierno al permitir una mayor
orofesionalizacién de las cooperativas, podria permitir al sector privado ver a

las pequefias cooperativas productivas como un sector mas atractivo.
Dadas estas condiciones se plantea la creacion de un programa gue permita

suplir las falencias del sector y que ademas permita mejorar la falta de

capacitacion que es sindicada como la principal causante del problema.
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3.1. Minimizacién de riesgos y costos

Para poder lograr una minimizacion de riesgos y costos, necesaria para

que las instituciones financieras privadas y las pequefias cooperativas

productivas puedan considerarse las siguientes medidas:

@

Para el banco es de suma importancia saber con quién esta
tratando al momento de hacer negocios, es asi como muchas
empresas mantienen en sus lineas a personas claves quienes
logran ser el nexo entre el banco y la compaiiia, esto no es facil
de lograr ya que la confianza es algo que se va ganando con el
tiempo. Esto es una fortaleza para las empresas que logran
desarroliar este vinculo comercial y es una debilidad cuando no
es posible lograrlo, esta Ultima situacion se presenta en muchas
de las cooperativas puesto que en forma permanente estan
cambiando al “directorio” donde estan las personas que en cieria
medida intentan lograr un vinculo comercial sin mayores
resultados. Una opcién para hacer frente a este requerimiento, es
mantener un directorio permanente y escoger a una persona que
tenga las habilidades necesarias para transformarse en un nexo
entre el banco y la cooperativa logrando crear confianza a traves

del prestigio y la trayectoria del Directorio.

La cooperativa debe estudiar la posibilidad de constituirse como
una sociedad con fines de lucro, estc también fue un punto
sugerido por el banco pues la forma en que se constituye una
empresa también es determinante de su participacion en la

banca. Demostrar flujos crecientes o al menos estables vy
continuidad en el tiempo.
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o La agrupacion de cooperativas seria también una forma de
minimizar riesgos, al unir fuerzas y marcar presencia en el
mercado, a su vez también es una medida que les permitird
negociar con los Bancos pues el volumen del negocio sera
mucho mayor, los niveles de patrimonio serian mayores en
conjunto que en forma separada, un ejemplo de aquello son
Pisco Capel y Colun que resultaron de la unién de varias
cooperativas. La coordinacion o “integracion” entre cooperativas
sirve no soélo para disminuir su dependencia de instituciones
estatales, sino también para aumentar sus posibilidades de
supervivencia y sustentabilidad en una economia de mercado.
Incluso los defensores de la autogestién en un sistema de
mercado reconocen que si estas empresas operan aisladamente
estéan destinadas a fracasar®. Puesto que ellas generaimente
estan en desventaja en los mercados de capital, el juntar sus
recursos y poder de negociacidn en organismos de integracion
facilita su acceso a ellos, asi como a tecnologia y personal
altamente calificado.

s Si bien es cierto existen requisitos a cumplir por cada empresa
que postula a una garantia estatal, y como es el banco el que
finalmente decide a quien financiar, tal vez debiera crearse una
institucion externa, dependiente del estado, que entregue un
certificado que respaide cada una de las operaciones, por un
monto y un plazo sugerido para cada empresa, a manera que el
banco luego de su evaluacién propia e inicial, no tenga dudas y

menos tenga que pasar por un tramite mayor en la cobrabilidad

I
® (Dow, 2003: 230-231, 272).
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de la garantia. Lo que ocurre hoy en dia con estas garantias es
que primero se analiza la elegibilidad de la empresa (deudor) y la
certificacion se entrega después de que ocurre el desembolso del
crédito, recordar que el banco inicialmente ve si el cliente califica
o no para una operacién y si cumple o no con los requisitos que
el organismo garante exige. Distinto seria si el beneficiario tuviese
el certificado en sus manos y pueda optar por una u otra

institucion donde entregarlo.

3.2. Capacitacion

Como ya se sefialo anteriormente en el analisis de las encuestas y en la
bibliografia analizada, la base del problema de financiamiento que
enfrentan las pequefas cooperativas productivas surge por su bajo nivel
de capacitacion (falta de escolaridad, ensefianza basica, media y

superior, u otra instancia de adquirir conocimientos y habilidades).

Se sugiere generar un dipilomado en gestion administrativa y de
negocios para las pequefias cooperativas productivas, donde al término
de este se acredite sus conocimientos administrativos, que les permita
insertarse al mercado privado de financiamiento y asi poder acceder a
mayores y mejores fuentes para su desarrollo. Con este esquema de
capacitacion se pretende revertir la situacion de este sector,s mejorar
sus capacidades y permitir que el sector privado tenga un grado mayor

de confianza en las pequefias cooperativas productivas.
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4. CONCLUSIONES

Las pequefas cooperativas productivas deben ser vistas por el Estado y
privados como pequefias unidades productivas de caracter empresarial y
por lo tanto deben responder y funcionar como tales, como pequefnas
empresas con potencialidades, competencias y caracteristicas propias. No
pueden mantenerse ajenas a la economia nacional, tendiendo en el corto
plazo a integrarse a esta mediante iniciativas propias o por politicas

Estatales.

Para lograr bancarizar a las pequefias cooperativas productivas estas deben
realizar grandes cambios a nivel interno y mejorar su imagen para que
logren ser percibidos por el sector bancario como potenciales clientes, a
través de la minimizacién de riesgos, costos y capacitacidn como se sefiald

en el programa de propuestas.

A pesar de que el Banco Estado entrega financiamiento a las pequeias
cooperativas productivas, este coincide en la descripcion de debilidades que
sefialaron los otros Bancos, por lo cual un mejoramiento de estas
debilidades podria incidir en un acceso a mejores condiciones de

financiamiento.

El estado debiera crear una instituciéon externa, que entregue un certificado
gue respalde cada una de las operaciones, por un monto y un plazo
sugerido para cada cooperativa, a manera que el banco luego de su
evaluacién propia e inicial, no tenga dudas y menos tenga que pasar por un
tramite mayor en la cobrabilidad de la garantia.
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Las instituciones financieras privadas cuentan con poca informacion acerca
de las pequefias cooperativas productivas se generaliza al sefialar que son
empresas con una mala administraciéon y no logran identificar sus
debilidades. Esto provoca que exista recelo y prejuicios entre ambos
sectores. Es una labor no menor eliminar estas asimetrias de informacion

existentes en la actualidad y lograr un acercamiento entre las partes.

Por Ultimo se puede agregar que dado el grado de crecimiento que ha
registrado el pais en los Ultimos afios y su creciente consolidacion como uno
de los paises lideres de la region en materias econémicas, es necesario
generar un mayor grado de confianza de los empresarios en los sectores
mas pobres del pais, la Gnica forma de que estos surjan es mejorando sus
condiciones de financiamiento, permitiendo una mayor equidad en el acceso
a los recursos productives. En el Gltimo tiempo mucho se ha hablado del
microcrédito y es este el futuro de los sectores mas pobres para salir de su

situacion de marginalidad actual.
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ANEXO N°1
Presencia Cooperativa Regional

La tabla siguiente muestra el nimero de cooperativas activas hasta la fecha,
por Region, indicando numero de socios y trabajadores. Basandonos en el
Gltimo Censo realizado por el INE, mas del 30% de la poblacion total Nacional
esta relacionada de alguna manera al sector cooperativo’. A continuacion se
muestra un resumen que da cuenta de la proporcion de personas gue participa

en una cooperativa y el nimero de empleos estimado a nivel regional:

Cooperativas, personas y empleo en las regiones

Regitn Habitantes Vinculados a Coop. % vinculados Pugsios de Trabajo
| Regidn 428.594 8.277 A8% 885
i Regidn 493.984 11.753 2.38% 73
11l Regidn 254338 817 D.32% 170
IV Regidn §03.210 7.888 1.33% 4.072
W Regidn 1.538.852 71,678 4.85% 2.008
V1 Region 780.627 13.838 213% 1,040
Vil Regidn 908.047 215734 2378% 2,200
Vil Regidn 1.661.582 45422 244% 4,561
IX Regién 868,535 11.587 1,33% 4.103
X Region 1.073.135 32.525 353% 8382
Xl Regién 81492 418 0.45% 350
Xl Region 150,828 282 {.18% 282
Ri 6 081.185 710384 11.73% 7208
sovios + trabaindores

Si se considera que efectivamente el sector cooperativo tiene una presencia

nacional, mas aun genera alternativas para desarrollo local regional
potenciando rubros especificos. La diversidad de éstos permite que las
cooperativas esten presentes en cada rincon del pais y que potencie las

actividades mas fuertes de cada localidad, generando empleos y vinculos

7 i . .
htp://www.ine.cl censo 2002, considerando el promedio de personas por hogar como 3,6 individuos y el total Nacional
de habitantes de 15.116.435.
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sociales que en definitiva otorgan identidad regional y suplen en alguna medida
los problemas de migracion a grandes centros urbanos por problemas de
empleo. La tabla siguiente da cuenta de como la diversidad de rubros se
extiende por el territorio:

Presencia de rubros por Regidn

Rusbros

Saraciivos y | Frodusciény Tipos
Lampesinns | Consgums Mens Trabaic Lervizing Frdaralivos Tou
{ Ragion Raousnts g 3 4 3 E 17 o 22

% go Rugidn DB D% 4% 2,1% £.4% % £33% 15305
¥ Ragion Fgevenis o 2 a9 2 £ P 7

3% gn Ragidn e L% O% i J00.0%
B Regidn Patwerti 2 El

% do Ragidn: 55 % 30085
T Region Regandd )

% ciax Ragidry 310308
X Reagidn Resuands w2

% dz Ragidr
Vi Ragide. Retuenty

b de Regidn
i Ragitn  Retwnts

% de Ragién
W Regen  RPeouentd

W G Regide.
W Ragidn Retuante

%%, da Pagidn
¥ Repidn Regusnta

36 do Rpgidn
X Ragon  Rewws

%% ga Regide

1

vy
R ol ofd ol ol¥

T

o

)

I

DI
ol wld ¥ o

b

ol# old

1

ViRepicn  Foteents
8% g2 Regidn
R Recuerds
W e Regidn
Rescaoerta

% Qi Regid

En rojo hemos destacado la proporcion de empresas cooperativas de los rubros
que regionalmente tienen mayor presencia dentro del ambito cooperativo. Es
importante destacar que en la mayoria de las regiones las cooperativas de
servicios ocupan la mayor proporcion, esto se debe basicamente a la amplia

cantidad de prestaciones gue realizan éstas.

Las cooperativas agropecuarias destacan claramente con una mayor
proporcionalidad en las zonas extremas del pais y se unen en actividades a las
campesinas en los valles centrales de la cuarta region con actividades fruticolas

y de produccién vitivinicola. Por su parte las campesinas participan cubriendo
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todas las actividades agropecuarias que caracterizan el territorio conformado
por las regiones cuarta y décima.

Cabe destacar que las cooperativas de produccion y trabajo, o sea aguellas en
qgue sus socios aportan con el ejercicio de sus oficios o profesiones para el
desarrollo de la empresa, comienzan a aparecer con una mayor frecuencia en
comparacion con el resto de los rubros en muchas regiones del pais,
destacandose la zona desde la tercera hasta la metropolitana y luego en la
décima, en donde comparten relevancia con las cooperativas campesinas
debido a que perfectamente pueden estar orientadas a la misma actividad
econdmica que éstas y se distinguen basicamente por la cantidad de socios gue

se utilizaron para la iniciacidén de sus actividades®.

¥ PANORAMA GENERAL DEL SECTOR COOPERATIVO CHILENO, Ministeric de Economia, Unidad de Fomento
Capacitacion y Estudios.
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ANEXO N°2

ENCUESTA SOBRE CONDICIONES GENERALES Y
ESTANDARES EN EL MERCADO DE CREDITO BANCARIO
PARA PEQUENAS COOPERATIVAS PRODUCTIVAS

Esta encuesta tiene por objeto compilar informacion respecto a las condiciones y estindares de aprobacién imperantes en el mercado de crédito bancario para
pequefias cooperativas productivas. Se compone de un conjunto de preguntas acerca de los motivos que impulsan la no aprobaci6n de financiamiento para |
estas entidades. .

La encuesta esta dirigida a los ejecutivos superiores de las 4reas responsables del otorgamiento de créditos.

A.1. Nombre de la Institucién:

A.2. Nombre de la persona que responde

A3. Cargo y A.4. Departamento o Gerencia

A5, Teléfono A.6. Fax , A.7. Correo electrénico




ENCUESTA SOBRE CONDICIONES GENERALES Y
ESTANDARES EN EL MERCADO DE CREDITO BANCARIO
PARA PEQUENAS COOPERATIVAS PRODUCTIVAS

Jurante el Gltimo afio ;su banco ha otorgado créditos comerciales a?

juefias Cooperativas Productivas Si ~ No (Pase a la Pregunta B.12)

(Existen politicas especiales de otorgamiento de crédito a estas entidades?

Si No (Pase a la Pregunta B.3)

Clasifique estas politicas especiales segin el estandar de aprobacién que aplica su banco
Mas restrictivas
Moderadamente restrictivas

Sin cambios respecto de créditos a otro tipo de empresas

Moderadamente menos restrictivas

Menos restrictivas

. ;Qué tan importante es el nivel de riesgo que asume el banco al otorgar financiamiento a las cooperativas productivas?

! Sin importancia

. Muy importante

Relativamente importante Importante

qué

¢El banco recibe élgfxn incentivo del Estado para facilitar la entrega de créditos a las éooperétivas prodﬁétivas?

Si No (Pase a la Pregunta B.6)

. Si el banco recibe incentivo del Estado, jpor qué no se ha masificado la entrega de créditos a este sector?

Incentivo poco atractivo | . : Nivel de riesgo muy alto

No es un segmento rentable |

ras:

Muy importante

Sin importancia ... Relativamente importante . Importante

rqué

7. ;Qué tan importante es la estructura financiera ideal que deben tener las cooperativas segtn el banco?

Relativamente importante

... Sinimportancia Importante Muy importante

rqueé




5. (Qué tan importante es el ciclo operacional al tomar la decision de otorgar financiamiento a cooperativas productivas?

Sin importancia Relativamente importante " Importante Muy importante

rqué

3. De acuerdo a su opinién ;Qué tan importante son los mitigadores de riesgo para este segmento?

Garantias Estatales

FOGAPE Sin importancia . Relativamente importante : Importante Muy importante
CORFO Sin importancia Relativamente importante Importante Muy importante
FOGAIN ; Sin importancia elativamente importante Importante Muy importante

Garantias Sociales

HIPOTECAS Sin importancia elativamente importante " Importante Muy importante
PRENDAS Sin importancia - Relativamente importante . Importante . Muy importante
stifique:

10. En el caso que las cooperaiivas productivas contaran con una garantia que respaldara su solicitud de crédito, ;cual es el principal tipo de
financiamiento que estarfa dispuesto a otorgar el banco?

Créditos de consumo a socios

Creéditos comerciales a largo plazo
Capitales de trabajo corto plazo

Financiamientos calzados

Otro:

11. De acuerdo al nivel de importancia, clasifique el estado ideal de cooperativas prodﬂctivas para dar financiamiento

Cooperativa con un nivel de patrimonio elevado, y baja innovacion.

Cooperativa con un nivel de patrimonio bajo, y alta innovacién.

iota: Si su banco otorga créditos comerciales a cooperativas productivas su encuesta finaliza aqui.



12. ;Por qué razén los bancos no entregan financiamiento a las pequefias cooperativas productivas siendo que esas organizaciones contribuyen al |
sarrollo de una nacion? ‘

13. ;Cuales son las principales razones que limitan la entrega de financiamiento a las cooperativas?

14. ;Cuales son las caracteristicas y requisitos que una cooperativa deberia tener para ser un candidato a la obtencién de financiamiento por parte
un Banco?

5. zQué modificacion juridico-legal tendria que hacer el Estado para que las éooperativas puedan acceder al crédito?




6. En general C‘Cuél esla percépcién que se tiene de una co‘o'pex"ativa vista desde el punto de vista bancario?




