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Resumen.

La economia social en Chile ha vuelto a tomar mayor relevancia a nivel nacional.
Principalmente en los niveles territoriales, donde algunos municipios, se han involucrado
en ella, fomentando al cooperativismo, como método de desarrollo local en sus territorios.
Este trabajo busca ver el fomento territorial de tres municipios a través de las empresas
cooperativas, a través de un analisis cualitativo, con un enfoque exploratorio-descriptivo Se
realizo una serie de entrevistas semiestructuradas, a funcionarios de las municipalidades,
complementada con informacién disponible publicamente. Desarrollando un anélisis a
través del marco de analisis general del tema. Centrandonos en tres casos la I. Municipalidad
de Valparaiso; I. Municipalidad de Freirina; I. Municipalidad de Maipu, presentando el
proyecto cooperativo de ellas y su incidencia en el territorio, dando a conocer cémo se
manifiesta en sus politicas pablicas y como se implementa. Realizando un cuadro resumen

y una propuesta de mejora.
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Presentacion:

El modelo cooperativo cada vez toma maés relevancia a nivel internacional. No ajeno
a esto, enmarcado en un proceso de la era de la globalizacion, Chile va cobrando
fuerza en el modelo desde hace unos quince afios. Con el paso del tiempo se hace
visible la intensificacion y el impacto que tiene en la sociedad, enmarcada por una
nueva generacion que prefiere alternativas al sistema tradicional econémico. La
economia asociativa, busca ser una opciéon idénea para cuestionar y entregar
respuestas a desafios historicos del sistema tradicional. Creando una nueva era de
retos a las/os involucrados.

La economia asociativa surge desde la agrupaciéon de personas para la satisfaccion y
obtencién de resultado de objetivos que tiene en comun cierto grupo. Se pueden
manifestar de diferentes formas, entre las mas comunes se pueden ver: las
asociaciones gremiales, de consumidores y las cooperativas.

Los primeros grupos de personas en asociarse para conformar por lo que hoy
conocemos como cooperativas fueron la: Sociedad Equitativa de los Pioneros de
Rochdale, en Lancashire, Inglaterra, para el ano 1844. Consolidandose como
fundadores del movimiento cooperativo moderno. En Chile para el afio 1854 se crea
la mutual de tipégrafos donde se ven los primeros vestigios de la llegada de esta
nueva ola, en la ciudad puerto de Valparaiso. Para el afio 1887 se crean las primeras
dos cooperativas en la misma ciudad las que fueron: “La Valparaiso” y “La
Esmeralda”.

Las cooperativas tienen como fin ser una empresa con valores los que destacan:
justa, democratica, igualitaria, solidaria entre otros. Organismos internacionales la
definen como: “Las cooperativas son empresas centradas en las personas, que
pertenecen a sus miembros, quienes las controlan y dirigen para dar respuesta a las
necesidades y ambiciones de caracter economico, social y cultural comunes.”
(Alianza Cooperativa Internacional, 2021).

El mismo organismo las manifiesta en cuanto a su forma de gestién como: “...unen
a las personas de manera democratica e igualitaria. Se gestionan de forma

democrética con la regla de “un miembro, un voto”, independientemente de si sus
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miembros son clientes, empleados, usuarios o residentes. Todos los miembros
tienen los mismos derechos de voto, independientemente del capital que aporten a
la empresa.” (Alianza Cooperativa Internacional, 2021).

En chile, siempre se ha buscado el impulso econémico, a través de varias formas,
entre ellas el incentivo a las empresas. En un drea mas regional podemos encontrarlo
en Estrategias Regionales de Desarrollo (ERD) en las 16 regiones del pais y en la
zona municipal a través de los Planes de Desarrollo Comunal (PLADECO). Estos
estimulos economicos a través de entidades publicas, con el fin del desarrollo
territorial de sus zonas, cada vez se hace mas comun para fortalecer el crecimiento y
desarrollo de esta, evitando y superando barreras como la de la pobreza.

En los tltimos anos se ha evidenciado un aumento en el interés de la gestion publica
de vincularse en la economia social y asociativa como pilar en el desarrollo de sus
territorios. Las cooperativas y la economia social se empezaron a fomentar en
respuesta a estos intereses y busqueda de nuevos modelos empresariales.

Evidencia de ellos es como municipios, han creado departamento especiales o
programas de fomento para el incentivo e incubacion de estas nuevas miradas
sociales al desarrollo territorial. Teniendo un fuerte impacto en el desarrollo
cooperativo de los territorios. A nivel regional no se da el mismo caso ya que es mas
dependiente del nivel central del gobierno, pero se espera que para el 2021 esto
cambien con el plan de descentralizacion y eleccion de gobernadores.

Este interés no solo se ve solo en la practica y ejecucion en el territorio. Se transmite
y vincula con asociaciones y centros que buscan la explotaciéon del conocimiento a
través de la teoria. Como es el caso del Centro Internacional de Economia Social y
Cooperativas (CIESCOOP) donde su equipo de trabajo desarrolla una linea
investigativa, la cual esta investigacion pretende continuar.

Mas adelante se buscara hacer un analisis general sobre la incidencia de tres
municipios en la incubacion de cooperativas en sus territorios en la actualidad,
ultimos 15 afios. Donde se busca dar respuestas mas especificas como: ¢Existe
alguna politica u objetivo a nivel municipal con el fin de influir en las cooperativas?

¢Por qué el interés en el trabajo con el sistema cooperativa?, ¢Cuales son sus
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principales limitantes? ¢Cuéles son sus agentes claves? éQué proyecciones tiene y
cudl es su actualidad?

Para ello se presentard un breve marco teoérico contextualizando la materia.
Posteriormente se presentara los casos por comunas, exponiendo el cooperativismo
como desarrollo territorial independientemente en cada comuna. Finalizando con
un cuadro resumen y las conclusiones.

Se buscara la relacion del objeto de estudio: municipios, con la relacion de desarrollo
local través de economia social y cooperativas. Los municipios que se estudian a
detalles para llevar los casos son: Ilustre Municipalidad de Maip1, de la Regién
Metropolitana; Ilustre municipalidad de Freirina de la region de Atacama; Ilustre
municipalidad de Valparaiso, de la Region de Valparaiso. Todas en el territorio de
Chile. Para esto se hace una revision documental de los Planes de Desarrollo
Comunal, siempre que la informacién haya estado disponible y el anélisis de

entrevistas.

Marco Referencia.

Desarrollo Territorial - Economia Social y cooperativas.

Conociendo la economia social la obra de Chaves, R. & Monzo6n nos la identifica
13 , . .. . ., .
como: La economia social (ES), como actividad, aparece vinculada historicamente

a las asociaciones populares y las cooperativas, que conforman su eje vertebrador. EI
sistema de valores y los principios de actuaciéon de las asociaciones populares,
reflejados en el cooperativismo historico, son los que han servido de base al concepto
moderno de ES, que se estructura en torno a tres grandes familias de organizaciones:
las cooperativas, las mutuas y las asociaciones, con la reciente incorporacion de las
fundaciones”. (Monzén & Chaves, 2012). Identificando una serie de tipos de

asociaciones que la componen entre las que se ven las cooperativas.
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Las cooperativas y diversas organizaciones de la economia social se caracterizan por
ser empresas con un formato de origen asociativo. Tienen una constituciéon basada
en la aproximacion colectiva, agrupando a personas que se asocian para la resolver
problemas que tienen en comun. Estas necesidades normalmente estan arraigado
un espacio especifico a un territorio, donde la gestion colectiva surge en respuesta
concreta, arraigandose cada vez mas si logra nameros importante de socias/as,

incluso logrando expandirse en ocasiones.

Estas estan regidas en Chile por el Decreto con Fuerza de Ley 5, publicado en el
Diario Oficial de la Reptblica de Chile, Santiago, Chile, 17 de febrero de 2004. Texto
que procede a fijar el texto refundido, concordado y sistematizado de la Ley General
de Cooperativas, con el contenido del Reglamento de Reforma. A esta ley se le suma
un reglamento, con el objetivo de entregar un instructivo para facilitar la
aplicabilidad de las disposiciones que contiene, en especial en las materias expresas
de ella, este es el Decreto 101, publicado en el Diario Oficial de la Republica de Chile,
Santiago, Chile, 25 de enero de 2007.

Antes de entrar en la contextualizacion de las cooperativas en el marco actual, la

obra colectiva de Radrigan & Barria, nos narra “ Desde un punto de vista contemporaneo y

de procesos sociales, este concepto se extiende y populariza desde mediados de los anos 70
principalmente en América Latina, en donde desde un punto de vista economico social se viven los

rigores de la crisis econémica del petréleo a lo cual se suma la profundizacion de un modelo
econémico neoliberal”(Radrigan & Barria, Situaciones y proyecciones de la Economia
Social en Chile, 2006). Mostrando a las cooperativas como una respuesta a un
sistema que no le estaba satisfaciendo las necesidades a las personas de las
cooperativas, justo ante de entrar en un periodo, donde fue censurada debido a

procesos politicos en América Latina.

La relevancia de correlacion de estos dos temas aumenta con el pasar del tiempo y
mas aceleradamente en los dltimos afios. Robando protagonismo en los circulos del

conocimiento, de la reflexion, de politicas publicas y de la investigacién, logrando un
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desarrollo y buisqueda de nuevas variantes. Asi nos quiere mostrar el analisis
colectivo llevado a cabo para el Centro Internacional de Investigaciéon e Informacion
sobre la Economia Publica, Social y Cooperativa CIRIEC Internacional (Itcaina, X.y
Richez-Battiste, N.:2018), narrandonos un analisis comparado de diversos trabajos
sobre el desarrollo territorial y la economia social, abarcando tematicas diversas, de
como el acceso a financiamiento, las politicas publicas, configuraciones locales,

grupos sociales y otros, inciden en el surgimiento y desarrollo de cooperativas.

En su obra colectica Leandro Morais y Miguel Juan Bacic (Morais, L. y Bacic, M.J.:
2017) muestra a través de CIRIEC Internacional, la relevancia de la economia social
y solidaria, que puede alcanzar en la creacion de fuerza laboral para grupos sociales
mas desventajados, esto a través de la asignacion que se le puedan a dar a los
recursos a nivel territorial. Destacando el significado social que tienen ese tipo de
empresas y asociaciones para una inclusion mas justa. Unos anos después esta obra
es complementada por un estudio de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos OCDE (OCDE:2020), mediante su programa Leed en
conjunto al Centro de Investigacién ubicado en la ciudad Trento, mediante del
desarrollo y la dindmica investigacion, muestra al fomento y fortalecimientos de las
PYMES, con la economia social y el desarrollo local-territorial, evidenciando la
correlacion de esta, en forma real y aplicada a través de vinculos; siendo el objete de

estudio 4 paises de la Union europea: Francia, Suecia, Espana y Polonia.

Desde una mirada latinoamericana, nos encontramos con el trabajo dirigido por la
maestra Maria Elina Gudifio de la Universidad Nacional de Cuyo (Gudifio, M.E.:
s/f), el cual nos ofrece desde una vereda interdisciplinaria, diversos aportes sobre el
rol de diversas formas de organizacion alternativas desde la economia social, en el

desarrollo territorial.

También en una linea de trabajo similar tenemos el aporte de Luis Guridi y Juan
Carlos P. De Mendiguren (Guridi, L. y De Mendiguren, J.C.: 2014), donde destacan

a las empresas de la economia social y solidaria, como una maniobra para a través
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de su impacto econémico incentivar el desarrollo de las capacidades humanas en

relacion con las localidades donde estas personas se desenvuelven.

Con una vision global como el mundo que vivimos hoy en dia, nos encontramos con
la obra dela Red Espafiola de Economia Solidaria de Euskadi (REAS-Euskadi:2016).
La cual busca acerca el sistema desarrollando y entregado un manual de
herramientas para vincular a economia social y solidaria al desarrollo territorial, en

las politicas publicas y gestion del desarrollo local.

Todas estas pequenas sinopsis narradas, son muestra de estudios con miradas
similares algunos y otros que nos acercan a realidades distintas enfocadas en los
territorios, mostrandonos sus particularidades. Desde una mezcla de tebrico y
aplicado nos manifiesta la versatilidad del territorio en virtud de la realidad que llega
a tener pais, por pais y dentro del mismo pais. Donde independiente de la forma de
composicion del pais cada eslabén y forma de gobierno que lo compone toman un
rol mas activo en la gestacion de este sistema que busca tener un impacto social como
su nombre bien lleva, teniendo cada dia un rol més activo, principalmente las formas
de gobierno locales. Basado en una practica saludable y sustentable, la perspectiva
de colaboracion entre territorio se consolida. Muestra de esto lo vemos en las obras
tanto de Colombia (Arenas, C. y otros: 2016; Zabala, H. y otros: 2018), Espana
(Ajuntament de Barcelona: 2015, 2016; CEPES Arago6n: 2018; Ayuntamiento de
Madrid: s/f) o Argentina (Iucci, M.: 2018). Destacando que todos estos trabajos no
tienen mas alla de 5 afios, nos refrescan la relevancia que implica el significado de
las cooperativas y la economia social. Dejando en claro que la implementacion de
este modelo va de la mano con el desarrollo local, incentivando desde la mirada

social una nueva articulacién entre los sectores publico-privado en los territorios.

Obra conjunta que nos acerca de los beneficios el sistema es la de los antes

mencionados Chaves, R. & Monzon donde senalan: “Sin duda, la economia social

constituye un sector que contribuye de manera significativa a la creacion de empleo, al crecimiento y

a una distribucion de la renta y la riqueza mas justa. Se trata de un sector capaz de combinar la




| DEPARTAMENTO DE
GESTION Y
POLITICAS
PUBLICAS

UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE

rentabilidad con la inclusion social y los sistemas democraticos de gobernanza, que trabaja junto con
los sectores ptiblico y privado para ajustar los servicios a las necesidades. Fundamentalmente, es un

sector que ha capeado la crisis economica mucho mejor que otros y que gana un reconocimiento cada

vez mayor a nivel europeo...” (Monzon & Chaves, 2012, pag. 6) Destacando nuevamente
los beneficios de la articulaciéon territorial publica-privado con una mira de

economia social.

Las cooperativas en Chile estan regidas por el Decreto con Fuerza de Ley 5, Diario
Oficial de la Republica de Chile, Santiago, Chile, 17 de febrero de 2004.

En cuanto a la divisién territorial en chile y su composicién, esta es Politica-
administrativa y descentralizada, presentando una serie de divisiones y sus unidades
dependeran de diferentes niveles politicos. Esto permitira el desarrollo diferenciado
de cada espacio. En cada caso habra una jerarquia, donde dependiendo del nivel
habr4 una autoridad y organismo encargada de la misma.

El primer nivel, donde se concentran los poderes del estado es el conocido como
territorio nacional y lleva el nombre de Reptiblica de Chile, este concentra los tres
poderes del estado: Legislativo, Judicial y el Ejecutivo, este ultimo al ser un pais
presidencialista tiene la mayoria de las atribuciones.

Después se divide en Regiones, las cuales van de norte a sur, con un total de 16. Estas
se dividen en provincias, las cuales se dividen en comunas. Actualmente hay un total
de 346 comunas a lo largo de todo el pais, siendo el eslabon méas reducido en
territorio, y conocido como administracion local.

Debido a lo largo y extenso del territorio chileno, cada regién va a estar enmarcada
con una identidad cultural diversa y particular, teniendo cada una, rasgos
identitarios caracteristicos. En ellas la maxima autoridad que representa la
diversidad politica, cultural y social de cada una es el/la intendente Regional. Cargo
quedo regulado y de exclusiva confianza del presidente, surgido en la dictadura.
(Decreto Ley 573, 1974).

Actualmente las regiones se encuentran en un proceso de descentralizacion bajo la

Ley 21.073, las que para el afio 2021 se haran elecciones de gobernadores/as. Con el
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objetivo de que estos respondan a las necesidades verdaderas de la realidad de su
territorio y la maxima autoridad no responda al presidente de turno. Estructura que
permitira promover el desarrollo econémico y social, de los territorios.

Este sistema no creaba una articulacién importante con su territorio por lo que no
se logra encontrar mucha informacion de la incidencia en la economia social y su
territorio. La poca que se encuentra es en algunos estudios para optar a grados
(Carter, M.: 2018; Galdames, C.: 2019; Hevia, D.: 4 2019; Poblete, L.: 2015). Por lo
que no se ahonda mucho en la incidencia a nivel regional.

El gobierno local, conocido como municipalidad, la Subsecretaria de Desarrollo
Regional y Administrativo, la define como: “E/ gobierno local, conocido como
municipalidad, la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, la define
como: La comuna corresponde a la unidad basica de la administracion del Estado.
La administracion local de cada comuna o agrupacion de comunas reside en una
municipalidad, constituida por un Alcalde como su madxima autoridad y por el
Concejo Municipal respectivo.” .... ... ” La comuna es el dmbito territorial local
definido por un conjunto de caracteristicas geograficas, econémicas, demograficas y
culturales, en la cual la poblacion habita, participa y se desarrolla, siendo el
municipio el encargado de satisfacer las necesidades de la comunidad local y
asegurar su participacion en el progreso econémico, social y cultural.”(SUBDERE,
2011).

Esta tiene como méxima autoridad al alcalde, complementado por el consejo
municipal que tiene caracter normativo, resolutivo y fiscalizador. Las
municipalidades se rigen por la Ley N°18.695, del 2006, donde se trata todo sobre la
“Organica Constitucional de Municipalidades”. Las municipalidades bajo la misma
ley cuentan con un instrumento de planificacion llamado: Plan de Desarrollo
Comunal (PLADECO), documento que pretende ser un plan que seguir, para resolver
necesidades sociales, culturales y econémicas de la comunidad, procurando su
avance. Tiene una vigencia minima de 4 afnos y puede ser sometido a revisiones.
Para la realizacion de la investigacion, se donde predominara el caracter cualitativo

en la investigacion, con un enfoque exploratorio — descriptivo. De los que se destaca

Av. Libertador Bernardo O"Higgins n°3363 - Estacion Central - Santiago - Chile
(+56-2) 2 718 0797 - (+56-2) 2 718 0798



| DEPARTAMENTO DE
GESTION Y
POLITICAS
PUBLICAS

UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE

como fuente de informacién primaria la realizacidon de entrevistas semiestructurada,
a funcionarios municipales, que desempenaban o desempenan los departamentos
relacionados con las cooperativas y la economia social. A su vez de fuente de
informacién secundaria, se utilizard diversas bibliografias para complementar la
informacién. Para poder evitar sesgos en el analisis de la entrevista y a su

complementar de informacion.

El Cooperativismo Como Desarrollo Territorial en

Valparaiso:

En la elaboracién del siguiente caso, su estructura se basard en entrevistas
semiestructurada, a funcionarios municipales. La primera entrevistada, se
desempeiia en la Oficina de Economia Social y Solidaria. El segundo entrevistado, se
trata de un trabajador de la Corporacion municipal de Valparaiso (CORMUVAL),
este entrevistado se destaca por su participacion y experiencia en area asociativa y
cooperativismo en diversas localidades de Chile. A su vez se revis6 fuentes

secundarias y diversa bibliografia, con el fin de obtener un anéalisis mas completo.
La comuna de Valparaiso.

La Comuna de Valparaiso, tiene gran relevancia tanto a nivel nacional como regional.
Esto debido que a nivel regional es la capital de la region que lleva su nombre: La
region de Valparaiso, o Quinta Regién. A nivel nacional este concentra uno de los
tres poderes del estado, el poder Legislativo. Teniendo en su territorio el Congreso y
Senado. A su vez cabe destacar que siempre ha sido uno de los principales y méas

antiguos puertos de Chile.

Pero no es solo cuna de muchas de las leyes que hoy se crean en Chile, se le considera
también cuna del cooperativismo a nivel nacional, ya que en ella en el afio 1854 se

crea la mutual de tipografos. De donde salen las primeras dos cooperativas en 1887,
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las que son, “La Valparaiso” y “La Esmeralda”. Iniciando las primeras Cooperativas,

las cuales son de consumo.

La Cooperativa “Valparaiso” se crea con el objetivo de montar una sastreria para
vestir de manera elegante a sus socios. En el caso de que el resultado fuera
satisfactorio, la cooperativa podria establecer otros negocios similares, como ser
zapateria, sombrereria, lavanderia y tiendas de todos los articulos de consumo de la
juventud. La primera lista de socios de la cooperativa incluy6 275 personas, entre
ellos las profesiones mas comunes eran comerciantes (94), médicos (6), abogados
(6) y militares (5). La Cooperativa “Esmeralda” tenia un objetivo similar, al igual que
“La Valparaiso”, tener una sastreria para obtener la vestimenta acorde a la época.
Fue creada por un grupo de artesanos. Sin embargo, en su primer listado oficial
figuran con 342 socios de distintas profesiones y oficios, desde abogados (14),

comerciantes (73), marinos (73), mecanicos (15), pintores (8) y militares (9).

La Comuna portuaria se encuentra ubicada en la zona centro de Chile, a unos 115
kilometros de la Capital Nacional, el Gran Santiago. Politicamente concentra el
poder legislativo, como pretexto de descentralizacion, y concentra la Comandancia
en Jefe de la Armada en Chile.

Segun el censo de 2017 cuenta con una poblacion de aproximadamente doscientas
noventa y seis mil seiscientas cincuenta y cinco personas. Cuenta con una superficie
de 401.6 km2. Su alcalde actual es Jorge Sharp Fajardo, la cual ejerce para el periodo
2016-2020. El Gran Valparaiso compone la conurbacion que contiene las comunas:

Valparaiso, Vina del Mar, Concon, Quilpué y Villa Alemana.
El Proyecto cooperativo en Valparaiso.

El proyecto cooperativo en Valparaiso ha evidenciado un desarrollo e impulso del
cooperativismo en los ultimos afos, esto debido que ha visto como agente

importante al gobierno local, que ha incorporado a la temaética en sus lineas de
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accion, generando diversas instancias donde se impulsa, promueve e incuba el

modelo cooperativo y la economia social.

Considerando el contexto politico de Valparaiso, la eleccion de la Alcaldia Ciudadana
de Jorge Sharp en 2016 ha sido un factor clave en poder generar nuevas instancias
que permitan vincular a la municipalidad y los vecinos del territorio desde espacios
de organizacion que busquen el empoderamiento de las comunidades y su

organizacion, entendiendo esta como mecanismo determinante para mejorar la
calidad de vida.

El municipio empieza a crear politicas publicas, que promuevan la creacion,
articulaciéon y consolidacién de empresas sociales para el desarrollo del pais,
entendiendo estas como sistemas de relacion y accién conjunta organizada de
personas interesadas en unir voluntariamente esfuerzos para conseguir objetivos

comunes y obtener beneficios que no se podrian alcanzar individualmente.

El Municipio de Valparaiso, tiene la vision ciudadana de fomentar el ejercicio
democratico para la toma de decisiones respecto a como se organiza la vida en la
ciudad, lo cual también implica hacerse parte de la deliberacion respecto a
condiciones laborales, formas de producir, de comerciar y de financiar la economia
local; dirigidos a asegurar la pertinencia territorial de las iniciativas economicas,
poniendo especial énfasis en la valoraciéon del trabajo asociativo como parte del

patrimonio social.

Bajo esta linea de politica ptblica y vision del alcalde Jorge Sharp en agosto del afio
2017 se crea la Oficina de asociatividad y economia social, con el objetivo de llevar
una alineacion con la Division de Asociatividad y Economia Social (DAES)
dependiente del Ministerio de Economia. Posteriormente se reformula su nombre
con un proposito conceptual y a la realidad histoérica del concepto en Latinoamérica
y por tanto a nivel territorial en la comuna de Valparaiso. Llamandose Oficina de

Economia social y Solidaria.
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La oficina de Economia Social y Solidaria surge con el objetivo general de fomentar
y apoyar la consolidacion de empresas cooperativas y entidades de la Economia
Social y Solidaria en Valparaiso. Para incentivar mecanismos de relacion y acciéon
conjunta. Organizando a personas interesadas en unir voluntariamente esfuerzos
para conseguir objetivos comunes y obtener beneficios que no se podrian alcanzar
individualmente, en btisqueda del equilibrio entre crecimiento econémico, bienestar
social, proteccidon y regeneracion del medio ambiente. Ademas de encontrarse en
proceso de asegurar canales para distribucion, comunicacién y publicidad efectiva
de productos con sello local y cooperativo, desde la perspectiva del Comercio Justo

y la Soberania Alimentaria.

Para lograr esto, se busca crear una incubadora de Economia Social y Solidaria que
apoyara en la creacion de cooperativas y organizaciones asociativas. Esto a través de
un espacio fisico de aprendizaje y formacion, donde se gestara y orientara a la
ciudadania, lo relacionado a esta forma de emprender. Donde a su vez se potenciara
con una red para articular y divulgar entre los productores, comerciantes,
consumidores y financistas de la Economia Social en la Regi6on de Valparaiso.
Apoyando en la consolidacién de empresas cooperativas y entidades de la Economia

Social y Solidaria en Valparaiso.

Para saber sobre que territorio se estaba trabajando y como esta la Comuna en
cuanto a la materia cooperativista, La oficina comienza con un catastro para octubre
del 2017, para conocer las cooperativas vigentes, donde obtuvieron un resultado de
26: 14 de trabajo, 4 de consumo, 6 de ahorro y crédito, 1 de servicios y 1 de vivienda.
Con las cuales se intent6 realizar una mesa periddica de trabajo; pero no resulto.
Pero si se logro6 crear una articulaciéon entre ellos a través de un grupo de WhatsApp

que funcionando como una red de apoyo entre ellos.

En conjunto al objetivo de la incubadora, desde el 2017 se empieza a trabajar con los
talleres de formacion para la gestidon de cooperativas. El primer taller busca resolver
una problematica adquirida desde la administracion pasada. Donde el exalcalde

Jorge Castro no renueva la licitacion del servicio de aseo y ornato a la de la empresa
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FESA para el periodo 2016-2017, quedando cesante alrededor de 200 trabajadores
y trabajadores. Dandole espacio a la creacion a partir de un grupo de socias y socios

de la naciente Cooperativa Renacer Patrimonial.

Este espacio tenia el objetivo de educar tanto en habilidades técnicas como el
fomento de humanas. Pero a su vez fue el comienzo de trabajar directamente con un

grupo cooperativa, apoyando su formacion y difusion.

En el 2018 tras el levantamiento e identificacion de necesidades, surge una mejora a
la red de educacion de cooperativas, destacando la articulacion de la red de
colaboraciéon y la mejora a al acompanamiento y formacién de cooperativas.
Vinculandose con universidades locales, como la Universidad Catolica de Valparaiso
y la Universidad de Valparaiso, vinculando a estudiantes de tltimo afio. Creando asi
la Escuela de Cooperativas de Valparaiso con el fin de entregar charlas, talleres,

capacitaciones y asistencia técnica.

Este proceso continuaba hasta después de terminar el ciclo de la escuela, buscando
un monitoreo de los grupos precooperativas y cooperativos. Se gener6 un espacio
donde primero se realice una evaluacion general que permitiera identificar
problematicas y necesidades de los grupos que habian pasado por la seleccion y
posterior clase en la escuela. En virtud de que siguiera el acompafiamiento y estos
grupos tuvieran un lugar donde puedan reforzar los aprendizajes anteriores
aprendidos, se crea un convenio con la escuela de Ingenieria Comercial de la

Universidad Catolica de Valparaiso

Luego de haber identificado las problematicas y necesidades de las precooperativas
y cooperativas egresadas de la escuela se decidi6 desde el equipo coordinador que
era importante poder hacer un convenio con la escuela de ingenieria comercial de la
Universidad Catolica de Valparaiso y con diferentes areas de la Universidad de
Valparaiso, como el area de derecho y trabajo social. Esto debido a la magnitud
regional que llego abarcar esta iniciativa, asistiendo personas de comunas aledaiias.
Ademas de poder ofrecer charlas y capacitaciones que puedan reforzar los

aprendizajes que surgieron de la etapa de intervencion.
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Para el ano 2019 se busca reforzar el trabajo que se estaba llevando. Para ello se
busca fomentar y apoyar las instancias para la economia social y solidaria en
Valparaiso, incluyendo el cooperativismo en PLADECO, con objetivos de crear la
federacion regional de cooperativas y el instituto para cooperativas. Sin dejar de
incentivar el crecimiento de profesionales en el ambito de la economia social.
Reforzando esto se realiz6 en conjunto con el Centro de Investigaciéon en Innovacion,
Desarrollo Econémico y Politicas Sociales (CIDEP) de la universidad de Valparaiso,

ciclos de formacion.

Para el 2020 se sigue avanzado y buscando un crecimiento en el mundo
cooperativista. Para ello se busca extrapolar y llevarla a cada rincoén de la comuna
como juntas de vecinos y centros tanto culturales, deportivos o de otras areas. Crear
una red de asistencia técnica completamente capacitad e idonea. Sin perder de vista

el crecimiento de la escuela, que en algtin futuro pase a ser un instituto cooperativo.
Proyectos asociativos levantados.

Algunas de las cooperativas fomentadas bajo el trabajo de la municipalidad en el

incentivo de la economia social son:

La cooperativa de trabajo: Renacer Patrimonial, constituida para finales del 2017
con alrededor de ciento veinte socios/as. Se creo con el fin de prestar los servicios de
aseo y ornato a la comuna. En el ano 2020 presenta inconvenientes con el municipio,

no renovando su licitacién y mantienen procesos legales.

La cooperativa: Sembrando Saberes se constituye para el segundo semestre del
2018, con cinco socias/os que se dedica a vender materiales e insumos para la

creacion de huertos.

Cooperativa de produccion y trabajo: CEDA Punto Puerto, se constituye para la
mitad del 2018 es una cooperativa de artistas visuales, que tiene el objetivo y el

impulso del desarrollo de las artes en la region.

La cooperativa de trabajo: Santiago Wanderers, constituida para el segundo

semestre del 2018 es conocida como Wanderina, busca instalar un espacio de
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comedor cooperativo donde puedan vender almuerzos a gente relacionada con el

club deportivo, esta iniciativa est4 en proceso de revision de estatutos.

Cooperativa de servicios: Origenes, se constituye en el 2018 no se conocen la
cantidad de socios/as es una cooperativa de servicios y abastecimiento, que compran

a productos alimenticios a productores de manera directa.

Cooperativa de vivienda cerrada: Peumayén, se constituye para el 2019, cuenta con

un total de 7 socias, su meta es la busqueda de viviendas y poblacion digna.
Agentes Claves.

El alcalde y sus lineamientos claros en politicas publicas sobre cooperativas, llevo va
a ser el principal agente clave en la gestacion de este proceso de incubadoras de
cooperativas. Manteniendo un directriz desde el primer momento con la creacion de
la oficina. Volviendo nuevamente a Valparaiso cuna del cooperativismo en Chile otra
vez mas y siendo este desarrollo més especificamente en la region. Llevando y

explotando el conocimiento a los ciudadanos de Valparaiso y comunidades cercanas.

En lo operativo, la oficina de Economia social y Solidaria en conjunto a sus
funcionarios ocuparon un factor clave en la articulacion y ejecuciéon de las politicas
publicas y lineamientos de PLADECO, en virtud del cooperativismo. Logrando a

través de un equipo multidisciplinario la implementacion de los objetivos.

Otros agentes claves fueron las Universidades de Valparaiso y la Universidad
Catolica de Valparaiso. Donde a través de programas propio y de alianzas con el
municipio, lograron un gran lazo de capacitaciones y de formacién. Estos llevado a
cabo mayormente por alumnos de ultimo afio de diversas Carreras. Otro agente con
los que se cre6 alianza fue con Centro Internacional de Economia Social y
Cooperativa (CIESCOOP)

Tendremos agentes con un apoyo mas secundario como: es la division de
Asociatividad del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo. Los cuales entregan

distintas herramientas tanto a los funcionarios municipales como a los grupos
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asociados. Fondos de apoyo como: Fondo de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS)
y del Servicio de Cooperacion Técnica (SERCOTEC)

Principales Limitantes.

En las limitantes se encontr6 que en el caso de Valparaiso fuel el grado de
desconocimiento y poca visiéon sobre la tematica del cooperativismo y la economia
social y solidaria, esto actuando como obstaculo en generar proyectos interfiriendo

en la fluidez de estos.

Otra limitante, mas a nivel del trabajo cotidiano es respecto a recursos humanos
disponibles para la planificaciéon desarrollo, ejecucion y evaluacion de los proyectos,
el tener un equipo capacitado es clave para afrontar los diferentes desafios que se
presentan en procesos de este tipo. Por ultimo, la limitante de poder acceder a
microcréditos por parte de instituciones financieras que muchas veces desconocen y
por lo mismo desconfian de poder brindar apoyo econémico via préstamos a

proyectos asociativos.

Al no ser de conocimiento general el funcionamiento, o entendimiento practico de lo
que es o hace una cooperativa por la mayoria de la sociedad, y principalmente de
organismos publicos y/o privados que puedan estar en relaciéon con esta; ya sea
directa o indirectamente. Esta falta de informacion dificulta el trabajo horizontal

entre instituciones y/o entes privados.
Situacion actual y proyecciones.

Actualmente la oficina sigue trabajando en los proyectos gestados, pero con visiéon
en seguir gestando nuevos proyectos. Esto incentivado en 2019 con el dialogo
ciudadano que surgi6é después del estallido social. Donde se dialog6 a través de
cabildo con la ciudania, donde por un lado se dio a conocer que es el modelo
cooperativo y por el otro las intencion e ideas de lo que puede aportar este a un Chile

mas digno.

En Cuanto a proyeccidon que se tienen hoy en dia, es la creacién de un instituto

cooperativo y también poder llevarlo a un contexto mas escolar, para que la
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poblacion se empape desde pequeiia con las cooperativas. Por otra vincularse y hacer
internacional el proceso, creando una red de apoyo mas extensa, esto a través de
Mercociudades. Una plataforma que busca la integracion regional de gobiernos
locales de Sudamérica. Estas proyecciones podemos encontrarla en el PLADECO

participativo 2019-2030, donde se ve un gran impulso al cooperativismo.

El Cooperativismo Como Desarrollo Territorial en Freirina:

Para la elaboracion del siguiente caso, su estructura se basard en una entrevista
semiestructurada, a un funcionario municipal, el cual se desempefna como encargado
de Desarrollo Productivo de la Ilustre Municipalidad de Freirina. El cual se

encuentra desde el inicio del cooperativismo en la comuna, hasta el dia de hoy.

A su vez se hace revision de material bibliografica y otras fuentes de informacion

complementarias.

La comuna de Freirina.

Freirina se encuentra Ubicada en la zona norte de Chile, en la provincia de Huasco,
region de Atacama. Segin el censo de 2017 cuenta con una poblaciéon de
aproximadamente siete mil cuarenta y una persona, para una superficie de 3207.9
km?2. Su alcalde es Cesar Orellana Orellana, el cual se encuentre ejerciendo el cargo
desde el afio 2012 al 2016, siendo reelecto por el periodo 2016-2020.

En el marco actual de la comuna, cabe destacar que, para el inicio del primer periodo
del alcalde en el 2012, surge una polémica por un conflicto de interés entre
ciudadanos de la comuna y una empresa llamada Agrosuper, que se dedicaba a los
criaderos de cerdos. Conociéndose por el caso de Agrosuper. La base del conflicto
surge que después de las autoridades competentes le entregara los permisos
correspondientes para operar desde el 2005. Los ciudadanos/as de Freirina nunca
sintieron que fueron cumplieran con la norma y que si la cumplia esta era muy baja.
A raiz de este descontento que surgio con el paso de los afios se fue incrementando;
para el 2010 se crea el ministerio del medio ambiente. Con esto la comunidad

empieza a organizarse cada vez mas para exigir su salida del territorio. Lo que logra
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para el 2012 con una fuerte cohesion social en las calles, tras largo tiempo de lucha,

usando todos los formales.
El proyecto cooperativo en Freirina.

El surgimiento del cooperativismo en Freirina nace del aprovechamiento de
cohesion territorial y social de ciertos gremios en la comuna, por parte del
Departamento de Desarrollo Productivo. En base a ciertos grupos organizados que
existian, como sindicato de pescadores artesanales; este departamento toma la
iniciativa en base a las capacidades de los profesionales que lo componen y los
encamina al area de cooperativismo. Buscando mejores condiciones dignas de
trabajo, ya que estos son precarizados, debido a que el mercado los castiga en el valor
de sus productos como vendedores independientes y no organizados. Formandose el
cooperativismo en pilar del departamento en un Desarrollo Productivo Comunal, en
base a ciertos principios basicos como la dignidad en el trabajo y el cooperativismo,

la economia social y asociativa como herramientas para su logro.

Los primeros inicios se dieron a través de un programa del SERNAM de mujeres
emprendedoras, donde se comienza a trabajar en una linea de ensefianza sobre la
asociatividad, donde se empiezan a crear proyectos, pero estos fracasan debido a la

poca practica en esta area.

Posterior a eso a través del Ministerio de Economia, de la Division de Asociatividad
y Economia Social, le realizan una presentacion sobre la asociatividad y las diversas
formas que hay de asociarse. Creando un mayor interés en la economia social y
cooperativas como forma de organizacidon en base a economia social, satisfaciendo

de mejor manera las necesidades. Conformando la primera cooperativa en 2018.

El departamento de Desarrollo Productivo, participo como agente orientador y
asesor en levantamiento de las cooperativas. Donde se involucré contactando a
consultoras y asesores, apoyo en postulaciones a SERCOTEC, posteriormente

revisandolas. A su vez las acompano y ayudo en cuanto a temas logisticos, como de
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conocimiento a la hora de constituir la organizacion en la Division de Asociatividad

(DAES) perteneciente a la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor.
Proyectos cooperativos levantados.

En la actualidad se encuentran dos cooperativas formalizadas y constituida;
mientras que una se encuentra en etapas finales de tramite. Las que se dividen en

dos pesqueras y una apicola. Siendo pesquera también la que est4 en tramites.

Cooperativa de produccién y trabajo: Pescadores Region De Atacama, se encuentra
en proceso de constitucion desde el ano 2019, con un total de 16 socios/as. Siendo 9

hombres y 7 mujeres.

Cooperativa de produccion y trabajo: Apicola Apihuasco, se encuentra en proceso
de constitucion desde el afio 2020, con un total de 20 socios/as. Siendo 11 hombres

y 9 mujeres.

Cooperativa de produccion y trabajo: Pesquera ecologica Sustentable De Algueros
De Caleta Los Burros Sur Sector La Reina De Atacama: Se encuentra constituida.

Tiene un total de 8 Socios/as.
Agentes claves.

Desde la municipalidad y en la organica desde el departamento de Desarrollo
Productivo, se evidencia el mayor apoyo a nivel interno, respaldado finalmente por
el alcalde. No siendo directamente un lineamiento del mandato, se convirtié en una
necesidad para la evolucion del modelo econdémico. Siendo base las cooperativas y la
economia social, en el desarrollo, tanto: humano, productivo, social, y en las
necesidades de la superacion de la precarizacion del trabajo. A su vez esta ayuda
como agente promotor de parte de la municipalidad, les permite una gran

dependencia a los grupos asociados.

Esta oficina se encarga de incentivar en estos grupos pre asociados, el sistema de

economia social, utilizando la capacitacion y asesoramiento directo entre ambas
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partes. Vinculando a su vez a estos grupos con fondos disponibles como de
SERCOTEC, FOSIS e INDESPA.

Estos altimos agentes externos, son claves en el levantamiento de nuevos grupos
asociativos, como cooperativas. Papeles fundamentales tiene el Fondo de
Solidaridad e Inversion Social (FOSIS), con su base de estrategias de superacion de
la pobreza y vulnerabilidad de personas, que sintoniza cada dia méas a iniciativas
como las cooperativas. El Servicio de Cooperacion Técnica (SERCOTEC) con sus
fondos destinados a emprendedores, potenciando la creacion de nuevas
cooperativas, con un programa especial basado en el fortalecimiento gremial y
cooperativo. Por otro lado, con un grupo mas especifico, pero importante ha sido
Instituto Nacional de Desarrollo Sustentable de la Pesca Artesanal y de la
Acuicultura de Pequenia Escala (INDESPA), que lanza fondos concursables, donde
pueden postular las cooperativas, permitiendo la obtencion de recursos para la

formacion de dos en la comuna.
Principales limitantes.

Al ser una comunidad alejada y en una provincia pequena, se les presentan los
primeros inconvenientes, debido a la centralizacion de los servicios en Chile,
teniendo en cuenta que la distancia entre Freirina y Santiago (Capital) es de 698 KM
en ruta. Donde se les hace més dificil solucionar problemas administrativos, y de
capacidad. Evidenciandose una ausencia de un departamento provincial encargado
de fomentar local o resolver los problemas de economia social. Debido a que
finalmente recae en una decision politica de que, si la Intendencia decide promover

o no, evidenciando la ausencia de un representante DAES.

En cuanto a los grupos, debido a sus caracteristicas, mucho de los socios o posibles
socios, no tienen manejo en ciertas areas, como administrativas, contables, entre
otras. Otra causa es el ejemplo de la cooperativa que se ha demorado tanto en

conformar la cooperativa que aun esta en tramites, ya que hubo problemas con la

figura del gerente, no logrando una fusién con sus socios. Siendo un poco complicado
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la contratacion de estos debido al gasto. La falta de instrumentos en el
acompafiamiento y creacion de cooperativas también se convierte en una
problematica, debido a lo que se mencionaba anteriormente, la centralizacion de los

recursos y el tamafio de la municipalidad, que no da abasto al cien por ciento.
Situacion actual y proyecciones

La comuna se encontraba en actualizacién del Plan de Desarrollo Comunal
(PLADECO), el cual esta en pausa debido a las venideras elecciones de alcalde; cabe
destacar que no se encontré ningin PLADECO pasado. Pero se mantiene un trabajo
territorial por parte de la oficina, hacia los gremios y el incentivo al sistema

cooperativo.

El Cooperativismo Como Desarrollo Territorial en Maipu:

Para la elaboracion del siguiente caso, su estructura se basard en entrevistas
semiestructurada, a funcionarios municipales. La primera entrevistada se
desempeinid en diversas areas en la municipalidad, empezando en el 2006 por la
Oficina Municipal de intermediaciéon Laboral (OMIL), posterior a eso se desempein6
en el area de fomento productivo, desde principios del 2007 hasta el 2014 estando
en la creacion y consolidacion del sistema de cooperativas en Maipu, en la actualidad
se desempefia en el centro de Atencién Familiar, en el Area de Control de Gestion.
La segunda entrevistada trabajo en dos ocasiones en la municipalidad, la primera
vez en el 2007, después volvio para el periodo 2014-2017. Se desempeiio en el area
de Coordinacién del Area de Fomento Productivo. Destacando la participacion de las
dos personas en el ambito cooperativo en la Municipalidad de Maipd. A su vez se
reviso fuentes secundarias y diversa bibliografia, con el fin de obtener un analisis

maés completo.
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Maipn, cuenta con una gran relevancia a nivel nacional e internacional, ya que en
ella para el 5 de abril de 1818 se realiza un enfrentamiento en contexto de la lucha
por la Independencia de la Republica de Chile, donde sella en gran parte este
proceso. Tuvo gran importancia a nivel latinoamericano. La lucha se llega a conocer
por el abrazo de Maip1, donde se realiz6 un abrazo entre Bernardo O’Higgins y José
de San Martin, este tultimo procedente desde la hermana Argentina, conocido por el
gran aporte en el proceso de independencia de Chile, su propia Argentina y otros

paises Sudamericanos. (Biblioteca Nacional de Chile, 2021).

En la actualidad, Maipu se encuentra ubicada en la zona sur poniente de la provincia
de Santiago, region Metropolitana. Segin el censo de 2017 cuenta con una poblacién
de aproximadamente quinientos veinte un mil seiscientas veinte siete personas,
siendo la segunda comuna con mayor poblacion en Chile, siendo la primera la
comuna de Puente Alto con seiscientas veinte y cinco mil quinientos cincuenta y uno;
y tercera la comuna de Santiago con: cuatrocientos cuatro mil cuatrocientos noventa
y cinco personas. Cuenta con una superficie de 135.5 km2. Su alcaldesa actual es

Cathy Carolina Barriga Guerra, la cual ejerce para el periodo 2016-2020.
El proyecto cooperativo en Maipu.

En cooperativismo en Maipi como proyecto municipal nace en el afio 2007. Debido
a que en un dictamen de la Contraloria General de la Republica N°:005681N07, con
fecha del 05-02-2007, se le cuestiona al municipio el sistema de contratacién bajo
las normas del Codigo del Trabajo, especialmente en el area de mantencion de
espacios verdes. Por lo que le pide que cambie el sistema de contratacion de esa serie
de actividades que son de forma permanente, a contrataciones de vigencia limitada
(concesiones). Esto debido a que las leyes de administracion del estado ponen ciertas
limitantes y especificaciones a las contrataciones del municipio, tanto como de
cantidad, como de forma; en este caso al ser servicios auxiliares excedian la cantidad

méxima que pueden contratar.

Siendo un pilar de Alberto Undurraga Vicuna el desarrollo de un municipio mas

eficiente y con un mayor ingreso para sus trabajadores es que a través del: Centro
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de Desarrollo Productivo (CEDEP) que en su interior alberga a la Oficina Municipal
de intermediacion Laboral (OMIL) y la Oficina de Fomento Productivo, la creaciéon
de empleos a través de estas oficinas y la inyeccion de capital para la mantenciéon y
aumento de estos. Una de las formas en la practica era la contrataciéon de personas
para la realizacion de estos servicios de aseo y ornato, mantencion de areas verdes,
seguridad, entre otras. Al verse que tenian que despedirlo y no ir en contradiccion a
los pilares del periodo, buscaron la alternativa para externalizar estos servicios, sin
perder los avances en los empleos alcanzados. Esta alternativa se convirtio en la
creacion de cooperativas que permitieran, ir en paralelo con la Contraloria y la

creacion de trabajos dignos.

Cabe destacar que esta instancia donde los trabajadores empezaron a ser parte de la
municipalidad, surge en el 2005. Donde el alcalde Undurraga a partir de una nueva
fecha de licitacion de las areas verdes y campos deportivos, tras la presentacion de
esta decide no renovarla. Reuniendo a los trabajadores de estas empresas en el
estadio Santiago Bueras, siendo mas de mil los/las Trabajadores y obreros/as
presentes. Les propone que, con el fin de evitar el enriquecimiento desmedido, en
base a la sobreexplotacién y con pésimas condiciones laborales, prefiere contratarlos
directamente con la municipalidad. Manifestando su pilar de gobierno y la
proliferacion de trabajos dignos; donde no exista una figura de gerente, que no

dignifique y vele por la situacion de sus trabajadores.

En el 2007 estos trabajadores se ven en jaque debido al dictamen de Contraloria, por
lo que comienzan una campana de movilizaciéon para buscar una soluciéon a su
situacion laboral. Se retinen con diversas autoridades nacionales, como el Contralor
General quien los incita a organizarse y le proponen que se asocien. Tras diversas
manifestaciones y paros, se logra mediante reuniones con la alcaldia llegar a la

solucion a través de la formulacion conjunta de cooperativas.

Para la materializacion de esto comenz6 un arduo trabajo por parte de la
municipalidad. A través de la CEDEP y su oficina de fomento productivo, se planifica

todo el camino a seguir, empezando por la capacitacion de los profesionales de la
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municipalidad, mediante diplomados y seminarios, donde destacan los realizados
por el antiguo Departamento de Cooperativa (DECOOP), perteneciente al ministerio
de economia. Para asi poder planificar la capacitacion a los posibles futuros/as
cooperativistas, ya que no solo recaia en desarrollarles un interés con este sistema y
convencerlos de que ser socios de su empresa seria la solucion; si no que lleva un

mayor compromiso, involucrarlos con la responsabilidad que esto lleva.

Mediante un proceso facilitador por parte de la municipalidad, la capacitacion
empezO a ser un rol fundamental, tanto técnicamente, como de entrenamiento
ejecutivo. Mientas que mantiene un rol coordinador en todo el proceso, y al principio
con las primeras cooperativas tuvieron un rol incluso ejecutor. Donde tuvieron que

preparar los estatutos y ver diversos temas como los contables, financieros y legales.

Después de la creacion de estas cooperativas que tenian el fin no dejar desempleada
a estas personas. La municipalidad en su oficina de fomento productivo sigue con
una mirada asociativa y busca a través de programa continuar el fomento de

cooperativas. Donde se logra avanzar en el acompafiamiento de 3 cooperativas més.

Es para el 2014, donde a través del trabajo de la CEDEP y sus departamentos, logran
incidir en la formulacién de una nueva cooperativa. Mediante el asesoramiento a 36
confeccionistas de ropa en diferentes materias, como: gestion organizacional,
comercializacion y perfeccionamiento de sus productos. A su vez en la ayuda a
postular a proyectos de FOSIS, “Yo Emprendo Comunidad” y de SERCOTEC

“Fortalecimiento Gremial y Cooperativo”. (Ilustre Municipalidad de Maipd, 2016).

Para el afio 2016 el Gobierno Regional Metropolitano aprob6 una iniciativa de
puntos limpios en varias comunas de su jurisdiccion, entre ellas Maipa. Donde el
departamento de fomento productivo y su oficina central CEDEP, estaba trabajando
con un sindicato de recicladores, para asesorarlos. Debido a este incentivo del
Gobierno Regional y la importancia que tiene hoy en dia, estas areas que fortalecen

el cuidado del medio ambiente. Se volvié primordial fortalecer a estos sindicatos y

darle el mayor apoyo en su conformaciéon como cooperativa.
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Proyectos cooperativos levantados.

En virtud de lo planteado, la municipalidad incide directamente en levantamiento

de varias cooperativas, las que destacan:

Cooperativa de Trabajo: PRYMAVE. Cooperativa de Trabajo Proteccion y
Mantencion de Aéreas Verdes se forma a inicios del 2008 a través de la asociatividad
de noventa y cuatro socios y socias, trabajadores municipales de las areas verdes.
Esta cooperativa se levanta a través de la capacitacion, orientacion y gestion de la
municipalidad, en conjunto a la idea de este grupo de mantener sus empleos y su
lucha social. Incluso el alcalde trabajo directamente en el proyecto y el
acompafnamiento. Esto se realiz6 en un periodo desde el 2007 a finales del 2009.
Involucrando extensa gestion y trabajo en conjunto. Para finalmente en el 2010 tener
un contrato directo con la municipalidad y a abril del mismo afo contar con su
primera licitacién hasta el ano 2012 con la municipalidad. Licitacion que hoy
mantiene con mayor demanda. Actualmente cuenta con licitacion publica
adjudicada, para la comuna de Maipa con codigo: 2770-8-LR20 el 31/03/2020.
Para: el servicio de mantencién de las areas verdes y campos deportivos de la comuna

de Maip1, agrupadas en las zonas 2, 5 y 7 con un valor superior a 5.000 UTM.

Cooperativa de Trabajo: Sol Poniente. Esta cooperativa de trabajo se forma a inicios
del 2008 a través de la asociatividad de sus socios y la vinculacién de la
municipalidad. Esta cooperativa se levanta a través de la capacitacion, orientacion y
gestion de la municipalidad, en conjunto a la idea de este grupo de mantener sus
empleos y su lucha social. Incluso el alcalde trabajo directamente en el proyecto y el
acompafiamiento. Obtiene su primer contrato en el 2010, sumandose mas al pasar
del tiempo y actualmente cuenta con diversos y un total de cincuenta y siete
socias/os. Actualmente cuenta con licitacion puablica adjudicada con cédigo: 2770-

8-LR20 el 31/03/2020. Para: el servicio de mantencion de las areas verdes y campos

deportivos de la comuna de Maip1, agrupadas en las zonas 2, 5 y 7 con un valor
superior a 5.000 UTM.
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Cooperativa de Trabajo: Las Maravillas de lo Errazuriz. Esta cooperativa se forma en
el primer semestre del 2008 a través de la asociatividad de sus socios en la busqueda
de conservar sus trabajos y la vinculaciéon de la municipalidad. Esta cooperativa se
levanta a través de la capacitacion, orientacion y gestion de la municipalidad, en
conjunto a la idea de este grupo de mantener sus empleos y su lucha social. Incluso
el alcalde trabajo directamente en el proyecto y el acompafiamiento. Obtiene su
primer contrato en el 2010, sumandose mas al pasar del tiempo y actualmente
cuenta con diversos y un total de sesenta y nueve socios/as. Actualmente cuenta con
licitaci6on publica adjudicada con codigo: 2770-8-LR20 el 31/03/2020. Para: el
servicio de mantencion de las areas verdes y campos deportivos de la comuna de

Maipn, agrupadas en las zonas 2, 5y 7 con un valor superior a 5.000 UTM.

La cooperativa de trabajo: Seguridad y Servicios Limitada, se crea a partir de los ex
trabajadores de seguridad del municipio, se constituye para el 2011, con alrededor
de ochenta socio/as. Esta cooperativa sufrié6 controversias internas y con la
municipalidad, debido a ciertos factores entre ellos falta de comunicacion,

integracion y conocimiento. Se cre6 una comision liquidadora para que se disuelva.

Con el pasar del tiempo y en virtud de lo creado hasta el momento, el departamento
de fomento productivo sigui6 trabajando en lo asociativo, apoyando la creacion de
nuevas cooperativas como es el caso de la cooperativa de trabajo: Crea y emprende
Maip1, sus inicios se retoman al 2014 donde trabajaban asociativamente un grupo
de 36 confeccionistas, basadas en la confeccion textil de diverso tipo; ya sea ropa de
trabajo, interior, cortinas entre otras. Surge legalmente en 2016 y tiene en la

actualidad, 18 socias, de un grupo inicial de 12.

Cooperativa de trabajo: Recicladores de Maipti Hofelu, inicialmente conformada
como un sindicato de recicladores, se transforma a cooperativa para el afio 2017.
Actualmente cuanta con un total de 15 Socios. Tienen como fin el reciclaje y

recuperacion de material en desuso y se encuentran certificados por el ministerio del

medio ambiente.
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Agentes claves.

La Municipalidad en conjunto al alcalde, mantuvo una directriz clara en buscar una
solucién clave en el mantenimiento de los empleos. Convirtiéndose la solucion de
esto la creacion de cooperativas, donde convirtio este sistema en el precursor de esta
solucién y en la iniciativa de poder mantener a flote, uno de sus pilares. Generando
empleos sin precarizacion, educandolos, para poder entregar una mayor dignidad.
Imponiendo al cooperativismo como una solucion efectiva y trascendental en el
impacto sobre su comunidad en la generacién de cohesion social y beneficio
econdémico. A su vez independizando los niveles de dependencia de estas personas a
la municipalidad. Posteriormente paso a ser parte de PLADECO 2013-2018 bajo el
mandato del Alcalde Christian Manuel Vittori Muiioz, el que estuvo en el periodo
2012-2016.

El equipo multidisciplinario de fomento productivo fue un gran gestor y capacitador
en la formacidn. Se tuvieron que capacitar enormemente para posteriormente ser los
capacitadores. Llevando adelante la batuta en la gestion y creaciéon de estas

cooperativas.

Agentes claves en primera instancia, solo se destaco DECOOP, que actualmente es
la divisién de Asociatividad del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo. Los
cuales capacitaron tanto a los funcionarios municipales como a los grupos asociados.
Siendo un ente facilitador tanto en la influencia que tuvo en la municipalidad, como

en los mismos trabajadores.

Otros apoyos secundarios fueron proyectos de identidades como del: Fondo de
Solidaridad e Inversion Social (FOSIS) y del Servicio de Cooperacion Técnica
(SERCOTEC)

Principales limitantes.

En el ano 2008 atin era muy juzgado y desconocido el tema de las cooperativas y mas
a nivel comunal. Sin estadisticas, ni muchas experiencias previas, se volvia un

trabajo inexplorado, sin sistemas, ni control de gestion, probabilidades u otros
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complemente que ayudaran en la creacion al menos de un plan de levantamiento de
cooperativas. Por lo que el mayor y gran problema se convirti6 en la formulacion de

como se iba hacer.

Al pensar los funcionarios como iban a realizar esto, se dieron cuenta que tampoco
contaban con los conocimientos basicos, debido al mismo sistema que se estaban
emergiendo, no era un sistema conocido y comun. Tiene sus particularidades que

hay que conocer bien para su correcto funcionamiento.

Al transmitir y querer mostrarles a los trabajadores que las cooperativas son lo
idoneo para la soluciéon a la resolucion de la Contraloria y poder mantener sus
empleos, se encontraron que el nivel socio educacional no era el idéoneo. Creando
rechazo en ellos debido a la inseguridad y la peticién de mucha confianza que le hacia
la municipalidad. Por lo que tuvieron que ensenarles y educarles para poder lograr

que firmaran su renuncia sin seguridad de un futuro.

En su conformacion se encontraron con problemas de gobernanza con algunos roces
entre dirigentes e ideales. Debido a las diferencias sociales y educacionales se
convirti6 un desafio en lograr el levantamiento de las cooperativas de formas

inclusiva.

Las cooperativas de trabajo, para mantencion de areas verdes tuvieron limitantes
financieras, esto debido a que, para el desempefio y las formalidades de las
licitaciones, necesitan una cantidad de patrimonio, tanto de liquidez como de

implementos, que no contaban.
Situacion actual y proyecciones

Actualmente se trabaja, con algunas de las cooperativas levantas desde el mismo
departamento, pero sin mayor lazo. En cuanto a proyecciones, no se tiene ninguna
alineada a la actualidad municipal. El Actual PLADECO no hace menciéon a la

economia social, ni asociativa, ni cooperativas.
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Conclusiones.

La Incidencia de los Tres Municipios en el Levantamiento de Cooperativas.

Los tres casos vistos con anterioridad nos muestran la incidencia y el desarrollo de
la economia social en su comuna, con la bisqueda del desarrollo comunal. Al
implementar politicas publicas y trabajar con una administraciéon con vision en el
avance a través del desarrollo social.

El desarrollo en estas comunas del sistema no deja ver que es una opcién factible
para el levantamiento de empresas sociales en su territorio. Como respuesta en la
actualidad a un sistema de fomento productivo que sea mas justo, sumando
experiencia con el paso del tiempo, logrando seguidores, no solo de capitales, ya sea
regional o nacional, si no que de lugares remotos como es el caso de Freirina.

La implementacion de estos desafios mostro a la administracion local, la
oportunidad que representan para enfrentar problemas comunales y el desarrollo de
estas nuevas oportunidades. Destacando la importancia de contar con un desarrollo
de planes, programas, proyectos, que se puedan aplicar o crear a partir de personas
capacitadas.

Las incubadores como un modelo de continuidad y sistematizacion, para el apoyo de
los municipios. Estos con el fin de mantener el trabajo continuo desde una forma
mas profesional, desarrollando un trabajo continuo, sistematico, a partir de
herramientas ya dispuestas; promoviendo un acompanamiento integral continuo.
El fomento por parte de instituciones ptiblicas como las municipalidades, sobre el
cooperativismo pueden incidir directamente en el desarrollo territorial, como la
creacion de empleos, rentabilidad y su economia. Creando empresas con principios
y valores. Desarrollando cualidades humanas, transmitidas a través de los valores y
principios de la economia social.

La importancia de aprender del proceso, para la creacién de herramientas propias se
volvi6 una realidad, debido a que el reglamento de cooperativas que existe es
meramente burocratico, y no educa. Evidenciando las faltas reales a nivel nacional
que bajen a las localidades con educacién y creaciéon de politicas publicas para el

fomento de cooperativa, mas en los sectores remotos.
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Evitar la dependencia hacia las municipalidades por parte de las empresas, logra un

mayor impacto en las cooperativas. Ya que permiten su crecimiento y estas no se

queden amarradas, como es el caso de cooperativas de Maipu que se expandieron a

otras comunas y servicios, llevando y explotando el sistema cooperativo a otros

territorios.

Por otro lado, hay una serie de factores que impiden su desarrollo, y estos van

vinculado al acceso a financiamiento, al conocimiento de estas, a lo centralizacion y

a la falta de educacién por parte de la poblacion en general, para aceptar y ver a las

cooperativas como una verdadera alternativa a incentivos de emprendimiento y

desarrollo.

Tabla 1

Resumen | Lacomuna. | Proyecto Existencia  de | Agentes Limitantes

Comparat cooperativo. incubadoras. claves

ivo

I Comuna Cuenta con diversos | No, conto con un | Alcalde, Conocimien

Municipal | urbana. proyectos equipo OMIL, to y

idad de impulsados por la | encargado  de | DAES. aceptacion

Maipa. municipalidad, crear y realizar de las
surgen como | proyectos, estos cooperativa
respuesta a | eran del S,
situaciones en la | departamento Acceso a
comuna, posterior | de Fomento créditos,
se incorpora a | Productivo, niveles
PLADECO dependiente de educacional

la OMIL es

L Comuna Cuenta con diversos | No, cuenta con | Oficina Lo alejado

Municipal | rural/urban | proyectos incubadoras, el | fomento que estan

idad de | a. impulsados por la | encargado  de | Productivo, afectados

Freirina. municipalidad, llevar los | alcalde, por la
surgen como | procesos y | DAES. centralizaci
respuesta a | realizarlo, es el 6n,
situaciones en la | Gnico trabajador desconocim
comuna. y encargado de iento del
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la oficina de
Fomento

Productivo.

sistema
cooperativo
por los
pobladores,
la falta de
recursos en
la
municipalid
ad en
cuanto a
gente
capacitada,
el acceso a
financiamie
nto, niveles
educacional

es.

Municipal | urbana.
idad de
Valparais

0.

1. Comuna

Cuenta con diversos
proyectos
impulsados por la
municipalidad,
surgen como pilar
del alcalde
incorporando la
Economia social a
PLADECO

Si, crea la oficina
Economia Social
y Solidaria, de
donde nace una
incubadora de
cooperativas y

un pre-instituto

Alcalde,
departament
o Economia
Social y

Solidaria.

Acceso a
financiamie
nto a
personal
capacitado,
nivel
educacional
, poca
aceptacion y
conocimient
o del
sistema

cooperativo

Elaboracion Propia.

El despliegue de las municipalidades, para el estudio e implementacion de todo este
sistema en base a la economia social y a las cooperativas, se necesita un gran apoyo
en cuanto a recursos, principalmente en cuanto a personal capacitado y
multidisciplinario capaz de poder intervenir en el territorio vinculandose con él. Para
poder entenderlo y crear a partir de las identidades de cada territorio.
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A su vez el aprendizaje de este y el que se adquiere en la llevada y levantamiento de
los proyectos como su creaciéon, se manifiesta que en ocasiones la teoria no
acompafia a la préctica, debido a que los territorios son dindmicos y estdn en
constante cambio. Por lo que los municipios crean instrumentos propios, pero a su
vez es también por la falta de estos instrumentos a nivel nacional y méas especificos a
niveles regionales.

La fomentacion de cooperativa crea externalidades positivas a los ciudadanos, como
el aumento del mercado laboral, inyecciéon de capital, educacion, valor social,
educacion civica, crecimiento econémico, todo esto a nivel territorial, que pueden
extenderse hasta territorios cercanos. Mientras mas crezca las cooperativas
formadas méas creceran las externalidades, también la independencia de las
cooperativas del municipio, permitiendo un mejor desenvolvimiento de estas.

Este modelo que viene como respuesta a las probleméaticas econémicas actuales, y
temas que afectan a las comunas, gracias a su adaptabilidad, versatilidad, enfoque y
funcion. Se hace necesario la visibilidad de propuesta que desarrollen conocimientos
basicos del sistema, en niveles educacionales, mostrando una forma de desarrollar
comunidad, a que vivimos en ella.

La diferencia de recursos entre municipios y los escases de personal capacitado en
esta area, impide en ocasiones el desarrollo correcto de este en algunas
comunidades, sumado a la falta de instrumentos que permitan replicar este tipo de
iniciativa, se hace necesario, la creaciéon de algiin congreso intercomunal, para el
incentivo y estandarizacion de herramientas que permitan una expansion de este
sistema social, que impulsa el desarrollo local.

Por ultimo, este sistema justo, social, solidario, equitativo, democratico, deberia
estar inmerso en mas politicas publicas en todos los niveles territorial y de jerarquia
a nivel nacional, dando oportunidad a los grupos organizados que viven en
comunidad la superacion de la misma forma (comunidad), mientras que asi
colaboran en el desarrollo de esta. Siendo una forma concreta y posible de surgir y
eliminar las necesidades de personas que la historia siempre ha marginado.
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Anexo 1: Entrevista Tatiana Vazquez Cardenas.

Entrevista 1
Trabajo L Municipalidad de
Valparaiso

Sexo Femenino

Edad Aproximadamente 45

Cargo Coordinadora Oficina Economia
Social y Cooperativas

Fecha 16/11/2020

E1: Entrevistador 1 (Luis Hernandez CIESCOOP)

E2: Entrevistador 2 (Benjamin Fuentes CIESCOOP)

Contexto

La entrevista se realiz6 mediante plataforma digital. La entrevistada corresponde a una
funcionaria de la municipalidad.

-E1: Nos puedes contar de como t1 te incorporas a esto, tus llegas al municipio
a iniciar esta linea de trabajo, esta linea de trabajo de apoyo a las cooperativas
la municipalidad ya lo venia realizando, nos puedes contar el relato de como ta
te acercas a este tema, como tu llegaste a este lugar donde estas

-Cuando comenz6 la administracion actual, como a mitad de julio de 2017, se creb esta
oficina que en realidad esto fue como de una idea de la persona que estaba a cargo conmigo
en ese momento y que entra con la nueva administracién, esa persona ya se fue pero era un
espaiiol, y él habia trabajado en América Latina el tema de las cooperativas y sabia que esto
funcionaba, entonces el propuso como una cosa nueva de incorporar en el desarrollo
economico el tema de la oficina, que le pusieron Oficina de asociatividad econoémica social.
Bueno hoy dia, la realidad con el gobierno de ahora, la oficina es de asociatividad no mas, y
ahi llego, creo la oficina y estaba juan pablo que estaba a cargo de eso, no sé si ustedes lo
conocieron, y necesitaban otra persona, yo estaba trabajando en otra parte de la muni, y en
un encuentro que se hizo en Santiago, ahi yo me encuentro con estos compafieros de
municipio y me dicen necesitamos una persona pero que este en el municipio porque no
podemos contratar a alguien y ahi me traslado, y empezamos con juan pablo, él estaba en el
proceso de hacer la capacitaciéon para Renacer Patrimonial, y ese fue como el primer trabajo,
y en esta cooperativa que venia de un sindicato que se iba a terminar la licitacion y ahi
también otras personas de otros muni que también sabian de este tema de las cooperativas
les sugirieron a este sindicato que formaran esta cooperativa, como la empresa terminaba la
licitacion ellos se iban a quedar sin trabajo, entonces ahi juan pablo hace un taller para ellos
y terminaron por conformarse como cooperativa y luego ellos postularon a la licitacion y se
la ganan, con algunos inconvenientes de algunos concejales que estaban y que decian que
este modelo no funcionaba, que era un modelo antiguo, sin embargo igual ganaron la
licitacién, y ahi cuando empezamos a ser dos en la oficina, hicimos el primer catastro.
¢Bueno sigo contando? O ese es como el relato, porque me puedo extender mucho

-E1: esa es la idea Tatiana, antes de que continties, porque si te vamos a pedir
que continues, solo para atar cabos, entonces cuando tu te incorporas en esto,
ya venia caminando lo de Renacer patrimonial, eso significa que alguien ya
habia dicho “oye porque no cooperativizamos a este grupo y vemos las bases de
licitacion”, ¢de donde viene? ées este mismo espaiol que propone aquello?
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-Entiendo que él, junto con el administrador de ese momento, y el encargado de parques y
jardines, sabian de esto, entonces como que claro, el espafiol estaba con esta idea y ac4, estas
dos personas que eran el administrador y el encargado de parques y jardines, porque
parques y jardines también tienen que ver, estdn dentro de la misma direccion de
operaciones, esta aseo, parque y jardines, entonces digamos que el aseo también estaba
dentro de la misma direccidn, entonces, entre el encargado de parque y jardines y el
administrador hablan con el presidente del sindicato y le comentan de esto y ahi empieza.
Claro, digamos que fue el espanol que puso el tema de la economia social, el fue que puso el
tema del desarrollo econémico, que muchos se confunden, porque cuando yo hablo con otras
instituciones, creen que eso esta en DIDECO, como tiene la palabra social, porque hoy dia la
oficina se llama Oficina de economia social y solidaria, porque unos estudiantes que hicieron
su tesis de trabajo social, hicieron todo el marco tedrico, y nosotros estdbamos como
actuando, haciendo el taller de Renacer patrimonial, y ellos presentan su marco teorico y
nos dicen “Estamos mal porque en realidad en América latina esta el tema de la economia
social y solidaria, entonces tenemos que llamarnos asi” y ahi cambiamos el nombre en la
oficina, 6sea habian tres personajes interesados en que la cooperativa funcionara, de
distintos lugares del municipio.

-E1: Si quieres continuamos, entonces ya estaban con estos talleres haciendo
capacitaciones.

-Después hicimos el catastro y reunimos a todos en diciembre, y no se conocian entre ellos,
entonces se intent6 hacer una mesa que al final, ustedes deben saberlo mas que yo, como la
mesa estaba hecha con los voceros y representantes de las cooperativas era super complicado
trabajar con ellos porque no se conocian. Con el tiempo se hizo un grupo de WhatsApp, que
ellos valoran mucho como un grupo de red de apoyo porque ahi se comparten datos de
abogados, contadores, se pasan informaciéon de todas las actividades que ocurren,
seminarios, entonces cuando hicimos el siguiente catastro al siguiente afio, le
preguntabamos “écuentan con redes de apoyo?” Y ellos respondian “si, con el WhatsApp de
la mesa cooperativa”. Entonces ahi se trabajo un poco, se identific6 el objetivo y cuéles eran
sus necesidades, entonces se hizo un trabajo con ellos, pero la mesa termino siendo una red.
-E1: ¢hasta ahora funciona ese WhatsApp, se pasan datos?

-Si, y lo administran ellos, entonces, por ejemplo, una vez queria meter un estudiante en
practica, y dijeron “no, é¢para qué?” como que ellos son autbnomos.

-E1: perfecto, y luego entonces surge de esta forma écual ha sido la derivacion?
si uno te presionara un poquito ahora para que nos digas en corto, ese fue el
inicio, habia que saber quién era quien, ponerlos en interaccion, bueno éco6mo
continua esto? écuales son las otras cuestiones que se hacen? éen qué etapa
estan ahora?

-Por ejemplo, en ese momento el hecho de conocerse era super importante, porque esto se
hizo en diciembre, se conocieron, no sabian que habian otras cooperativas ni quienes eran
ni que hacian, y en diciembre se conocen, trabajan en enero, febrero y marzo, y por ejemplo
llega en abril el tema del fondo SERCOTEC, y ahi fue cuando algunos decian “no podemos
postular a un fondo porque no nos conocemos y cbmo nos vamos a comprometer a trabajar
si no sé quién es el otro”. Entonces ahi empieza la divisiéon y todo, y eso fue, trabajamos con
esto marzo y abril como bien de la mano, y después empezamos a hacer con Juan pablo el
tema de la escuela. Ahi se decidi6 el tema de la escuela y ahi fue donde nosotros aprendimos
hartas cosas porque, en el fondo el error que cometimos fue que la difusion llego a mucho
profesional joven que le interesaba esto, pero no llegamos al mundo popular, a las personas
que podian hacer una panaderia en conjunto, un gasfiter en conjunto, porque ademas el
horario de la escuela era en la manana o en la tarde, entonces para la siguiente escuela tiene
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que ser en otro horario, tiene que ser después de las 7. Entonces esas son cosas que uno va
aprendiendo o modificando, como éramos solo 2 personas, de ahi nos dedicamos,
fundamentalmente en ese afio, a la escuela, y de la escuela se crearon nuevos grupos para
cooperativas, alrededor de 8, de los cuales 4 siguen funcionando como cooperativa y todo, y
la escuela duro 3 meses, termino como en agosto- septiembre. También lo otro que nos paso
con la escuela, en el fondo fue mucho en la parte ideolégica, igual pienso que Valparaiso
tiene mucho de ese tema, como ese pensamiento critico, como todo muy ideologizado, y
como teniamos profesionales jovenes como que todos se fueron mucho para alla y falto la
parte comercial, y después cuando termina la escuela empezamos a trabajar con la U. de
Valparaiso. En la U. de Valparaiso tienen unos ramos que se llaman DIPE (CONFIRMAR
NOMBRE), en el perfil de egreso aparece como el sello que le quieren dar a los estudiantes
¢lo conocen? No todas las carreras lo tienen, porque creo que partié hace como 3 anos, y es
un ramo, y son de tipo 1, 2 y 3 entonces son distintos cursos, y ellos lo que tienen que hacer
es vincularse con la comunidad. Lo que quieren es que los estudiantes se den cuenta que
tiene que ser un aporte en su territorio, entonces ahi hice super buenas redes porque, por
ejemplo, en Ingenieria comercial, uno de los estudiantes me decia “claro, los profesores
prefieren que estemos pasando estos ramo que nos entregan como productos a este mundo,
en vez de estar en las empresas de vinia” donde algunos no aprenden mucho porque los dejan
haciendo tareas administrativas, y ahi con los tipos de Ing. comercial nos apoyamos un
monto6n, porque como fue esa la falencia de la escuela, que no se dio mucho esa parte,
empezaron a hacer manual de marca, plan de marketing, plan de negocio, pero ya asi como
un grupo de estudiantes que estaban comprometidos

-E1: éy la escuela que tienen ya lleva dos versiones?

-Solo una.

-E1: solo una version, ya ok.

-Sucedieron varias cosas.

-E1: Pero cuando decias estos ajustes, de que primero la hacian en un horario
laboral de mafnana, después la hicieron en un horario vespertino éesas son
distintas partes de la escuela?

-No, lo que ocurre que la planificamos, planificamos hacerlo en ese horario, pero las cosas
quedaron ahi.

-E1: Son mas bien los ajustes que estan pensando en incorporar en una nueva
version de la escuela, ok, pero son interesantes aprendizajes ¢no? Claramente
le dieron mucho al tema mas ideolégico conceptual, pero falto mas de la cosa
practica, contable, marketing, plan de negocios y demas, lo que a su vez
demuestra que no se quedan solo con el diagnostico, sino que ya tomaron
medidas, y eso ha sido muy interesante, este circulo virtuoso con la gente de la
U. de Valparaiso que ha permitido de alguna forma compensar esa debilidad y
trabajar especificamente con las cooperativas écuales son esas cooperativas
Tatiana? Son estas cuatro que quedan de los 8 originales, cuales son, nos
puedes contar de ello.

-Una es Sembrando saberes, que trabajan huerto y lo que ellos quieren vender son como
todo lo que se requiere para hacer un huerto en un casa en un espacio pequeio, que son
como cajones y bandejas, son como un kit en el que ti puedes colocar un huerto en tu casa
y viene listo para armar, y también ellos estin muy interesados en el tema de educacion,
pero para eso tenian que postular a un fondo de educacién , porque en la CORMUVAL todo
llega financiado de distintos fondos, entonces la CORMUVAL no podia incluir ese programa,
a no ser que hubiese venido financiado por fondos externos. Esa es sembrando saberes.
Después estan otros que son los artistas visuales, que ellos hicieron un ejercicio bien
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interesante pero lo que ocurre con ellos, o en general con todos los artistas, es esta
disociacion que tienen con el dinero, entonces, por ejemplo, es como que igual han hecho
cosas, finalmente lo aceptan, pero no de buena manera, porque algunas personas creen que
el mundo de la economia social es algo aislado de la realidad en que estamos, entonces eso
nos cont6 mucho, sobre todo cuando se incorpor6 la gente de Ing., comercial, porque
marketing, plan de negocios, no son palabras negativas, no vienen del lado oscuro de la
fuerza, es cierto, se usa en la economia tradicional pero lo necesitamos.

-E1: Pero para un artista, eso es complejo, asumir que debes vender la obra.
-Claro porque para ellos es una obra de arte, no es un producto comercial, y eso es complejo,
y me acuerdo de que los estudiantes que los tomaron me decian “elegimos tan mal”, y yo les
dije que “si, si esto no es vender pan, es vender arte” pero igual hicieron un super buen
trabajo. Por ej. les recomendaron que no arrendaran espacios, porque investigaron,
entonces esto se vende a través de galerias virtuales, entonces claro, como eran 10 algunos
decian “si esto sirve”, incluso fueron como a hacer clases que te ensefian, porque nos
vinculamos con el centro de negocios del SERCOTEC, y ahi siempre estan dando talleres,
charlas, cursos, entonces ahi ellos decian que se metieron en el mundo comercial y estaban
impactados, porque, por ejemplo, hasta la letra en la publicidad importa, y ellos hicieron un
trabajo que fue arrendar el subterraneo de un ascensor, entre los diez, y estuvieron 6 meses
porque estaban en un subterraneo entonces para que la gente fuera a comprar ahi, tenian
que tener mucha publicidad afuera, y nunca se decidieron a hacerlo, entonces al final
decidieron devolver el espacio. Pero encuentro que siempre es un aprendizaje porque
hicieron la practica de ponerse de acuerdo, de atender la tienda, el punto de venta, tuvieron
que hacer algunos formatos méas pequefios, entonces fue un buen ejercicio, ellos también
trabajaron con SERCOTEC, entonces también tenian un catalogo de sus productos.

-E1: ¢y ese grupo llego a constituirse como cooperativa? ¢Es una cooperativa
formalmente? ¢sembrando saberes también es una cooperativa?

-Si.

-E1: bien ahi tenemos dos écuales otros grupos hay?

-Eso lo tengo anotado, porque yo los llamo los hijos, debemos preocuparnos de nuestros
hijos porque son como nuestra responsabilidad. En la base de datos los tengo guardados. De
hecho, los de Sembrando saberes ya habian hecho sus primeras facturas. Bueno por ejemplo
la cooperativa Wanderina no se ha constituido porque ellos son muy formales, entonces
quieren tener todo listo y de ahi van a constituirse.

-E1: éy a que se dedican o se quieren dedicar?

-Restaurant para wanderinos y todo el tema wanderino, y vendrian siendo ellos como la
parte productiva del, no sé, tengo una confusién, porque ellos son como una asociacion, hay
como dos cosas ahi juridicamente.

-E1: claro, ellos deben estar asociados al club social y deportivo, 6sea a la
organizacion madre del equipo, y no a la sociedad an6nima que hoy dia
probablemente administra la concesiéon, probablemente por ahi venga esa
distincion que tu comentas.

-Claro, ellos son parte de uno de esos grupos, y ellos quieren tener todo instalado, y cuando
ellos lo hagan funcionar, ahi quieren conformarse.

-E1: éasi instalado la cocina, las mesas? ¢A ese nivel?

-Ellos tienen dinero, son muchos. A ver, no me acuerdo, pero son mas de 200 personas.
-E1: éy cual es el modelo de negocio ahi? ¢Si son socios, a quien le venden?
-Van a poner un restaurant en Valparaiso que sea la cooperativa que estd dentro de la
asociacion. Entonces hay una diferencia juridicamente, pero ellos tienen dinero porque son
muchas personas y pagan cuotas, y son, no sé si es la palabra adecuada, pero son fanaticos,



YEPARTAMENTO I
GESTION Y

POLITICAS
PAJE] LK :

DAD DE SANTIAGO DE CHILE

entonces ellos tienen capital, solamente tienen que instalarse y seguramente van a conseguir
trabajadores dentro del mismo grupo, es restaurant temaético.

-E1: claro, porque los 200 no pueden trabajar ahi, no conversan mucho con el
modelo cooperativo de trabajo.

-No porque es para grupos pequeinos. Como aca esta pensado, tal vez van a contratar gente,
pero en el fondo es una cosa aparte. Pero con el dinero, me imagino que van a repartir sus
utilidades o van a tener una especie de concesion, no sé.

-E1: éoye y el cuarto grupo, Tatiana?

-Porque los wanderinos se quedaron con los estatutos listos y todo, pero después decidieron
que mejor no firmaban porque iban a tener que empezar a hacer el tema de los balances y
todo, por eso no han firmado porque atin no comienza su restaurant. Los otros son Origenes,
que es la cooperativa de consumo pero que al final, formalmente, se constituyeron como
cooperativa de servicios, multiactivas.

-E1: multiactivas debe ser.

-Claro. Entonces yo decia “oh vamos a hacer la primera cooperativa de consumo después de
como 80 afios” y no, al final son multiactivas, como que no la puedo categorizar asi en
consumo, y su rollo es que siempre van a comprar a productores conocidos, como que van
donde el productor, lo conocen, después se envian los productos. Ellos arrendaron también
un espacio, pero no cumplia con las normas sanitarias para sacar permiso sanitario, y a veces
cometen esos pequeiios errores, a todo el mundo le pasa lo mismo, como que hacen las cosas
y después ven la normativa, entonces al final devolvieron el espacio, pero cuando comenzo
el estallido vendieron mas que nunca, porque todos los socios fueron a la tienda a comprar
muchos alimentos.

-E1: éy esa cooperativa esta vinculada a algan territorio en particular? ¢O son
personas distintas de Valparaiso?

-En esa cooperativa hay gente incluso de otros lugares, como de Quilpué, de vina. Hicieron
todo un trabajo, hicieron como un equipo motor y luego empezaron a invitar a otros, a
conocidos entre ellos, y asi fueron creciendo, creo que ahora son como 37.

-E1: Ok, perfecto. Benjamin, adelante para no monopolizar el uso de la palabra.
-E2: Si yo tengo una consulta, porque estuve leyendo, bueno hace un tiempo
estuve haciendo las proyecciones del PLADECO a nivel nacional, y de
Valparaiso, por lo menos desde mi experiencia, pude rescatar que tiene una
planificacion a mediano plazo super importante en temas de cooperativismo,
me atreveria a decir que es el PLADECO de Chile que tiene mas incorporado el
tema desde una vision politica y estratégica, y también estuve leyendo la cuenta
publica del afo pasado, y también hay todo un tema estratégico, no se queda en
temas a nivel micro o proyectos a baja escala, y en ese contexto de grandes
sueios, de llevar esto al nivel mayor ¢Cual cree que han sido algunas de las
limitantes mas importantes a la hora de poder ir pujando para que se vaya
cambiando, quizas, a esa gente que decia que el modelo era diferente o que no
servia, que era antiguo? écomo se puede llegar a abordar a esas personas o en
general, a las diferentes limitantes que se pudieron presentar hasta ahora?
-Creo que la principal limitante es el desconocimiento, la invisibilizacién, eso es una pared
muy grande porque cuando llegas a lugares donde no conocen esta palabra es como “¢de qué
me estas hablando? Que yo creo que ustedes lo han reporteado harto. Entonces eso implica
un monton de trabajo antes de empezar a proponer, porque claro, con el PLADECO se habla
de “vamos a...” pero en el fondo cuando empiezas a ejecutar te encuentras con que es super
complejo. Por ejemplo, se hace la escuela, se planifica la escuela con las mejoras, y al final
hubo otras cosas, y como que una de las prioridades fue preparar el escenario, y ahi, como
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en el SII este tema no es chino mandarin, ni tampoco en el Banco Estado de Valparaiso,
entonces todas esas articulaciones se han hecho, entonces ya tenemos identificado como
funciona en otros lados el tema de las municipalidades y las cooperativas, por lo menos ese
paso yalo dimos. Pero es super complejo porque, asi como los mismos concejales se oponian,
eso pasa en todas las otras instituciones, y lo otro que ocurre, que, en Valparaiso, por
ejemplo, hoy dia hay 42 cooperativas, y 12 o 13 son las cooperativas anteriores al golpe del
estado, son cooperativas de las FF.AA. entonces si tt quieres hablar de ejemplos debes
mencionar eso, pero esos ejemplos en el fondo son l6gicos que funcione porque ellos son un
cuerpo. Aci esta la cooperativa de ahorro y créditos que son 2, uno para oficiales y otro para
los corrientes, que son Lautaro rosas y las otra SOMNAVAL, que es la que apoya con boletas
de garantia y todo. Después esta en todo Chile la COPERCARAB, después estan unos
almacenes o mini supermercados que son de funcionarios de la armada, y después estan
otras mas de las fuerzas armadas, aca hay muchos marinos. Entonces como que el modelo
esta ahi, y como esta ahi, cuando ta haces la pasada de “Esto es la economia social y no es
capitalismo” como que eso no dialoga, como que esta, lo saben ellos, pero no es parte del
mundo civil. Entonces yo les digo “oye, pero si las cooperativas estan hace 60, 80 afios y son
de las fuerzas armadas” Entonces después de que Bachelet modifica la ley, viene este boom
y empezaron a generarse nuevas cooperativas, pero solo el mismo mundo las conoce, el resto
no. Entonces es super complejo mostrar de que funcionan y existen, la tinica forma es
mostrar las experiencias exitosas, y bueno ustedes saben que Renacer patrimonial tuvo
conflictos y eso es porque falto la inducciéon més profunda a todos, y es un trabajo mucho
mas largo que tres meses, porque al final son casi los mismos conflictos que estan
apareciendo en otra cooperativa, que es la que hace aseo en la camara de diputados, que
siguié lo mismo de Renacer patrimonial, desde un sindicato, ellos se llaman Proyecto
esperanza. Por ejemplo, Renacer empezd a tener conflictos porque el gerente ganaba mucho,
y al final como que el gerente y el presidente eran los malos, y los otros son los explotados,
y como que se les olvido que aumentaron sus remuneraciones en un 30%, como que no
integran que el gerente debe ganar mas, y que en otro lugar el gerente va a ganar mucho mas
sin tener una empresa privada distinta a esta propiedad conjunta. Como que igual se supone
que las diferencias de sueldos no son mas grandes que 6 o 7 veces, eso también se cumple,
pero como falto integrar esa informacion a todos los socios, empezaron a generarse esos
conflictos.

-E1: écual es esa de la camara?

-Proyecto esperanza.

-E1: éy eso quien lo promovié? ¢El municipio, CORMUVAL, por fuera?

Por fuera, porque hay un sefior que se llama Luis soto que es del interior y en el interior
estan trabajando informalmente creo, o no se si tiene las facturas y todo, pero ellos estan
trabajando con granos, ellos venian de Pertorquinoa. Luis soto es de Petorquinoa, entonces
él articul6 a la gente del congreso, y de hecho lo hizo todo en silencio, porque el es muy cauto,
entonces cuando yo lo llame para el catastro hace unos anos, me dijo “no, no me pongas,
porque todavia no esta cerrada la licitacion y no quiero que, como dice el refran, el pan se
queme en la puerta del horno”

-E1: {oye y esa cooperativa le presta servicio de aseo a la CAamara de Diputados?
-Exactamente, se llama proyecto esperanza.

-E1: épero este sefior que ta dices es productor de quinoa, digamos?

-El estuvo en Petorquinoa, que también es un grupo grande y también pasaron cosas ahi, yo
no he querido preguntar, pero entiendo que ahi también hubo sus diferencias, y como que
paso porque los fondos del Estado estdn mas que nada disefiados para individuos, entonces
como lo que me dio a entender, es que uno de los socios se puso a hacer cerveza de quinoa,
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pero en el fondo no pudo meter a la cooperativa, y parece que ahi se provocaron divisiones.
Y este sefor, que ademas es muy activo, porque es como una persona politica, un actor social
que es muy responsable, entonces el después hace el contacto con ellos, incluso parece que
Juan pablo, el que estaba antes que yo, lo asesoro y le explico coémo hacerlo, porque Juan
pablo hizo el proceso en la municipalidad. Pero ellos fueron porfiados, ellos no hicieron la
capacitacion. Y después cuando comencé a trabajar con ellos, querian todo el rato el tema de
la cohesion de grupo, pero al final nunca se los pude conseguir porque cuando ya accedieron
a hablar y estaba todo listo, hubo un desfase con la universidad de Valparaiso y yo no pude
conseguirles estudiantes en practica de psicologia organizacional para que hicieran ese
trabajo, asi que fueron porfiados al principio, y les paso lo mismo que a Renacer. Eso igual
fue triste, yo no estuve involucrada en ambos procesos asi que no siento tanta frustracion,
pero ¢écudl fue el aprendizaje? Porque se logra armar toda una maquina que es pesada,
requiere energia y esfuerzo, y después quedas cojo en algunas cosas y se cae, entonces
echaron al gerente, a Luis soto, que armo todo, porque estaba ganando mucho y empezaron
las desconfianzas. Como no esta integrado en sus cabezas ni siquiera cémo funcionan las
empresas tradicionales, porque falto formacién, entonces empezaron con el mismo conflicto
y terminaron desvinculando a Luis soto, y trajeron a otro gerente, que no sabemos si est4 en
la misma onda o no, o si entiende esto, porque al menos Luis venia del mundo cooperativo.
-E1: ¢y en ocasiones no faltara asesoria especializada propiamente tal? Yo
recuerdo que ahora que escuchaba lo de renacer, y en algin momento, no
recuerdo porque ni como, me comentabas que finalmente los socios
trabajadores de Renacer patrimonial tenian contrato de trabajo, 6sea en la
practica, estaban actuando como una cooperativo de servicio y no de trabajo.
Entonces tal vez alli, falto asesoria, a propoésito de los temas tributarios y
contractuales.

-Renacer estaba trabajando en un modelo de trabajo.

-E1: No, pero digo que ¢los socios trabajadores tenian contrato de trabajo con
la cooperativa?

-No, lo que yo sé y que entiendo es que Misael en algiin momento les inicio papeles porque
en la caja de compensaciones no los dejaba ingresar porque no habia contrato, entonces la
caja nunca entendié que en la cooperativa no se requeria contrato, entonces al final se hizo
un papel, pero ellos funcionaban como socios cooperados. {Pero, yo te dije que tenian
contrato? Porque no lo dije.

-E1: No, era mas bien porque en algin momento me habia llegado ese
comentario, pero probablemente es lo que ta dices, el contexto y el entorno de
esta suerte de muralla, de la barrera de la ignorancia, los impulso y los obligo
a hacer algo asi como un contrato, por el tema de la caja. Pero voy mas alla,
como tu decias, a propoésito de los artistas visuales con su cooperativa y su
punto de venta, queria saber en términos mas generales, {por qué ese grupo se
vincula mas bien al bazar “Puta madre” e intenta vender sus productos alli? No
sé si me explico tan bien. Pudieron haber conversado esto y no necesariamente
tener nuevos puntos de ventas y crear nuevas cooperativas. Nos puedes
comentar eso.

-Pienso que no estamos acostumbrados a trabajar colaborativamente, de manera horizontal,
entonces ya es super complejo que el grupo se organice y empiece ciertas practicas a las que
no estan habituados. Por ejemplo, cosas tan sencillas como repartirse los horarios de turno
para atender el punto de venta, ademas que en el camino se van dando cuenta de cosas,
como, por ejemplo, a ese lugar van muchos turistas, y ninguno de los 10 habla inglés. Justo
en la municipalidad hay un profesor de inglés que esta para esos casos, entonces el ensena
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un inglés que tiene que ver con vender, atender a un cliente, ese tipo de cosas. Entonces les
cuesta mucho salir del tema de trabajar solo, y cuando lo logran, ya es un paso super
importante, por ejemplo, cuando tienen su estatuto es como “por fin” pero no saben lo que
se viene después. Y llegar a esa organizacion con otros, yo creo que todavia les falta madurar
0 una capacitacion mas especializada, como dices tu. Yo ahi me confundo a veces, pienso
“sera un psicologo organizacional que debe hacer este trabajo, o cual sera la profesiéon que
tiene que estar trabajando relaciones humanas” porque por ejemplo, yo muchas veces he
tenido que aprender esto de la comunicacion efectiva, de escuchar, muchos problemas son
sencillamente de comunicacion en estos grupos, entonces al ejercitarlo uno se da cuenta que
son mas cosas y no era tan sencillo, hay que aprender a escucharnos, ponerse de acuerdo,
respetar las diferencias, entonces es complejo porque no estamos habituados a trabajar asi.
También una vez, con un fondo de SERCOTEC, les dije “oigan chiquillos, hagan una
federacion” y me dijeron que las federaciones eran politicas. A los meses después querian
tener incidencia en las leyes, pero la inica manera era hacer una federacion, y me dijeron
que no tenian tiempo, que apenas estaban levantando la cooperativa, y debian ir a una
asamblea, al concejo de administracién, y después ir a otra reunién, centonces en qué
momento de la semana descansaban? Primero querian hacer el punto de equilibrio y luego
avanzar.

-E1: y hoy dia Tatiana éen que estan en el municipio, cuantas personas son
ustedes, tu equipo? écuales son las lineas de trabajo, los desafios, en que estan?
-Hoy dia estoy super contenta, porque ahora empezaron a hacer un refuerzo de desarrollo
econdémico producto de la crisis que esta recién empezando, y entraron directamente 5
personas a fomento productivo, y nosotros estamos dentro de fomento productivo, entonces
hay una persona que esta directamente trabajando conmigo, que es una socitloga que
trabaja temas de género, entonces yo soy gedgrafa y nos hemos complementado muy bien, y
hemos avanzado rapido porque yo estaba sola antes. Entonces de partida, siempre sentia
que mi vision era sesgada, trataba de reunirme con los grupos para levantar informacién y
de ahi disenar el plan, pero ahora la tengo a ella, que viene del PLADECO, entonces maneja
toda la informacioén que esti ahi sobre economia social y cooperativa, entonces estamos
funcionando bien, reestructurando y haciendo un plan nuevo. Y, por otra parte, hay personas
que estan en fomento productivo y hay una persona que hace la unién entre fomento
productivo y nosotras, entonces estamos en la etapa de diseno de un plan de mediano plazo,
porque ahora solo tenemos la certeza de que estaremos hasta abril. Es complejo trabajar asi
porque algunas de las acciones que hemos planteado, cuando vamos a vincularlo con el otro,
nos dicen que estamos en periodo electoral, entonces es complejo. Pero a largo plazo, lo ideal
es que debe haber una incubadora porque osino generas cooperativas, las dejas tiradas y
mueren. Entonces debe estar ese refuerzo, y més sistematizado, ojalas un espacio con
computadores disponibles, una sala de capacitacion, que es lo que estamos pidiendo hace
mucho tiempo, y ahora nos dicen que tal vez puede ser en el Mercado puerto, el cual tiene 9
mil metros cuadrados. Ese es un plan de largo plazo, el tema de la incubadora, porque no
sirve tener solo la escuela y después no tener un acompafiamiento o asesorias especializadas
a cada grupo. Y a mediano plazo, se debe trabajar difusiéon porque es uno de los temas,
porque ademas el escenario cambio completamente en Valparaiso después del estallido, hoy
existen muchos grupos de mujeres que son vecinas y hacen cosas, producen a nivel de barrio,
como pan, entonces ellas se tienden a organizar, y ahi esta el tema de cobmo se organizan, y
yo creo que tal vez pueden estar juntas comercializando, tener ventas juntas, para que no
compitan entre ellas. Hemos tenido reuniones con grupos de mujeres, porque quiero saber
de esto, entonces como empezar a explicarles desde cero de que se trata, mandarles los
documentos. También por un lado yo pienso que hay que olvidarse de la formalidad en este
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momento, porque lo importante es sobrevivir, que vendan juntas, no importa que no tengan
boleta, entonces es importante el tema de trabajar juntas y asociarse, mas que hacer una
cooperativa, como en el mediano plazo.

Aparecieron muchos grupos, nosotros teniamos un publico objetivo identificado producto
de los catastros. El afio pasado, cuando empezd el estallido, se hicieron cabildos, y ahi
apareci6 una gran cantidad de personas que estaban ahi y no tenian ni idea de lo que era
pero les interesaba mucho, entonces ahi entendimos que teniamos que seguir haciendo estas
actividades abiertas para que los otros se empiecen a conocer, porque de repente hay grupos
que trabajan asi y no saben que son cooperativas, y ahi el tema de difusion es la tinica forma
que todos se vayan enterando de esto, y se vayan generando méas cooperativas que sean casos
exitosos, con el aprendizaje que tuvimos hace 3 afios. Entonces eso pasa ahora y en el fondo
debemos enfocarnos en difusion.

Tenemos con un Liceo técnico de varones que trabajan gasfiteria, electricidad, y todo eso,
ahi podemos hacer algunos talleres, clases, charlas, porque en el fondo los liceos técnicos los
educan para que vayan a ser mano de obra barata en cualquier parte, entonces la idea es que
entre ellos puedan ofrecer estos servicios, esa es una de las cosas que necesita difusion. Y a
corto plazo, lo que estamos trabajando ahora, estamos viendo como operativizar algo
bastante complejo, que es el tema de los microcréditos. Hemos averiguado, pero nos han
dicho que es complejo, queriamos hacer como algo piloto, no con mucho dinero, porque, por
ejemplo, en estos grupos de mujeres existen las que venden leche de almendras, y la maquina
vale 100 mil pesos y no tienen ese dinero, entonces seria como un préstamo pequeno de 200
mil pesos, pero lo estamos viendo y se ve dificil, yo no sé si ustedes conocen la experiencia
de eso.

-E1: hay miltiples experiencias Tatiana, pero efectivamente es complejo
manejar plata, es un tema sensible por definicion. En este contexto ademas hay
trabas administrativas evidentes, la Contraloria. En general para un municipio
es complejo hacer fondos concursables, donde el pablico termina en manos de
privados para fines privados. Pero es como una postura hasta ideolégica,
nosotros siempre con esas cosas decimos que antes de empezar a hacerlo por
cuenta propia, mejor agotar las posibilidades donde hay gente, instituciones,
que estan en mejores condiciones de hacerlo porque ya estan en el ambito
financiero, como, por ejemplo, SOMNAVAL, que hace algo asi. Entonces, capaz
que lo que uno debe hacer mas bien es una alianza, conducir cosas, hay muchas
experiencias donde incluso es mas facil que el municipio le traspase a la
fundacién X, corporacion X. Hay muchos fondos concursables que trabajan
asi, y con eso suman otros aportes y hacen estos fondos, pero claro eso tiene
que ver también con donde se ponen las energias. Para ti Tatiana écuales son
los desafios que hoy dia tienen ustedes desde el municipio en relaciéon con las
cooperativas, sin contar el tema que mencionas de las préximas elecciones
municipales? ¢Apoyarlas para generar una interconexion entre ellas, apoyar
nuevos grupos que se estan cooperativizando, consolidar lo que ya esta
emprendiendo?

-Bueno de todos lo que mencionas, lo mas fundamental es que se hizo la escuela, se
generaron grupos, incluso cooperativas de viviendas, pero nosotros no lo vemos, las
pasamos al departamento de vivienda, y ahi creo que hay un convenio. Entonces era como
prestar apoyo, a consolidar a esas que estaban. Aqui se generaron cooperativas por la
escuela, y por el fondo SERCOTEC, y las que vienen del fondo vienen mucho mas preparadas
porque ahi hicieron una seleccion. Entonces como consolidar y apoyarlos a ellos, como algo
que no se puede hacer desde el municipio, como arrendarles puntos de venta, entregar las



[

YEPARTAMEN
GES T IO
POLITIC

5 | PUBLICAS

UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE

capacitaciones, hacer las articulaciones con otras instituciones, pero ayudarlos a ellos. Antes
de volver a hacer una escuela, se deben crear nuevas cooperativas, sobre todo ahora con la
precariedad que existe, y que mucha gente estd cesante, eso apareci6 este afio. También
pasaba de que en el PLADECO se hablaba de muchas cosas, pero en términos operativos, la
Unica persona que estaba trabajando era yo. Entonces podemos decir mucho, pero para
hacerlo necesitamos recursos, y yo con mi limitado tiempo, yo estaba mas enfocada en
apoyar esas cooperativas, la difusi6on para el publico general, como una cosa estable.
Tampoco nos involucramos muchos con cooperativas inclusivas porque solo hay dos, una
que es Mosaico alegre y otra que se estaba conformando, que es gente que trabaja con la
UPLA, pero mas que nada estamos entregando asistencia técnica, porque, por ejemplo,
ponemos como objetivo “fomentar econdémica social y solidaria en las comunas, juntas de
vecinos, clubes deportivos, universidades...” que, en el fondo, suena lindo, pero écomo lo
ejecutamos? También lo otro que vimos a mitad de afio, cuando estaba sola y habia crisis,
era la educacién, porque no debemos tener recursos para eso, y ademés ya habia
identificamos las fallas y los errores en esa parte. Lo otro que, conversando con mucha gente,
nos dimos cuenta de que debiamos sembrar donde estan més pequefios, como cooperativas
escolares, porque en el fondo esto no se interioriza solo leyendo, tienes que vivirlo, ser
solidario, y eso se practica, ser horizontal se practica, entonces es un ejercicio. Yo siempre
digo que me puedo leer todos los libros de cooperativismo y ser doctora en el tema, pero si
no soy parte de una, no entiendo como funciona. Entonces algunos me dicen que siembre
con chicos, como cooperativa escolar, pero luego de conversar con cooperativas méas
consolidadas, ellos me dicen que esto debe ser en todos los niveles, en el liceo, en institutos
de formacion técnica, en universidades, porque no se si existe hoy dia en alguna carrera de
Ingeniera comercial algo vinculado a esto, al menos los Ingenieros comerciales que yo he
conocido me dicen que nunca hablaron de esto en la universidad, lo mismo con los
estudiantes de Derecho, que me dicen que les ensefian todas las formas juridicas menos esta.
Entonces si uno proyecta en el futuro, sobre todo en nuestra regién que no es Santiago como
para encontrar muchos abogados o Ingenieros comerciales que sepan de esto, hay que
meterse en la formacién también porque osino faltan piezas después. Como yo estaba sola
antes, me enfoque en ese tema, y la municipalidad se ha enfocado de las cosas que dependen
de ella, como articularlos, ayudarlos, darle un espacio para reuniones, apoyarlos, guiarlos,
entregarle informaciéon, hemos estado trabajando en eso desde abril de 2019. Eso es super
lento, entonces se produce eso de que entran uno y salen otros, entonces sentiamos que era
necesario que existiese una institucion que por lo menos entregara informacién sobre el
tema, donde pudieran acudir, conocer a otros, saber experiencia de otras cooperativas,
entonces todo el rato se apunta hacia alla. Para eso se necesitan ciertas personalidades
juridicas y en eso estamos, trabajando harto en eso, con la pandemia nos desvinculamos un
rato y luego volvimos a conectarnos. El municipio por otro lado confia mucho en que es
importante tener una linea de trabajo, pero, yo creo que lo que méas podemos hacer es
entregar asistencia técnica y vincularnos con otras instituciones, por lo menos hasta que no
tengamos nuestra incubadora propia.

Si yo me olvido de que el alcalde esta con una acusacién por notable abandono de deberes,
aunque es complejo olvidar eso, y me dicen que él estara 20 afios més, la municipalidad
podria subsidiar un instituto de cooperativas, que sea un centro independiente, porque la
municipalidad es politica entonces cambia sus planes cada vez que cambie la
administracion. Pueden llegar una administracion y cortar estas oficinas, estos programas,
entonces la idea es tener otra institucion donde ellos puedan acercarse, porque no hay nada.
Claro, estan ustedes, pero estan en Santiago entonces es complejo. Entonces, sonamos eso y
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la incubadora, yo soy de la idea de que no hay que hacer mas escuelas si no hay incubadora,
asi como grandes planes, y yo creo que de ahi se deriva todo lo demas, el como educamos.
-E1: {y como se relaciona todo esto, Tatiana, con lo que se hace desde la
CORMUVAL? ¢Interactia, se coordina o mas bien son dos carriles
independientes?

- ¢Conocen a Marco Fernandez, cierto?

-E1: Si, desde que empezo con la farmacia popular en Recoleta. Que ta sabes
que las farmacias populares en su origen iban a ser cooperativas.

-A Marco de vez en cuando yo le pido orientaciones, pero el es super practico, y también creo
que es porque su territorio es distinto. En Valparaiso hay 300.000 personas, entonces él me
dice “hay que terminar con la terciarizacion”, y claro, yo converso con un sindicato de
guardias de seguridad y me pregunto ¢en qué momento van a hacer la induccion, si ellos
trabajan por turnos, tienen horarios que cambian? entonces ellos me dicen “¢de verdad
podemos ganar hasta un 30% mas?” y yo les digo que si, pero que si no lo preparan bien se
puede desarmar. Entonces ¢en qué momento capacitamos a esos grupos para que no se
desarmen y funcionen? tiene que ser algo fuera de su horario laboral, ¢pero équién lo
financia? son esos problemas. Entonces Marco me dice “acabemos con la terciarizacion,
busquemos grupos de gente y los presentamos a sus potenciales clientes, con la seriedad que
da el municipio” pero eso no es tan facil de hacer cuando no hay gente, cuando no esta la
estructura. ¢En qué momento hacemos eso? ¢Como lo hacemos? Porque se pueden hacer
cooperativas de aseo, de guardias, de jardines, que son los servicios que contrata el
municipio, entonces su concepto es cooperativizar estos sindicatos o la tercia rizar estos
servicios para que ellos ganen la licitacion, que yo creo que esta super bien, el tema es éen
qué momento evitamos lo que paso con Renacer y lo que estd pasando con Proyecto
Esperanza, que ademas son personas que tiene horarios laborales extensos? y ahi es como
¢quién les paga el sueldo mientras se estan capacitando?

-E1: En Recoleta, cuando se intenté hacer eso, ahi nosotros participamos a
través de programas de becas laborales, te paso el dato. Los sindicatos pueden
pedir cursos en el marco de ese programa, y ese sindicato puede pedir un curso
de cooperativismo, para que lo tengas como posibilidad.

- ¢En su horario laboral?

-E1: Pueden, no hay problema. De hecho, cuando los sindicatos, las
organizaciones comunitarias y las corporaciones solicitan el curso de
capacitacion, colocan el nombre, la cantidad de horas, el horario, y los dias que
quieren clases.

-Esos son como los del SENCE, éno?

-E1: Eso es SENCE, pero es beca laboral, no franquicia tributaria, y por ser beca
laboral tiene una serie de particularidades y caracteristicas ventajosas porque
hay subsidio a locomociéon, en algunos casos se pueden pedir con montos
adicionales para herramientas, insumos basicos, pero es una entrada para que
lo tengas en consideracion. Ahora, yo también te cuento esa experiencia, de
hecho nosotros mismos le comentamos a la gente de Recoleta que adjudicamos
un curso de cooperativismo, hicimos el curso, porque el municipio estaba
decidido a hacerlo, pero ya a la tercera o cuarta clase te das cuenta que ese
grupo de guardias sigue en la misma légica, porque esta el supervisor dentro
del grupo, y no opinan mucho hasta que el supervisor habla, y el estaba
liderando la futura conformacion de la cooperativa, era la misma estructura
jerarquica. Bueno, eso paso. ¢Benjamin?
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-E2: Yo igual estoy claro con la experiencia de Valparaiso y no sé si Luis tendra
otra pregunta, pero queria aprovechar de agradecerle a Tatiana por el espacio,
porque mas alla de lo que uno lee en el PLADECO, en la cuenta ptblica o en las
tesis que pudimos conseguir, nutre harto el testimonio de Tatiana para poder
ver como se dan las cosas en el dia a dia, y la experiencia cooperativa de
Valparaiso yo creo que es super iconica dentro de su desarrollo histérico pero
no deja de existir un desafio importante en poder seguir nutriendo la esfera
cooperativa, asi que muchas gracias Tatiana por el tiempo, y no sé si habra algo
que se nos esté escapando ¢Luis? O algo mas que quiera aportar Tatiana.

-E1: é¢Tatiana, que otro tema relevarias a proposito de los desafios y los otros
temas que hoy en dia estan haciendo?

-E2: A mi me surge una pregunta porque, claro, no sabemos si con las futuras
elecciones ira a seguir el apoyo al cooperativismo, y en ese contexto ¢cOmo se
podria proyectar un trabajo no tan institucional, quizas como se esta haciendo
con una oficina, pero que siga apoyando el cooperativismo desde la
municipalidad?

-Estaba revisando un PDF, como hemos cambiado algunas veces de encargado de desarrollo
econdmico. Lo tinico que no mencione, porque en realidad no lo hemos ejecutado, es que en
MERCOCIUDADES se hizo una convenciéon de fomento productivo, y esa convencioén tiene
una parte de economia social y solidaria. Cuando se hizo este evento en julio, nunca nos llegd
el enlace y no pudimos participar.

-E1: ¢Eso es del espacio MERCOSUR cierto?

-MERCOCIUDADES, que es como una red de municipios de Sudamérica, que aca estan
super vinculados con ellos porque creo que estaban metidos dentro de la comision que
dirigia. Entonces sabemos que existi6 eso y sabemos que esa comision de fomento
productivo tiene esa area de economia social y solidaria. Con los otros que nos vinculamos a
veces, es con Karim de Valparaiso, y ella esta haciendo un foro todos los miércoles con otros
académicos, de Colombia, de otros lugares, ahi incluso estaban hablando el tema de que, me
parece que, en Colombia, tienen una universidad cooperativa, que partié como un instituto.
-E1: Si, en Colombia es la Universidad Cooperativa de Colombia, pero la
Universidad Mondragon en Pais vasco también es una cooperativa, la
comunidad Valenciana y otras de Espaifia tienen experiencia.

-Aparte de que con Marco Fernandez siempre que tengo dudas sobre seguir, el me dice que
las cooperativas que tengo aca no van a funcionar porque Valparaiso esté lleno de personas
que tienen una vision antisistema, entonces les cuesta meterse en este mundo, pero claro,
esta la otra parte que es mas precaria y que si lo necesita y requiere herramientas, y les cuesta
mas salir adelante solos. Y lo otro que también nos hemos estados asesorando, sobre todo
en el tiempo de la escuela y fue el que le puso méas énfasis en lo de la incubadora, fue un
Ingeniero comercial del Pais vasco, y el nos contaba que sus papas era cooperativistas, y que
todo el tema de sus papas fue cuando se instalo esto, y que hoy en dia los jévenes prefieren
ir a trabajar a cooperativas porque son mejores las condiciones laborales, pero no conocen
todo el sacrificio de las generaciones anteriores para instalar todo lo que existe en el pais
vasco. El Marco piensa que no es necesario tener un espacio fisico, pero este Ingeniero, que
es mentor de CORFO, y tiene una empresa que trabaja en Bolivia, Pais vasco y Chile, me dice
que si es necesario tener un espacio. Entonces con esas dos personas siempre nos vamos
guiando. Pero esta persona de CORFO considera que sin recursos no se hace mucho, no
basta con poner solamente profesionales en un municipio, sino que debe haber un
presupuesto grande para esto. Pero de a poco, por lo menos ahora es un tema que se habla,
que esta en el PLADECO, y recién tenemos como 3 anos de oficina.
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-E1: {Oye, y el convenio como va?

-El director no me pesca mucho, pero voy a insistir, porque cuando las cosas se van para otro
lado, cuesta perseguirlas, y en realidad el que tiene el poder de persecucion es el director,
entonces voy a avisarle a él para que lo saque de donde esta.

-E1: Bueno no queremos seguir abusando de tu tiempo y disposicion Tatiana.
Muchos agradecimientos por este espacio, esta conversacion, e insistirte
también que, dentro de nuestras limitadas posibilidades, también cuentas con
nosotros. a propésito de lo que tu comentabas de esos liceos técnicos
profesionales. Sabes que ahora hay todo un movimiento de cooperativas
plataforma, que es como lo que esta funcionando en muchas partes y tiene que
ver con una suerte de Uber o alguna de esas aplicaciones, pero esta vez
democratica, y controlada por las propias personas que trabajan en ellas. Ahi
entre las tantas divagaciones {por qué no pensar en esos muchachos que estan
saliendo del liceo, que monten una cooperativa plataforma que permita
entregar servicios de gasfiteria a través de una aplicacion, y ta te conectas y vas
la aplicacion y ves cuando cuesta? es como llamar un taxi. Es solo un ejemplo,
probablemente ti has pensado en muchas mas posibilidades. Benjamin hace
poco termino un curso de cooperativas plataforma, podemos pensar en una
actividad en este mismo formato en torno a eso u otro tema, en el cual podemos
cooperar. Junto con agradecer, cuenta con nosotros en la medida de nuestras
posibilidades. Nosotros vamos a tratar de tener un espacio como este con
Marco, para que también nos pueda comentar su mirada complementaria.
Muchas gracias por las tesis que nos compartiste y seguimos conversando.
-Todo este tiempo habia pensado en que debia hablar contigo y con Marco, porque con toda
esta reestructuraciéon debia saber en que estaban los otros municipios, ustedes.

-E1: Lo importante es que ya retomamos, seguimos, seria bueno sacar ese
convenio, para justificar estos tiempos, pero si no, incluso sin convenio, en la
medida que podamos apoyar algunas cosas, nuestra mejor disposicion Tatiana.
-Gracias, espero que sigamos conversando, insistiré en lo del convenio para que se formalice
esto.

Anexo 2: Entrevista Katiuska Batalle.

Entrevista 2

Trabajo L. Municipalidad de Maipa

Sexo Femenino

Edad 50

Cargo Coordinadora Fomento Productivo y
Coordinadora OMIL

Fecha 17/11/2020

E1l: Entrevistador 1 (Benjamin Fuentes CIESCOOP)

E2: Entrevistador 2 (Alvaro Betancourt)

La entrevista se realizd6 en una sala de reuniones de la Municipalidad de Maipua. La
entrevistada corresponde a una funcionaria de la municipalidad.
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-E1: ¢y usted esta hace mucho en la municipalidad?

-Yo trabajo aqui desde el 2006. Agradezco mucho mi trabajo porque me ha permitido criar
hijos. Y en este municipio he pasado por el area de fomento productivo, que fue donde vimos
el tema de las cooperativas, la OMIL que tiene que ver con el tema de cesantia, y aqui en el
centro de atencidn familiar, que son las oficinas mas sociales que dependen de la DIDECO.
Como yo soy Administradora publica veo aqui el area de control de gestion, y ademas estoy
coordinando la oficina de infancia.

-E2: Buena experiencia ha tenido.

Me han llamado varias veces del gobierno central a trabajar, pero no quiero salir a las 6:30.
Yo vivo a 5 minutos de aca. Y la verdad es que, si agradezco la experiencia, porque la
experiencia en los municipios, y se los digo como consejo, es super importante en un
administrador publico, y para un profesional del area de las ciencias sociales que se quiere
dedicar al tema publico es super importante. Porque los programas que te llegan hechos
como del olimpo, donde la persona que lo hizo no tiene terreno, de verdad se nota porque
son inejecutables.

-E1: y el tema de las cooperativas, nosotros teniamos la nocion de que habia
pensado con la gestion Undurraga.

-Si, la gesti6on de Alberto Undurraga. Hubo un momento en que la misma Contraloria nos
exigia disminuir la cantidad de trabajadores en el area de area verdes, porque ibamos a tener
que externalizar estos servicios, eso significaba un problema para el alcalde, porque uno de
sus pilares de la gestion era el tema del empleo dentro de la comuna, y fortalecer el empleo.
Se inyect6 mucho dinero en la OMIL producto de ese pilar en la gestion. Entonces ta frente
a esa situacion y a esa apuesta que haces ta por el empleo no puedes dejar a esa cantidad de
gente sin trabajo, que no era menor. Por lo tanto, antes de que la Contraloria nos empezara
a exigir externalizar estos servicios, empezamos a trabajar por mandato con las tres
organizaciones que se estaban formando en ese momento, que era las maravillas de lo
Errazuriz, PRYMAVE, y creo que habia otra que era Sol poniente, que eran las que
englobaban a todos estos trabajadores de areas verdes. Y fue ahi que se parte con el tema de
ser coherentes en el fondo, y bueno, el tema de las cooperativas en un momento en que
estdbamos, esto fue hace 10 afios atras o mas, el tema cooperativo era super desconocido
para el comun de la gente porque tu tienes que entender que aqui después de 17 anos de
dictadura, decir cooperativa era como decir comunismo, y aqui en el inconsciente colectivo
queda eso, las cooperativas fueron un tema de cooperacion super censuradas y restringidas.
Capacitar a las personas y sacarse el estigma fue un tema. Y bueno, si parte con el segundo
gobierno de Undurraga.

-E1: entonces fue ante el aviso de la Contraloria que se buscé un modelo, y ahi
estaban las cooperativas.

-Claro

-E1: porque o si no era echar a la gente

-Si, era desvincular a la gente y que esas personas fueran contratadas por una empresa
externa, y no sabiamos qué condiciones de trabajo iban a tener. Entonces también es un
tema que se trat6 bastante en la gestiéon de Undurraga, en que, por ejemplo, se protegia
bastante el empleo, ahi se empezd con esto, por ejemplo, si haciamos una licitacién para
externalizar algin servicio, nosotros colocabamos en la licitacion que la empresa no tuviera
reclamos en la inspeccion del trabajo, que no tuviera problemas de imposiciones impagas,
que tuviera ciertas condiciones laborales para los trabajadores. Entonces era por un tema de
ser consecuente con los pilares de la gestion. Y frente a eso, las empresas de areas verdes son
super malos empleadores, porque pagan poco, malas condiciones laborales, alta rotacién de
personal, entonces lo ibamos a sacar de unas buenas condiciones laborales dentro del rubro
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de ellos, a unas pésimas condiciones, entonces por eso fue por lo que se nos encomendo este
trabajo.

-E1: éy cual fue el rol que tuvo la municipalidad en el traspaso de los
trabajadores a la cooperativa?

-Nosotros movimos el tren ahi.

-E1: ya, capacitaban a la gente...

-Fue un trabajo bastante arduo, el municipio fue el que, a través de la oficina de fomento
productivo, hizo ese trabajo en donde se planific6 de alguna manera todo el camino que
habia que trazar. Primero nos capacitamos nosotros, hicimos incluso un diplomado, porque
es algo que la universidad no te ensefia. Mi malla fue stiper distinta a la de ustedes, yo me di
cuenta con mi hijo que esta estudiando administracion publica, y son cosas de las que
adolecen las mallas, que tiene que ver con un tema mas futurista. Yo soy muy creyente en el
sistema cooperativo, entonces se que es un tema que va a proliferar a futuro, como en
Europa. Entonces tuvimos que capacitarnos, francisco que es ingeniero comercial, yo y otras
personas contadoras de la oficina, hicimos diplomados, nos especializamos en el tema del
cooperativismo, adentrarnos también en todo lo que fuera legal y contable, porque la
contabilidad de las cooperativas también es un tema, entonces écomo ibamos nosotros
malamente a organizar esto si no entendiamos de que estibamos hablando, o entendiamos
a media? Planificar una capacitacion de la gente, porque no era solo encantarles para que
fueran socios de su empresa y que tuvieran buenas condiciones laborales, sino que también
con toda la responsabilidad que esto llevaba, y en ese sentido también se planifico la
capacitacion de la gente, de los dirigentes, el tema de los egos, que es muy importante en
este proceso, porque los dirigentes a veces son un tema en esto. A veces pueden ser
facilitadores, y también pueden ser una piedra en el camino, entonces el municipio jugé todo
este rol de coordinador del proceso, y ejecut6. Las personas eran de escaso nivel educacional,
entonces por lo mismo era dificil que partiera de ellos todo este proceso.

-E1: Y habia que ser un agente acompafnador entonces

-Habia que ser un agente facilitador del proceso, bastante

-E1: ¢y cudales fueron las principales limitantes en todo esto?

-Las principales limitantes, en el proceso en general, fue hacerlo inclusivo, porque habia
gente que no sabia ni leer ni escribir. Tu entiendes que la gente que trabaja en el tema de
areas verdes es gente que no puede optar a mucho campo laboral porque tiene pocas
herramientas. Entonces eso entorpece una capacitacion, el hecho de que ante una situacion
en donde ellos también se veian disminuidos, fueron mas los reclamos que el aporte, y poder
invitarlos a este camino y que entendieran que no era estafa ni los queriamos sacar del
municipio, que en el fondo si los queriamos sacar, pero a un panorama mejor. Entonces el
tema de hacerlo inclusivo y de que engancharan con la idea fue dificil. Pero la verdad es que
en ese momento la gente tenia harta confianza en el alcalde, y eso fue super facilitador
también. Cuando el alcalde en alguna situacion, él iba y daba un discurso, y plantea las cosas
tal y como eran, eso fue facilitador

-E1: quizas eso fue un factor para proyectar el éxito del proceso en general

-Si por ejemplo ta ves una autoridad que tiene poca legitimidad, no te funciona el tema.
Debes tener tu trabajo, porque la gente se estaba tirando a la piscina. También fue facilitador
el hecho de que hubiera profesionales dispuestos a hacer un trabajo super arduo en ese
momento.

-E1: ¢{y ese proceso profesional de asistencia solamente para funcionarios
municipales?

-Si, fue solo para funcionarios municipales. Si nos aport6 bastante en ese momento el
ministerio de economia, el DECOOP (¢), que ahora como se reestructur6 y la subsecretaria
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Es otra ahora, y ahora es una division de asociatividad. en ese momento el DECOOP nos
ayudo bastante, fue un facilitador del proceso, porque vimos capacitaciéon

-E2: éellos los capacitaron a ustedes?

-Compramos capacitacion para nosotros, pero ellos también dieron capacitacion a la gente,
y nos ayudaron en todo el proceso, porque ahi hay un proceso legal que hay que cumplir con
ellos porque ellos le dan la sustancia legal al tema.

-E1: ¢y fue asistencia en lo legal y en lo contable?

-Si.

-E1: ¢y en lo organizacional fue mas el rol municipal?

-Si.

-E2: ¢y con los dirigentes?

-Si, con los dirigentes también teniamos un tema porque tienes que jugar con varias cosas
con los dirigentes, como las capacidades, los sesgos, y lo que he visto yo en las cooperativas,
en general no solo de Maipq, y en experiencias de otros compafieros con cooperativas en
regiones, creo que los dirigentes deben propender a una gobernanza dentro de la
cooperativa, creo que ahi hay que hacer un trabajo con ellos. Tuvimos muy buenos dirigentes
en ese momento, pero los dirigentes suelen tener ese problema de no saber cudndo entregar
la “posta”

-E1: y si no queda todo botado muchas veces. Y el proceso de ese tiempo de
formacion hasta hoy dia, ¢éComo se ha podido mantener el buen
funcionamiento? ¢Qué relacion tiene con la municipalidad, si alcanzaron cierto
nivel de gobernabilidad o tienen cierto grado de dependencia?

-Dependencia no, porque las 3 cooperativas que te dije funcionan super
independientemente. El proceso de acompafniamiento de nosotros hacia ellos ya termino. Yo
creo eso es lo que uno debe propender, tu no puedes formar organizaciones que depende per
se del municipio, porque significa que hiciste mal tu trabajo. Ya termino nuestro trabajo con
ellos, siguen trabajando para el municipio, incluso hay otras cooperativas que trabajan para
otros municipios, y la verdad fue super bueno ver que ellos ya se graduaron. Si pasaron por
problemas, como te decia, el tema de la gobernanza dentro de la organizacién porque uno
tiene que tratar de que sea inclusivo, de que todos los socios participen, que todos tengan
vozy voto, que no haya votos manejados, de que no se eternicen los dirigentes, de que pueda
haber una planificacion de trabajo. Eso nos costd6 como unos 5 afios, pero pasado ese
proceso, ya hay frutos. Por eso cuando yo digo el tema de ir quemando etapas es super
importante porque si no lo haces bien, esa graduacién no llega nunca.

-E2: ¢y ahora no piensan tener un sistema de acompanamiento, de crecimiento
de cooperativas, de fomento productivo?

-Yo ahora no trabajo en fomento productivo, lo que, si se es que eso no es uno de los pilares
para la gente que esta en la administracion, tienen otros pilares que tienen que ver con el
tema del emprendimiento, pero no formar cooperativas o asociaciones de
microempresarios. En algin momento, cuando aun no me iba de all4, estdbamos trabajando
en formar a asociaciones de microempresarios que tuvieran que ver por rubro, por ejemplo,
las peluqueras. Llegamos a formalizar a las peluqueras como agrupacion, porque es
importante que vayan quemando etapas, cuando son cooperativas de servicios es bueno que
vayan, por ejemplo, empezando 100 microempresarias que sean del rubro, pero después se
van depurando, y esas que quedan y se van capacitando, ahi ya se puede empezar a pensar
en una cooperativa, porque tiene otra responsabilidad legal y econémica, por lo tanto, este
seguimiento del modelo cooperativo no fue un pilar de la gestiéon

-E1: pero si vemos el lado bueno, se mantuvo la apuesta.

-Se sigui6 trabajando con las cooperativas que existian
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-E1: claro, porque también es una opcion que no sigan con cooperativismo.
¢Hoy dia usted sabe el porcentaje de trabajadores de cooperativas que prestan
servicios de areas verdes a las municipalidades y otros que quizas no estan
trabajando bajo el modelo cooperativo o estan bajo licitacién?

-No sé, pero te puedo averiguar

-E2: ¢habra algin lugar de donde se pueda acceder online a esa informacion?
-Se puede pedir por transparencia

-E1: pero, por ejemplo écuianta gente mas o menos esta dentro de todas las
cooperativas, o la altima informacién que supo usted?

-Pero esa informacion deberia estar en la pagina de la subsecretaria, deberia estar la
cantidad de socios de las cooperativas

-E1: pero no la informacidon de socios vs la gente que esta trabajando

-Ac4, por ejemplo, empresas del sector privado, no.

-E2: estaba viendo el caso de Curicé que ahora esta trabajando, pero con la
oficina nacional de discapacidad, y ellos estan fomentando, con dinero y todo,
la creacion de cooperativas. Estan haciendo un trabajo interesante

-E1: otra cosa que me habia comentado Luis, otra persona del equipo es que a
fines del afio pasado se habia postulado a un fondo del FIC y que era proyectos
para generar un documento en conjunto con municipalidad, dentro de ellas
estaba Maip1, recoleta, el bosque, etc., y hubo un proceso en donde estaba listo
el proyecto y se necesitaba una firma de la alcaldesa, y fue una de las firmas que
faltaron, dentro de 9, que hizo que el proyecto no fuera. Entonces é¢c6mo ve
usted que desde la alcaldia se apueste un poquito mas por esto, o quizas abrir
las puertas para que se pueda usar la informacion aca, y crear un documento
para poder replicar el cooperativismo en el pais?

-No sé, es que eso no forma parte de los pilares de la gestion de la alcaldesa, y en estos 4 afios
no lo ha formado, ya lo habriamos visto en la oficina de fomento productivo o en la gestiéon
de Maipd emprende.

-E1: éy conocimiento de otros tipos de cooperativas? por ejemplo, estan estas 3
de mantenimiento de areas verdes

-Aqui en Maipu hicimos en algin momento una, porque el municipio no podia contratar
guardias, de hecho, si t ves guardias aqui en la entrada es porque estan contratados como
recepcionistas, no se permite el contrato de guardia.

-E1: épor Contraloria?

-Hay un resquicio legal que no te permite contratar guardias para un municipio, tendriamos
que externalizar el servicio. Pero esa cooperativa no nos funcion6 igual que la de areas
verdes.

-E1: épero hubo un grupo precooperativa?

-No se formaron como cooperativa. Ganaron incluso un proyecto de CORFO para tener
gerente por un ano, pero ahi yo creo que hubo problemas que tenian que ver mas con los
egos y con las oportunidades de negocio que podia tener la cooperativa, era una cooperativa
de servicio, y que tenia que ver solamente con el tema de seguridad privada. Ellos ganaron
una licitacion de 3 anos, y ya después murid la cooperativa.

-E1: étermino la licitacién y listo?

-Claro

-E2: épero en esos 3 ailos funcionaron bien?

-Si, participaron de licitaciones en otras empresas, pero no resulto, no crecieron. Y era mas
para invertir, eso es lo que tienen las cooperativas de areas verdes, como comprar camiones.
Nos cost6 encontrar gerentes, hicimos un proceso largo y grande de seleccion de personal
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para encontrar los gerentes adecuados, y ahi nos cost6. Es super complejo encontrar un buen
gerente para las cooperativas

-E1: éy otra experiencia de otro rubro, que quizas no haya llegado a buen puerto
para formalizarse?

En algiin momento yo queria formar este tema con la peluquera, pero después me cambie
de direccion y muri6 el tema ahi. Cuesta porque tiene que haber gente que empuje detras.
-E1: éno se si tiene otra pregunta, Alvaro?

-E2: igual agradecerle por el tiempo y el espacio. Esta informacion muchas
veces no esta en internet, se encuentra una que otra noticia.

-Por la experiencia en Maip1, a Francisco que era la otra persona que estaba aca, y a mi, nos
han llamado de varios lugares por la experiencia que tenemos con las cooperativas.
Empezamos en un momento donde nadie apostaba por el sistema cooperativo

-E1: fueron pioneros

-No sé si pioneros. Es que Maipt es distinto a otros municipios porque cuentas con dinero,
profesionales, infraestructura que te permite hacer otros trabajos que quizds otros
municipios no tienen, entonces tuvimos eso a nuestro favor, y fue en un momento en que
justo la Contraloria le solicito eso al alcalde, en donde el alcalde nos solicita esto a nosotros,
y empezamos. Se dio todo. Quizés si se hubiese dado en un municipio mas pequeno con
menos recursos, no lo hubiesen podido hacer, pero si fue un momento en donde se dio todo.
-E1: y el proceso entre que le avisaron desde Contraloria, y la otra licitacion,
écuanto tiempo paso?

-Fue como un afio y medio. Y estuvimos justos con la capacitacion, porque no era poca gente,
eran mas de 400 personas, entonces no era un tema menor. Y capacitar personas que tenian
baja escolarizacion, capacitar a los futuros lideres, tener que detectar lideres.

-E2: ¢y en algin momento hubo nexos con alguna otra municipalidad?

-No, ese trabajo puntualmente no. nosotros tenemos nexos con otros municipios para otros
programas, generalmente programas del gobierno central como el FOSIS, en donde hay
mesas de trabajo con otros municipios. Si creo que es un trabajo super interesante, en algiin
momento, en lo personal, me gustaria retomarlo, creo que es un buen sistema de
organizacion para los trabajadores.

-E1: y la persona que usted menciona, francisco, ésigue trabajando aca?

-Si, también se cambi6 de direccion. El era jefe de fomento productivo, y ahora trabaja el
tema de ver la administracion de los recursos y el area social, que ustedes comprenderan que
es mucho trabajo, porque en Maipu es mucho el dinero.

-E1: y es enorme la extension territorial

-Maipt tiene recursos, extensién territorial, una gran cantidad de habitantes, y es un
municipio que cuesta administrar.

Anexo 3: Entrevista Veronica Fuentes

Entrevista 3

Trabajo L. Municipalidad de Maipa

Sexo Femenino

Edad 50

Cargo Coordinadora Departamento de
Fomento Productivo

Fecha 17/11/2020
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E1: entrevistador (Alvaro Betancourt)

E2: entrevistador (Benjamin Fuentes CIESCOOP)

Contexto

La entrevista se realiz6 mediante plataforma digital. La entrevistada corresponde a una
funcionaria de la municipalidad.

-Veronica: Trabajé en Maipu en dos oportunidades, el afio 2007 y después a comienzos del
2014. El afio 2007 no habia cooperativas por lo menos que se hubieran impulsado desde el
municipio, sin embargo, el 2014 al volver al mismo cargo que tenia el 2007, que fue la
coordinacion del area de fomento productivo dentro del municipio, me encontré con que se
habian constituido 4 cooperativas de trabajo, 3 de trabajadores para el manejo de areas
verdes y 1 de seguridad. Entonces esas cooperativas se habian constituido a raiz de una
decision del alcalde de la época que era Alberto Undurraga, que se encontré con mucha gente
que iban a despedir, que trabajaban temas de manejo de areas verdes, entonces al alcalde
mas otras personas pensaron de qué manera estos trabajadores podian organizarse y prestar
servicios, y pensaron en el modelo cooperativo que de alguna manera venia siendo de
importancia desde la época del presidente Frei padre. Alberto Undurraga es Democrata
Cristiano, entonces la experiencia y buena imagen de las cooperativas venian desde ahi, y
ademas porque habian visto otras experiencias en paises vecinos, Argentina, Uruguay,
entonces a raiz de esas situaciones se empez6 a trabajar desde fomento productivo el tema
de empoderar a los grupos con capacitaciones. La idea era que formaran cooperativas de
trabajo porque ya se conocia la experiencia argentina. Y ahi, al fin de un proceso largo, por
lo menos 1 afio en trabajo de capacitaciones y estudio de estatutos, se lograron constituir
estas 4 cooperativas, con éxito, en general bueno, porque siguen trabajando y prestando
servicios a la municipalidad. Dentro de las cosas que se pueden decir, katiuska también les
comento, los honorarios que les pagan los socios son superiores a un sueldo minimo, y eso
ya las hace distintita, ademas de la gente que podia ser duena de la cooperativa, son todos
socios. Logicamente hay dificultades, no podria decir que cumplen a raja tabla los principios
cooperativos, porque una de las cosas que trabajamos en mi época, yo estuve desde el 2014
al 2017 a cargo de fomento productivo y ahi estaba este abogado que yo les comento que les
prestaba asesoria legal y de contabilidad a estas cooperativas, es que se trataba de que
pudieran tener un buen manejo de la gestion de la cooperativa, el modelo de negocios,
trabajo con los socios, sin embargo, yo diria que hay éxitos y situaciones que deben
mejorarse.

-E1: Dentro del proceso, de todo el desarrollo de la idea de poder generar esta
organizacion cooperativa, ante la amenaza de que se tenga que despedir gente
écual cree usted que fueron las principales limitantes y los agentes principales
que hicieron que esto se pudiera mantener hoy en dia?

-Yo diria que la gente primero aprendié a desempeiiar una buena labor que ya sabian, toda
la gente que constituye las cooperativas ya manejaban el trabajo y han tenido asesorias, no
en términos de gerentes, han ido mejorando mucho la gestion sobre todo de trabajo, de
adecuarse a la legislacion vigente, y también creo que de alguna otra manera el hecho de que
ellos hayan formado una federaciéon y participan de una organizaciéon de segundo nivel,
cuando ellos tienen problemas ellos buscan ayuda, no se cierran, eso dentro de la parte de
los éxitos. Y una de las cosas que yo siempre eche de menos era que durante el proceso de
formacion para formar las cooperativas falto mucha capacitacion en la parte valorica, en los
principios cooperativos, para evitar que se convirtieran en empresas, y que tuviera ese sello,
para que se hagan conocidas porque realmente funcionan como cooperativas, a eso yo diria
que hasta hoy dia le falta trabajar mas esa parte, pero han ido aprendiendo yo diria con el
proceso que les ha tocado vivir, y porque obviamente hoy dia, con la actual alcaldesa que
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hay, obviamente el sector que ella representa no cree demasiado en estas formas de
organizacion, y claro, han tenido que adecuarse a las exigencias que hay, pero
afortunadamente, el hecho de que hayan més de 400 trabajadores hace que pueda ser mal
visto para la actual administraciéon que cambiaran de repente a una empresa cualquiera, y
dejaran a esta gente, que vive en Maipq, sin trabajo. Entonces hay un tema local, y lo otro es
que son muchos adultos mayores, entonces eso genera un espacio para un grupo poblacional
vulnerable.

-E1: No sé si tienes otra consulta.

-E2: No.

-Lo que les tengo que comentar también, una de las cosas que me dio mucha pena cuando
estaba, es que se disolvio la cooperativa de seguridad, y eso a mi juicio fue una mala gestion
de los gerentes, porque de alguna manera se pretendia ofrecer servicios solo en la
municipalidad y no buscaron otras opciones, como hospitales, bancos, de tal manera de
haber buscado otros nichos donde pudieran desempefiarse, estoy hablando de empresa
locales, y esto solo fue a nivel de ofrecer sus servicios a la municipalidad. Una de las
cooperativas al menos, PRYMAVE, de las cooperativas de trabajo de 4reas verdes, ha ido a
ofrecer y se han presentado a licitaciones en otras empresas y municipalidades, y eso
diversifica sus posibilidades de trabajo, porque tt no puedes depender de una sola fuente,
es riesgoso, y sobre todo cuando te tocan politicas y visiones distintas, es muy riesgoso eso,
y esta cooperativa que trabajaba de guardia dentro del municipio tuvo bastantes problemas
con uno de los alcaldes de la época y lamentablemente se disolvid, y ahi yo diria que también
el éxito que han tenido estas otras cooperativas que atn estan y estan aparentemente bien,
es que se han hecho asesorar por gerentes bastante mas activos y eso también es un
aprendizaje que han logrado con el tiempo.

-E1: ¢y a lo largo del tiempo que estuvo, no hubo iniciativas dentro de otro
marco, otro rubro?

-Si, también nosotros formamos una cooperativa de mujeres confeccionistas. Este era un
grupo que parti6 de manera bien atomizada, elaborando ropa para nifios, jévenes y todo, y
les unia el tema de que todas eran confeccionistas, entonces era un grupo inicialmente de 12
personas, ahora hay 8 pero se mantienen como cooperativa de trabajo, y lo que hicimos fue
que tuvimos bastante cuidado en que ofrecieran sus servicios a distintas partes. Entonces,
sé que tienen convenio de trabajo con algunas empresas para uniformes, también nosotros
las impulsamos a ofrecerse a los colegios para ropa deportiva, que fueran diversificando sus
opciones de negocios practicamente, y a ellas también se les entregd una formacion, que creo
que le falto trabajar mas los principios cooperativos, creo que ahi se esta al debe, aun cuando
sean capacitadas y todo, pero lo bueno que este grupo subsiste. Esta cooperativa se
constituyo, y finalmente se constituyo6 otra méas que es de recicladores, eso casi al final de mi
estadia, porque existian sindicatos de recicladores en Maip1, y después con la llegada de los
puntos limpios y todo esto, también al alcalde de la época le interes6 mucho que estos
sindicatos se transformaran en una cooperativa. Por cierto, no participaron todos, pero a lo
menos, de lo que yo recuerdo, el 2017 se logr6 constituir esta cooperativa entre 25 a 30
personas, y todos eran recolectores, e iban a dejar todo esto al punto limpio en la idea de
hacer un trabajo mas colaborativo. Y ahi hay otra cooperativa y que entiendo que atn esta
funcionando.

-E1: éy no se recuerda el nombre de esa cooperativa?

-No, pero yo les daré el dato de Pedro B. que él fue el que estuvo trabajando y ayudandoles
en la redaccion de los estatutos y toda la parte legal, asi que por ahi él les da el nombre. No
me acuerdo del nombre, pero era cooperativa de recicladores.

-E2: ¢y en qué aino aproximado fue esto?
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-El 2017.Y claro, hay harto interés de la gente, incluso nosotros también trabajamos con
unos artesanos, y también pensando en las posibilidades de que fueran una cooperativa de
artesanos, pero con ellos fue un poco mas dificil, porque como eran artesanos de distintas
disciplinas, y cada uno tenia su interés, entonces cost6 que tuvieran una vision mas amplia,
mas sistémica del trabajo de la artesania, entonces no fue posible. Sin embargo, creo que, en
muchas partes, si la gente supiera como se trabaja en las cooperativas, y en el fondo,
manejara conceptos que se llevan a la practica, conocieran experiencias, la situacion seria
distinta.

-E2: Educacion.

-Si, claro, educar. Lo que nosotros haciamos alla en Maipu era por lo menos tener todos los
afos, a lo menos un seminario, trayendo experiencia de cooperativas relativamente exitosas,
de otras partes, y ahi fueron cooperativas de Recoleta, otras de aca de La Florida, de
Santiago, por ejemplo, cooperativas de profesores, otras de energias renovables, otra de
cultura, en fin, para que la gente viera distintos modelos y cooperativas en sectores bien
diversos y vieran que era posible. Y también después hubo una experiencia con un seminario
internacional con cooperativas de Brasil, Argentina, Paraguay, de tal manera que la gente
viera que esto esta funcionando en otras partes mucho maés, es conocido y se trabaja en el
sector, se trabaja bien. Entonces creo que es un tema que da para mucho y que debe
potenciarse en el pais. Y como te digo, lamentablemente en los municipios, primero tiene
que haber una voluntad politica de que esto se puede hacer, favorecer que se trabaje en esto,
y también, que hayan profesionales que manejen el tema, porque no se saca mucho cuando
alguien dice “oye ya, trabajemos cooperativas” pero eso no nos lleva a ninguna parte, es como
con la gente que trabaja en INDAP, entonces después los fracasos estan en que la gente no
fue formada como deberia ser, y es justamente porque los asesores, los profesionales, no
manejan los temas.

-E1: En ese contexto de capacitacion del personal municipal, ¢hubo agentes
estatales, ya sea SERCOTEC o FOSIS, o por la DAES, que se relacionaran con
ellas a través de la municipalidad para tratar estas cosas?

-Si, con la DAES se relacionaron. Yo diria que a partir del 2010 en adelante en Maipu se
relacionaron con la DAES y eso significo apoyo, asesoria y capacitacioén para la gente que
pudo ir, y también para la gente de las mismas cooperativas.

-E1: éy en ningtin momento surgio la idea de poder levantar una incubadora u
optar por algo asi, como se hizo en Recoleta, o fue un plan para, en definitiva,
no despedir a las personas?

-Como te digo, ese fue un plan donde se constituyeron inicialmente para absorber mano de
obra y que no se fueran, pero las otras, y la que yo te hablaba después, tanto la de mujeres
como la de recicladores, fueron por una necesidad, y en el fondo se les mostro a la gente
distintas formas juridicas en donde ellos podian tener su personalidad juridica y la propia
gente opto por cooperativas. No se les impuso el modelo, si no que en el fondo se les dijo
“existe A, B O C, esto es lo que estan hacen, y de esta forma lo hacen” entonces a ellos se les
asesoro para que lo hicieran.

-E2: Ese es el trabajo mas reciente que lograron hacer las cooperativas
también, los recicladores y las confeccionistas

-Si.

-E1: no se si hay algo mas que quiera comentar de la experiencia, éicree que se
puede impulsar algo desde espacios, como las municipalidades?

-Yo diria que ojala en los diversos municipios se impulsara esta forma asociativa, sobre todo
hoy dia, porque hay que superar varias barreras. La primera es la desconfianza que hay en
el pais, ¢ustedes saben eso cierto? En términos de que la gente no confia en el otro. Hay una
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encuesta de hace dos o tres afios atras que dice que el 80% de los chilenos no confiamos en
el otro, entonces es un tema no menor que estd presente, y mucho mas cuando se saben
situaciones de corrupcion que estan a la orden del dia. Entonces claro, eso de alguna manera
afecta negativamente a la idea de trabajar en conjunto, de hacerlo de manera clara y
transparente, que los dirigentes tengan informacién pero que la compartan con los socios,
como una forma de crecimiento para todos, y no que alguien diga “oye yo manejo
informacion y manejo poder”. Entonces hay varias situaciones que deben ser superadas de
lo que se ha venido haciendo, entonces si hubiera desde los municipios alguna linea de
trabajo para fomentar la asociatividad, y sobre todo el modelo cooperativo, ahi hay que partir
con alguna formacion a nivel de los profesionales que trabajan en estas lineas, porque facilita
y crea redes, y porque a nivel de los municipios, sobre todo en fomento productivo, se
generan muchas actividades, hablando de los pequefios emprendedores que atin no tienen
personalidad juridica, pero después estan los microempresarios en distintas cosas, entonces
si uno mira el potencial que hay ahi para desarrollar grupos precooperativas es bastante alto.
Desde todo punto de vista es positivo por el tema de insumos, ventas, colaboraciéon que hay,
porque no se puede negar, a nivel de los emprendedores y la gente que trabaja en el dia a
dia, incluso en las ferias libres, hay espacios para desarrollar un modelo cooperativo. Ustedes
saben que obviamente en una época en nuestro pais, en la época de los sesenta, a comienzos
de los setenta, hubo un auge bastante importante del modelo cooperativo, y después
obviamente esto se desvirtu6 porque en el fondo la vision econémica que impero desde ahi
hasta ahora, tendia a que la gente individualmente saliera adelante, esta todo ese tema de
que hay que preocuparse solo de uno mismo, y de hecho, hubieron muchas acciones en torno
a debilitar el movimiento cooperativo que surgi6. Entonces claro, hay que revertir el proceso
porque hoy dia si es posible hacerlo, yo diria que en los municipios lo ideal seria poder
constituir y agregar capital humano al tema, porque hoy en dia no hay ninguna universidad
que tenga profesionales, que no sea por iniciativa propia, con algin ramo ni siquiera electivo,
no sé si en la Usach exista, no la conozco tanto, pero sé que en otras partes no. Entonces ta
te vas a formar, a no ser que te interese un diplomado, pero a nivel de pregrado, no.

-E1: Ahi tenemos otro desafio, ya sea a nivel universitario o escolar, pero igual
dentro de todo se estan abriendo otras puertas para que el modelo pueda tomar
un poco mas de fuerza a nivel nacional, es una alternativa.

-Es una alternativa que se esta dejando ver, y eso es bien positivo, porque el modelo
cooperativo es aplicable a todos los sectores de la economia propiamente tal.

-E2: ¢Alvaro?

-Oye, les voy a dar el niimero, por si quieren saber mas al detalle en que estan hoy dia las
cooperativas. El sigue trabajando en la municipalidad y sigue a cargo del tema de las
cooperativas porque él estuvo previo al proceso, durante y ahora, entonces tiene mucha
experiencia en el tema. Ademas, a él le gusta lo que hace y ha asesorado harto a las
cooperativas en lo juridico.

Anexo 4: Entrevista Marco Fernandez

Entrevista 4

Trabajo | Municipalidad de
Valparaiso

Sexo Masculino

Edad Aproximadamente 40
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Cargo Asesor Corporacion Municipal de
Valparaiso
Fecha 23/11/2020

E1: Entrevistador 1 (Luis Hernandez CIESCOOP)

E2: Entrevistador 2 (Benjamin Fuentes)

E3: Entrevistador 3 (Alvaro Betancourt)

Contexto

La entrevista se realiz6 mediante plataforma digital. El entrevistado corresponde a un
funcionario de la municipalidad.

E: ...afanados en tratar de generar produccion especifica respecto de esto que
entendemos de relacion virtuosa entre la economia social y solidaria y las
entidades encargadas de la administracion de los territorios, particularmente
los municipios, ahi también habia un ojo puesto en lo que son los gobiernos
regionales sobre todo ahora que se estan instalando estas divisiones de
industria y fomento, pero en este caso lo que nos convoca son los municipios.
Y los municipios hemos estado haciendo algunos levantamientos, incluso de
informacion primaria, generando un formulario en linea, y otros, pero en
particular, en Valparaiso, lo que estamos afanados por hacer es levantar casos
relevantes. Ya hicimos lo propio con Recoleta, caso que a su vez ti conoces
bien. Yo también me permiti comentarle a Benjamin y Alvaro que tG también
estuviste ahi en la creacion de esto, que, de hecho, en su origen, la idea inicial
era hacerlo en formato cooperativa, para que supieran con quien ibamos a
conversar. Y estamos intentando también avanzar con Maipt, también me
parece un caso interesante.

Claro, es la cuna de todo.

E1l: claro, y lo mas reciente, vamos a iniciar conversaciones con la Pintana. Y
con Valparaiso, tuvimos una conversacion con Tatiana, la persona a cargo del
fomento productivo, y ahi parecia saper relevante también conversar contigo,
y desde tu mirada, desde tu hacer, desde la Corporacion municipal. Entonces,
solo para abrir, y habiéndose dado el tiempo suficiente para moverte, énos
puedes contar como llegaste tu a esto, como te sumaste a trabajar en
Valparaiso? écuales fueron los planteamientos que se te hicieron, que es lo que
empezaste a hacer? Como para abrir la conversacion, ¢Cémo llegaste a trabajar
estos temas de fomento productivo en Valparaiso?

Yo de profesion soy administrador publico, y me empecé a desarrollar en el mundo local, de
hecho desde antes, mi tesis era respecto a lo local, lo municipal, y dentro de eso comencé a
trabajar en fomento productivo, en esos anos se llama SIC, y de ahi alguna forma empecé a
entender lo distinto que es este tema, y como empezar a entender, que yo creo que esto es
transversal a todo, que esta estructura de desarrollo productivo anda a tras pelo de toda la
estructura publica y municipal, que no tiene que ver con ejecutar politicas publicas desde los
ministerios, uno que tiene que ver con generar desarrollo y empleo, y yo siempre le digo a
mi equipo que el desempeio tiene que ver con cuantos panes mas ponemos en la mesa de la
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gente, y eso no se hace administrando bien, eso se hace interviniendo los mercados segin
yo, y creo que los gobiernos locales tienen la legitimidad para justamente intervenir esos
mercados. Entonces, de alguna forma, yo creo que el desarrollo del cooperativismo, que es
la linea que yo empecé a promover, tenia que ver con que el cooperativismo disputara la
industria subcontratista, entonces finalmente lo que yo decia no es que nosotros tengamos
que intervenir el mercado de la subcontratacion mediante el desarrollo de otras
herramientas que permitan justamente quebrar esto, y nosotros como institucionalidad
tenemos algo que en el mercado es fundamental para generar esta confianza, que tiene que
ver con la confianza. Para los mercados, la economia se basa en confianza, y lo tnico que
tienen los gobiernos locales es la confianza, quizas no tienen dinero, hay limitantes, pero si
tienen legitimidad de la gente que te saca la basura, la educacion... entonces ese elemento,
si de alguna forma nosotros lo ponemos a disposicién de un mercado o una economia mas
justa, si eres un motor distinto. Entonces la labor del desarrollo productivo municipal es
generar confianza dentro de los distintos mercados del territorio para que hablen entre ellos
etc. Por ejemplo, en recoleta, yo mandaba a un chico de mi equipo a hacer las cotizaciones
con sus clientes, entonces el cliente llegaba y veia el vehiculo municipal y pensaban que era
un parte, pero en realidad iban a acompanar a la cooperativa. Entonces el cliente es otra
cosa, porque viene con el respaldo de la municipalidad. Y es complicado también para un
municipio formar una cooperativa, en donde la base es la confianza, con una ONG o
cualquier persona. Entonces si se asume ese valor y se pone a movilizar el tema, va a
transformar todo. Una vez que el alcalde Sharp sali6 electo, me pido trasladarme a
Valparaiso para profundizar lo que yo venia haciendo en recoleta. Yo acepto porque tenia
una afinidad politica con el alcalde Sharp, pero también vi las oportunidades de una comuna
ciudad, una comuna mucho mas grande y estructurada. Entonces yo asumi que ibamos a
poder més cosas teniendo ese tema institucional, que de hecho asi fue. Y es asi como
empezamos a desarrollar el tema. A diferencia de recoleta, yo no estaba en desarrollo
productivo, llegue directamente a salud, y ahi creamos un are que es tinica en chile, que es
el area en economia de salud, que es un area que tiene que ver con lo que les venia
comentando, que es basicamente generar una mejor estructura para la intervencién en el
mercado salud. Nosotros creemos que el rol de un gobierno local pasa por la intervencion de
los mercados, y por lo tanto el mercado de la salud es un mercado de interés, y por lo tanto
es el mercado que debiéramos tener la mayor intencién de intervenir.

En base a eso, nosotros tomamos el modelo que habiamos construido en recoleta, que se
realizé debido a que estamos en un estado subsidiario en donde no podiamos intervenir el
mercado como corresponde, entonces el gobierno local iba a salir en defensa de sus
ciudadanos y asi lo hablamos con la gente, literal, les dijimos que ibamos a crear una
iniciativa que salga a defender a nuestros vecinos frente a un mercado que los estd matando.
Entonces fuimos por todos los mercados de la salud que tengan una alta utilidad, abusiva y
criminal, a nuestro parecer, que es una utilidad que nosotros hemos calculado en un 700%,
nosotros siempre que damos esta cifra la gente se rie, pero la superintendencia hace dos
semanas nos volvi6 a encontrar la razéon, que en el estudio que también habiamos hecho,
cuando lanzamos el laboratorio clinico popular, ya habiamos detectado que habia esa
diferencia de un 700% en comparacion al mercado. Ese estudio que hizo la superintendencia
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se hizo en Santiago, si eso se hubiese hecho en regiones, el porcentaje se hubiese disparado.
Entonces nosotros dijimos que debiamos crear una estructura publica econémica y
empresarial que se dedique a disputar el mercado, y es asi como creamos mi area, donde,
por ejemplo, todo mi personal no es de atenciéon primaria si no que son del codigo del
trabajo, toda mi estructura se autofinancia, yo no gasto ningin peso de la salud puablica.
Nosotros actualmente tenemos 5 farmacias, tenemos 2 centros oftalmologicos, 2 opticas, 1
ortopedia popular, creamos un centro de salud digital, con farmacia y optica digital, todo
digitalizado y con delivery a domicilio, fuimos los primeros que utilizaron los furgones
escolares como delivery de medicamentos sanitizados, y hace poco, tenemos lo tltimo que
fue el laboratorio clinico, que para nosotros fue un tremendo logro porque nos llevé a hacer
dos cosas: internalizar un servicio porque el municipio de Valparaiso habia externalizado el
servicio de examenes clinicos de los CESFAM, son alrededor de 12 CESFAM, lo cual hacia
que todos los meses nos gastaramos 110 millones de pesos en examenes clinicos, y nosotros
haciéndolo de forma propia y aumentando la calidad, gastamos cerca de 41 millones de
pesos, pero ademaés lo abrimos al mercado, entonces la gente se atiende con el valor mas
barato del mercado. Entonces lo que yo creo que el municipio no solamente tiene que apoyar
a estructuras de la sociedad civil, en este caso las cooperativas, sino que tiene que dar el paso
a transformarse en un actor econémico en esos espacios donde haya mucho abuso, y ese
margen de abuso te permite entrar de forma muy rentable, porque uno pone la 6ptica
popular se paga todo, sueldos, arriendos, todo, y el valor del lente igual sigue siendo 4 veces
mas barato que el mercado. Ahora justo estaba en una reunién del concejo municipal, y un
concejal me empez6 a decir que estaba todo bien, pero el sabia que habia una 6ptica en
Valparaiso que estaba més barata que nosotros, y le dije “que buena noticia, de eso se trata,
porque nosotros estamos colapsados y no podemos atender mas gente, entonces si el
mercado baja sus precios y los vecinos pueden acceder a lentes més baratos, entonces eso
esta super bien”, eso lo deberian haber hecho siempre.

E1l: claro, es justo la idea. Oye marco, pero si yo voy a esa Optica o laboratorio,
después de pagar la boleta que se me entrega, ¢Qué dice? éCorporacion
municipal o cual es la personalidad juridica?

Es la corporacion municipal. Todo esta bajo la propiedad de la corporacion. De hecho, en las
resoluciones sanitarias, en caso de que sean municipalidades y no sean corporaciones dicen
“esta farmacia es propiedad de la municipalidad o de la Corporacién municipal”. Y bueno,
una cosa entretenida de esto, cuando yo les digo que entramos a pelear en el mercado, es
porque entramos a pelear, esto no es una politica publica, claro, tiene lo malo de que no esta
financiado, entonces estoy con dolor de guata todos los meses viendo que nos alcance para
pagar los sueldo, pero operamos igual que el mercado, debemos reinventarnos. Para la crisis
de COVID tuvimos que cerrar algunas instalaciones, mantuvimos abiertas las farmacias,
tuvimos el tema digital, y por ejemplo el jefe de la 6ptica se transformo en el chofer de la
farmacia, y tuvimos la flexibilidad de convertir todo en un dia. Eso en la estructura publica
es imposible.

E1l: ¢y ese laboratorio es el que esta haciendo PCR?

Si, ese esta haciendo PCR.

E1: ¢y debe ser el inico municipal?
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Lo que pasa es que los laboratorios municipales no son una novedad. Hay laboratorios
municipales, que de hecho nosotros nos inspiramos en el laboratorio de vifia del mar, de
hecho, la que era directora de ese laboratorio ahora es directora de nuestro laboratorio, ella
nos aconsejo en el proyecto y se termin6 viniendo con nosotros, dejando una carrera de 14
afnos botada.

E1: pero son las externalidades de la UDI me imagino

Claro. Entonces ¢Cudl es la diferencia, porque nosotros decimos que es popular? Y por eso
el llamado que ahora estamos haciendo es que, bajo este tema de la Superintendencia de que
mostro la diferencia de precios o utilidades que existen, los laboratorios municipales se
transformen en laboratorios populares. ¢de qué se trata esto? Los laboratorios municipales
actualmente estdn en comunas muy grandes, y hay una gran parte de ellas que analizan solo
los examenes de su CESFAM, entonces nosotros ademaés de hacer eso lo abrimos al mercado.
Entonces eso hace que nuestra red popular de servicios sea para todas las personas, no es
una politica publica, es el mercado operando, y tiene que ver con que todas las personas
tengan acceso a esto, hasta la persona mas millonaria puede comprar en la 6ptica. El tema
de la farmacia es que no es justo que pagues 5 veces el valor del medicamento.

El: y a su vez esto le da sostenibilidad a la propia red, poder acceder a otros
ingresos.

Claro, y esa es nuestra apuesta. Eso nos da la posibilidad de tener distintos niveles, por
ejemplo, en la 6ptica vendemos lentes de marca, tenemos de todo.

El: ¢y como entran las cooperativas aca? ¢En un segundo momento, o se
intento de esa forma? Cuéntanos donde estan las cooperativas.

Como yo estoy en el tema de salud, yo apoye lo que se estaba haciendo en Valparaiso en ese
tema, aunque se pudo haber hecho mejor. Pero nosotros apuntamos a las cooperativas de
consumo, a poder ir avanzando en eso, porque como esta es una pelea con el mercado,
nosotros tenemos la certeza que esto se debe defender. Entonces tenemos que tener a la
comunidad, y esto fue parte de la historia de la farmacia popular, porque parte de este
modelo es tener a una comunidad organizada dispuesta a defender estos espacios, porque
estos espacios no se ganaron con institucionalidad, se ganaron con presion, con el temor de
una institucionalidad que se vio sobrepasada, entonces es como hemos dicho, una politica
de derecho, y los derechos se mantienen con el poder que tu tengas de mantener el derecho,
osino te lo quitan. Entonces por ahi va nuestro tema, pero lo que si tenemos es una
cooperativa, que basicamente es la hija de “auxilio de limpio” que es una cooperativa de aseo
clinico que le hace el aseo a toda la red de salud popular, el aseo antes se externalizaba, y
nosotros hicimos esa cooperativa con mujeres jefas de hogar o con algin grado de
vulnerabilidad, pero que hayan tenido esta experiencia. Y como ya veniamos con la escuela
de cooperativa, no se nos hizo muy dificil, y ha sido una alegria porque la cooperativa ha sido
exitosa, y nos ha solucionado un tema a nivel de gestiéon. Es maravilloso, tienen flexibilidad,
es recomendable para cualquier negocio optar por esta modalidad.

E1l: ¢(Como se llama esa cooperativa de mujeres?

Se llama CAV, Cooperativa de Aseo clinico de Valparaiso. Y a diferencia de “Auxilio de
limpio”, ellas ya tenian experiencia en charlas y la inspiraciéon. Ellas de inmediato se
especializaron como aseo clinico. Ahora llego la pandemia, y tenemos una cooperativa con
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casi un ano de experiencia, con un cliente satisfecho, con una utilidad, con un movimiento
que le permite pegarse el salto para buscar clientes privados en el entorno de la pandemia,
ellas nunca perdieron el trabajo.

E1: un poco, al contrario, tienen mas demanda por el contexto.

Claro. De hecho, hicieron aseo sanitizado a colegios, a distintos lugares y ahora buscaron
clientes privados. Entonces eso es lo que les puedo contar. La economia local pasa porque el
municipio intervenga desde el ejercicio institucional, como ente confiable, el cual sea capaz
de entrelazar las distintas confianzas y generare economia, y también intervenir en areas
muy sensibles, ejerciendo un rol béasicamente econémico, y eso permite crear otras
cooperativas y otras dinamicas.

E1l: antes de darle la palabra a los compaiieros, te voy a plantear un enunciado.
Pareciera ser, desde afuera, que por una parte yo me entero contigo con la
cooperativa de aseo, pero pareciera ser que esa, Renacer patrimonial por su
parte, y el trabajo propiamente que hace Tatiana, van por carriles
diferenciados, con harto grado de autonomia, y no necesariamente responde a
una politica estructural en torno al fomento de las cooperativas, ¢Qué te parece
eso?

Yo creo que haya dos personas en el tema muestra que hay una politica, descoordinada, pero
hay disposicion, que ya haya una persona que le estén pagando para hacerse cargo del tema
cooperativista en la comuna, eso significa que el municipio se toma en serio el tema de las
cooperativas. En particular nosotros hemos tenido una diferencia, y yo creo que pasa porque
nos ha costado coordinarnos, porque como no es mi unidad. Entonces yo he tratado de
asesorar un poco, porque las cooperativas que trabaja ella tienen que ver mas con el tema
artistico, a diferencia de Renacer patrimonial, pero finalmente ahi no esté el dinero. Y ella
puede hacerme caso o no hacerme caso legitimamente. Ahora que los tiempos son acotados,
estamos en una mesa de coordinacion, y trabajamos semana por medio con la gente de
desarrollo productivo, pero fue basicamente porque ellos se dieron cuenta de que estabamos
haciendo mucho, y requeriamos ayuda. Pero si, eso no paso porque existan conflictos.

El: para ser justos, son institucionalidades distintas. Tu estas en una
corporacién, y ella esta en la municipalidad. éBenjamin, Alvaro?

E2: yo tengo una consulta con respecto a las limitantes y las dificultades que se
han puesto de manifiesto en el camino, dentro de un contexto de generar
espacios innovadores en la municipalidad, porque muchas veces se juega
dentro de poder mover los limites que han tenido los municipios en temas de
abordar problematicas, y dentro de ese contexto innovador, {Qué agente o que
cosas han limitado el poder seguir impulsando esto?

La primera amenaza o barrera que se encuentra va a ser de tu misma instituciéon. Son las
estructuras internas las que te van a bloquear primero, eso es casi una regla. Es mas, cuando
yo llegue con la autorizacién sanitaria de la farmacia popular de recoleta, el jefe juridico de
recoleta me da la orden de romper esa autorizacion, porque todo eso era ilegal, e ibamos a
poner en riesgo al alcalde y de ahi en adelante no pararon las barreras. Ahi depende de la
fuerza que tu hayas logrado articular para defender tu propuesta. Después viene el aspecto
institucional, en el caso de que haya un elemento disruptivo. En el caso de la farmacia
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popular, teniamos el poder para instalar el tema en el municipio y la autoridad sanitaria nos
dijo que si, pero la personalidad era ilegal, no existia ni en el cd6digo sanitario ni en el SII,
Contraloria tampoco, entonces ahi, segtin yo, asi como defendiste la propuesta a nivel
interno, debe hacerlo a nivel externo, y ver como la norma se ajusta a nuevo modelo o
iniciativa.

E2: mas alla de lo politico también. Como lo que comentaba del concejal hace
un rato.

E3: mi pregunta ya fue mas o menos respondida, y era /Cuales eran las
primeras trabas como burocraticas, politicas, regionales, en un versus como
las dos municipalidades en las cuales ha trabajado?

La diferencia entre una y otra municipalidad es que al ser una municipalidad ciudad, como
Valparaiso, basicamente tienes a toda una oposicion de medios encima. En recoleta
debiamos pelear para salir en la tele, y aca en Valparaiso tenemos que revisar todos los dias
si hay algun ataque del diario el Mercurio tenemos en portada, o el canal regional. En
Valparaiso los conflictos se amplifican, y las oportunidades también.

El: ¢y los proximos desafios y proyecciones, Marco? Suponiendo que los
resultados en abril los acompainen.

Lo que a nosotros nos interesa ahora es consolidar el modelo, porque hemos abiertos
muchas cosas, y ahora tenemos que fortalecerlo. Pero también tenemos que ir por otros
mercados de la salud que estan siendo sumamente abusivos. Ahora en unas semanas as
pretendemos abrir el tema de las especialidades médicas, haciendo trabajar a médicos
extranjeros. Y eso, ir disputando nuevas estructuras de mercado de abuso, eso es para mi lo
importante.

E1l: esperemos que asi avance, aunque por su historial, no tenemos dudas de
que asi sera.

Anexo 5: Entrevista Miguel Angel Alarcén

Entrevista 5

Trabajo .Municipalidad de Freirina

Sexo Masculino

Edad Aproximadamente 35

Cargo Encargado Fomento Productivo
Fecha 11/01/2020

E1: Entrevistador 1 Benjamin Fuentes
E2: Entrevistador 2 Alvaro Betancourt




[

YEPARTAMEN
GES T IO
POLITIC

PUBI

3
UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE

-E1: ... ¢De donde sale 1a motivacion de trabajar y potenciar el cooperativismo?
-Primero que todo, soy Miguel Angel Alarcon, Ingeniero en Administracién de Empresas y
tengo un postitulo en negocios internacionales en Canad4, y ademés tengo dos diplomados
en la usach, uno que acabo de terminar que es desarrollo econémico local y el otro es
economia social y cooperativismo, ademas otro diplomado en planificacion estratégica en
turismo que es otra area de desarrollo. en el municipio de freirina llevo trabajando 5 anos,
voy a cumplir 6 este 2021, y mi primer trabajo fue en un programa que era del SERNAM, en
donde trabajaban mujeres emprendedoras en una linea de asociatividad, y como muchas
cosas, de repente se crean programas, pero a la hora de ejecutarlos no se puede aplicar de la
misma manera que estaba definido en el papel. Muchas mujeres no entendian lo que era la
asociatividad, mas alla del concepto de poder reunirnos para conseguir cosas que de manera
individual nos costaria mucho conseguir, no existia claridad sobre la forma asociativa, las
cooperativas, asociaciones gremiales o incluso de organizaciones territoriales. Dentro del
programa tuvimos una presentacion con una profesional del Ministerio de Economia, de la
division de asociatividad y economia social, ella nos presento a grandes rasgos el tema, y nos
presento las diferentes formas que teniamos de asociarnos. Desde ese momento empieza a
calar fondo el concepto de poder usar a las diferentes organizaciones de la economia social
como una forma de poder satisfacer nuestras necesidades de mejor forma. Freirina, me
imagino que ustedes han escuchado mucho, fue declarada una zona de rezago, y en definitiva
eso nos dice que nosotros como comuna estamos en desventaja en comparacion a otras
comunas de la regién en términos de salud, educacion, o servicios basicos. Freirina siempre
ha sido una comuna con gente muy organizada, el caso mas emblematico fue el de
Agrosuper, en donde la comunidad organizada se retine de manera transversal,
independiente del color politico o clase social, para reclamar por algo que ellos consideraban
no era correcto. Entonces es una comuna que tiene una gran cohesion social, existe un
trabajo comunitario y una gran cantidad de organizaciones territoriales. Eso nos sirvi6 de
base a nosotros, para ir fomentando desde la unidad de desarrollo productivo, de la cual yo
soy encargado, las nuevas formas de agrupacion. Dentro de este primer diplomado que
realice, el trabajo del diplomado hablaba de instalar o hacer un anélisis sobre el concepto de
asociatividad en la comunidad de freirina, cudl era la percepcion que se tenia. Y algo que
pasa en muchos lugares, es que para poder tener una organizaciéon que funcione de manera
correcta, la confianza entre los cooperados es fundamental. Entonces me acuerdo de que
hubo una encuesta realizada por el profesor Narvarte que media la satisfaccion y algo maés,
y con eso nos dimos cuenta de que, si bien la comunidad creia y se identificaba con los valores
del cooperativismo, como la ayuda mutua, el trabajo en equipo o la democracia, a la hora de
llevarlo a cabo era muy dificil porque siempre existia desconfianza entre compafieros, pero
aun asi creian en esos valores. Entonces empezamos a identificar que una buena forma de
poder generar estas cooperativas era una especie de evolucion del modelo econémico

En freirina en estos momentos existen cooperativas que son de pescadores artesanales, ellos
funcionaban como sindicatos de trabajadores independientes. Entonces ellos se agrupaban
en esta figura de sindicato para poder lograr mejores precios o tener representatividad, pero
desde el ambito comercial, esta figura les impedia poder acceder a mejores precios de los
productos que ellos comercializaban. Entonces en ese caso la cooperativa funciona perfecto,
y funciona Porque ellos ya vienen de una base que es la organizacion sindical, entonces lo
han ido probando en la practica, antes de lanzarse al mundo cooperativo es necesario tener
un trabajo previo en cooperativismo o asociativismo en donde los cooperados se vayan
conociendo, y es algo que nos ha pasado. Hay sindicatos de 40 pescadores, pero no todos
pasan a ser parte de la cooperativa, sino que, En definitiva, solo pasan los que trabajan de
mejor forma juntos, con mayor lazo de confianza, o una relacién mas cercana.
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-E1: En este trabajo desde la municipalidad, ademas del grupo de pescadores
ése ha trabajado con otros grupos precooperativos?

Si, nosotros hemos hecho charlas en base a lo que son las cooperativas y las asociaciones
gremiales y hemos hecho estas presentaciones a agricultores, a gente del comercio, y a Los
pescadores. Pero hay otras industrias que no estan muy agrupadas o asociadas, entonces ha
sido muy dificil en ese caso poder generar uno de estos nichos como lo estdbamos hablando
recién. Entonces era un poco lo que yo les decia, estas personas quieren armar una
asociacion gremial porque necesitan mayor representatividad, pero a la hora de agruparse
empiezan a aparecer estos problemas de Liderazgo acerca quién es el presidente, y eso es
aiin mas complicado en cooperativas més pequeiias. freirina tiene 7000 habitantes entonces
todos se conocen entre ellos, se conocen los defectos del pasado o existen otro tipo de
rencillas.

-E1: Y en ese caso, ¢la iniciativa de poder transformar los sindicatos a
cooperativas fue propuesta del municipio o un agente asesor fue el que puso
sobre la mesa la opcion y Los pescadores aceptaron?

-Fue un agente promotor. Bien resumido, existen los sindicatos de pescadores que se
dedican basicamente a la recoleccién de algas, recolectan huiro y viene un intermediario que
les compra este recurso y el después lo vende a una planta comercializadora. Entonces lo
que pasaba con este intermediario era que él fijaba los precios, €l era el que negociaba y él
era el que en definitiva se llevaba toda la ganancia. En el Gltimo tiempo ha habido una
sobredemanda del recurso del alga, si bien es cierto hay una cuota anual de pesca, esa cuota
se acaba muy rapido porque existe una sobredemanda. Entonces vender el huiro a un precio
muy bajo y tener una cuota de pesca que se acaba muy rapido hizo que los pescadores
empezaran a preguntarse cual seria la mejor forma de poder obtener mayores ingresos con
la actividad productiva que realizaban. Pensaron en agregarle valor al producto, pero en
freirina eso es imposible porque el 95% de la costa de freirina es privada, entonces pertenece
a una o dos familias, y td no puedes Obtener permiso de resolucién sanitaria o no se puede
iniciar actividades con domicilio de la comuna. La mejor forma era mejorar el proceso de
comercializacion, en donde el producto yo lo vendo directamente a la planta
comercializadora y esa planta me compra a mi como una cooperativa. Ademas, esto a Los
Pescadores les interesaba porque tenian la posibilidad de poder distribuirse los excedentes
a fin de aho, época muy critica porque la cuota se acaba en noviembre, entonces en diciembre
no podian generar ingresos. Fin de afio es justo la época en la cual uno podia distribuirse las
utilidades que se generaron durante todo el afio. Entonces hicimos el ejercicio con un
sindicato y este sindicato funcion6 muy bien y eso hizo que los sindicatos aledafios o
cercanos a este quisieran adoptar Este modelo cooperativo. Pero nosotros como municipio,
considerando que somos un municipio muy pequefio en donde un funcionario realiza un
monton de actividades, lo que hacemos es adquirir recursos que estan disponibles, distintos
instrumentos de fomento, apalancamiento de recursos que dispone el Estado. La altima
cooperativa qué formamos fue a través de una postulacion a sercotec, contactamos a
consultoras o asesoras para que lleven a cabo la postulacion, nosotros la revisamos y después
pasamos a ser una especie de garante, estuvimos presente durante todo el proceso, para que
finalmente estas cooperativas puedan formalizarse, y eso también lo aprendimos de una
mala experiencia. La primera cooperativa que nosotros formamos en freirina atin no esta
formalizada, si bien es cierto funciona bajo el modelo cooperativo, pero atin no tienen el
ultimo documento del Ministerio de economia.

-E2: {Ese fue el que me dijo que estaba en tramite? ¢La pesquera?

-Exacto, esa es una cooperativa que esta funcionando bajo el modelo, pero no tiene el tltimo
documento que la acredita como una cooperativa formalizada. Y eso nos pasé porque la
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persona que estaba a cargo de la ejecucién de este proyecto en definitiva no resulté ser la
persona idonea para poder ejecutarlo. Nosotros a partir de esa experiencia, empezamos a
tener un rol mas activo en el seguimiento de la ejecucion de los distintos proyectos

-E1: ¢Y cuanto tiempo llevan esas cooperativas funcionando?

-La ultima cooperativa es del afio 2020, y desde el 2018 en adelante se empezaron a
conformar cooperativas. En estos momentos hay 3 cooperativas de pescadores, una que atn
esta en etapa de formalizacion, también hay otra Cooperativa de apicultores que tiene un
caracter mas bien provincial, y en el mes de diciembre una asociaciéon gremial estaba en la
etapa final de formalizacion.

-E1: Y dentro de lo que usted comentaba de sercotec y otros agentes externos
que funcionan para promover esta instancia, ¢hay algan otro agente, aparte de
sercotec, que sea clave para desarrollar este proceso de cooperativismo?
-Nosotros hemos trabajado con sercotec, hemos tenido experiencias con FOSIS que un afio
tuvo un fondo de emprendimiento grupal si no me equivoco aca en freirina. Creo que
nosotros hemos utilizado bastante los fondos destinados exclusivamente al sector pesquero,
que antes estaban a cargo del SERNAPESCA y SUBPESCA, pero desde el afio pasado se
agruparon en un instituto que se llama INDESPA. Entonces ahi tenemos el fondo del
fomento a la pesca artesanal, destinado a la administracion de la pesquera, y eso ahora esta
todo agrupado en un solo instituto, qué es como el INDAP, pero de la pesca.

-E1: ¢Y ahi pueden postular cooperativas?

-Las ultimas bases si consideraban el fomento al trabajo asociativo, de hecho, dos
cooperativas que nosotros conformamos venian de esos fondos

-E1: Y la relacion actual con las cooperativas pesqueras o apicolas es de
acompainamiento, o en el caso de que ellos tengan problemas, cual es el rol de
la municipalidad?

-Con las cooperativas que ya estan conformadas nosotros somos gestores, si es que tienen
algin problema nosotros vemos A quién derivarlos Para que ellos puedan solucionarlo de la
forma mas rapida posible

-E2: También tenian un programa de cooperativa inclusiva, pero parece que ya
no esta ese programa.

-Claro, el ano 2018 si no me equivoco, en la oficina de la discapacidad postulamos a un
programa que se llamaba Estrategias de Desarrollo Local Inclusivo, y en esta estrategia habia
una linea que tenia que ver con las cooperativas inclusivas, que basicamente era lo mismo
que las cooperativas normales pero el requisito que tenian era que hubiesen personas en
situacion de discapacidad, y ese programa buscaba promover y crear cooperativas inclusivas
pero es un programa que dura un ano, entonces es muy dificil poder crear una cooperativa
en un ano si es que ta no tienes un grupo establecido o definido con alguna actividad. Por
ende, basicamente el trabajo se desarroll6 en base a la promocién del modelo cooperativo
entre los diferentes participantes de estos programas

-E1:Y anivel de programa o de planificacion del trabajo équé lugar puede llegar
a tener la asociatividad en el PLADECO o en algin lineamiento importante
dentro de la municipalidad?

-El cooperativismo es algo que se ha venido trabajando en el altimo tiempo, antes no habia
cooperativas aca en freirina y ahora recién en el 2018, 2017 en adelante se ha impulsado
Este modelo. El PLADECO se encuentra en actualizacién, entonces si vamos a incluir un
lineamiento para generar ese tipo de desarrollo econémico en la comuna

-E1: &Y cuales son las proyecciones a futuro acerca de seguir potenciando esto?
Porque muchas veces los grupos precooperativos con potencial de
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cooperativizarse ya pasaron su proceso, o ¢hay ganas de, por ejemplo, ir
cooperativizando otros sectores mas alla de lo apicultor o pesquero?

-Sin lugar a duda, de hecho, el afio pasado nosotros intentamos reactivar una asociacion
gremial que era la cAmara de comercio aca en freirina, pero por diferentes razones no se
pudo. Y tenemos proyecciones con cooperativas agricolas, en freirina también hay industrias
relacionadas a la pequena mineria, la cultura, esta tambien el incipiente turismo y el
comercio. Entonces Esas son las areas en los que podemos trabajar juntos, pero yo creo que
ademaés de la promocién que exista del modelo desde lo municipal, también tienen que haber
ciertos gatillantes que te hagan poder tomar la decision de cooperativizarte.

-E1: {Cémo a nivel de sociedad civil?

-Organizarse de cualquier forma, desde la sociedad civil u otro modelo econémico. Como te
decia, con Agrosuper la comunidad se organizd porque hubo algo que gatillo el malestar en
la comunidad y paso lo que paso. Pero ahora, por ejemplo, hay una ventana de oportunidad
para que los productores de aceitunas se organicen porque freirina es un lugar en donde se
realiza la olivicultura, y en el Gltimo tiempo ha ingresado al pais una aceituna peruana con
precios muy bajos. Entonces a un olivicultor aca en freirina producir un kilo de aceituna le
cuesta $800 mientras que la aceituna peruana llega a $400, y eso estd afectando la
productividad porque ya no conviene tener un predio con Olivos. Entonces Nosotros hemos
intentado tener reuniones con las comisiones de economia o tener un acercamiento con la
fiscalia nacional econémica, algo que nos permita saber por qué la aceituna que esta
ingresando a Chile esta ingresando a un precio a un precio méas bajo que los costos que les
cuesta producir. Ese podria ser un gatillante para que los olivicultores se reunieran y se
agruparan para generar una mayor presion o poder conseguir alguna solucién a la
problemaética que ellos tienen. Esos son como los momentos o las oportunidades que se
presentan, una necesidad insatisfecha o algin problema que los lleve a generar una
asociatividad.

-E1: ¢Alvaro no tienes alguna otra pregunta?

-E2: No por ahora

-E1: ¢Cual cree que han sido las principales dificultades para poder levantar
estos grupos cooperativos? mas alla de que no exista ese gatillante que haga
asociarse a la gente, dentro de los grupos que ya se cooperativizaron muchas
veces hay dificultades écuales ta crees que son esas dificultades?

-Primero, conformar una cooperativa no es sencillo. Si bien es cierto que el proceso se ha ido
simplificando, sigue siendo complejo en términos administrativos. Y segundo, tiene que ver
también con la administracion de una cooperativa, mucha gente tiene la ilusiéon de que a la
hora de cooperativizarse van a poder resolver sus problemas, pero al final te das cuenta de
que es una empresa como cualquier otra, hay que generar balances, tener contabilidad.
Entonces cuando td piensas en un grupo de pescadores o de agricultores que No
necesariamente tienen el conocimiento o el tiempo para dedicarle a la cooperativa eso lo
hace mucho més complejo, por ejemplo, tenemos una Cooperativa de menos de 20
cooperados y se crea la figura del gerente qué es uno de los mismos que estan ahi porque a
ellos no les alcanza el dinero para poder contratar a un gerente externo, entonces Esas cosas
En definitiva hacen que el modelo en un principio sea dificil de implementar. Hay un caso
de una cooperativa bien famosa que esta en Valdivia que se llama La Manzana, ellos también
tuvieron problemas al principio que tenian que ver con el tiempo que le dedicaba cada
cooperado a la organizacion, entonces yo creo que ese es un problema importante, y otro
problema también tiene que ver con los instrumentos disponibles para poder formar
cooperativas que involucren todo el proceso, desde la conformacion a la administraciéon, que
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puedan ensefiar CoOmo administrar tu empresa. Entiendo que existe un fondo para
cooperativas, pero es para la formacion, pagar estatutos, el notario, pero si al llegar a una
cooperativa no hay un proceso de conocimiento de estos estatutos, cuales son las causales
de salida o de ingreso, al final el modelo no va a prosperar.

-E1: Claro, también hay manuales de creacion de cooperativas. Ese es un
problema que repite muchas veces en las entrevistas, la falta de recursos y
capacidades que se tienen a la interna para poder hacer el trabajo de mejor
forma. Y en el caso de estos problemas que se presentan, écual es el camino
para resolver, por ejemplo, los problemas contables o administrativos que hay
en las cooperativas?

- ¢Desde el apoyo que entregamos desde el municipio, o cual Considero yo que seria la
solucion?

-E1: Desde el municipio.

-En este sentido nosotros no nos metemos en esos temas en las cooperativas, ellos tienen
sus estatutos, sus asambleas, y nosotros decidimos no involucrarnos en esos temas mas
sensibles.

-E1: Y por ejemplo si les hace falta un contador éno es que la municipalidad les
haga el contacto para conseguirlo?

-Nosotros entregamos algunos datos de contadores, pero la decisi6on final la toma la
agrupacion.

-E2: Y a nivel regional éel trabajo es muy solitario o trabajan en conjunto con
otras municipalidades?

-En verdad nosotros trabajamos de forma independiente, si bien es cierto que pertenecemos
a la asociaci6on de municipios regionales y provinciales, no sé si el cooperativismo es algo
que se dé en otro municipio de acé de la provincia o de la region. No sé cudl es la perspectiva
de esos municipios en cuanto al tema.

-E2: Usted habia comentado de una Cooperativa de caracter mas provincial que
era la de los apicultores.

-Claro, pero esa necesidad nace desde ac4, ellos se organizaron, postularon e hicieron todo
el proceso de manera independiente. La provincia de Huasco estd compuesta de cuatro
comunas: Alto del Carmen que esta la Cordillera, Vallenar, Freirina y Huasco que esta en la
costa. Entonces hay apicultores en estas cuatro comunas y entre ellos se conocen, y ellos
decidieron formar esta cooperativa, pero no sé si es algo que se haya fomentado desde las
otras municipalidades. Igual algo muy importante es poder conocer experiencias de sus
pares, 6sea cuando nosotros formamos la primera cooperativa aca, fue porque conocimos
una experiencia Cooperativa de la region de coquimbo, entonces llevamos a un par de
pescadores para que se dieran cuenta como un personaje igual que ellos, que se metia el mar
y sacaba el huiro, venia llegando desde Francia porque habia ido a una exposicion, y eso fue
todo un proceso. Entonces es un proceso largo, pero entendieron que se podia, eso le da
como mayor credibilidad al modelo.

-E1: Alvaro no sé si ya es alguna duda, yo estoy bien claro

-E2: Si yo también. ({Habra algan material de Dénde sacar la informacion mas
dura acerca de las cooperativas?

-En qué sentido.

-E2: Informacion.

-Nosotros tenemos la informacion que nos provee la DAES. Hemos participado en varias
charlas y jornadas y en ese sentido nosotros nos manejamos con la informacion que ellos
nos han entregado, o sea, no es que la entreguen directamente, pero visitamos la pagina o
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tenemos contacto via correo electrénico, o cuando tenemos un problema o una duda que
resolver, nos contactamos directamente con ellos.

-E1: Yo creo que vamos muy bien con la entrevista, asi que no sé si habra
quedado algo pendiente Miguel, algo que quieras decir, por ejemplo, algo con
respecto a los problemas que presentan las cooperativas.

-Yo creo que hay algo que se puede resolver con la descentralizacion, y es que cuando ta
quieres resolver algo aca en freirina cuesta mucho tener respuesta inmediata y oportuna,
entonces quizas tener algin ente local o provincial que pudiera resolver todos los problemas
o fomentar de mejor forma la economia social, yo creo que eso seria importante. Este tema
recae mucho en si es que al encargado le gusta el modelo o no, porque si a mi no me gustaran
las cooperativas no intentaria promocionarlas, pero si quizas podria existir algin ente a
través de la gobernacion o del gobierno regional que tratard de promoverlo. Nosotros
tenemos el Seremi de Economia, pero no tenemos a alguien que sea como un representante
de la DAES ac4 en la region de atacama. Es el seremi quien ve todo el tema econdémico de la
region, tienen a Los Pescadores, agricultores, el area de turismo y mineria. Entonces
depende mucho de si a la persona le gusta o no el modelo.

-E1: Ese es un tema que no habia salido en las otras entrevistas, y ahi se nota
un poco la diferencia con respecto a la centralizacion.

-Sin lugar a duda, todos los municipios que me mencionaste estan en la region
metropolitana, de hecho, la cooperativa de Maip1 es reconocida por ser una cooperativa que
se formo por los mismos funcionarios de los municipios, porque alla es mucho mas facil ir
directamente al Ministerio de economia, que esta cerca de la Torre Entel, entonces se
presiona el tema rapido. En cambio, nosotros tenemos que escanear los documento, y solo
si es que hay un contacto all4 en la region, se hace mas rapido.

-E2: Y el tipo de cooperativas también es diferente, aca hay muchas
cooperativas de servicios. Alla en la regiéon hay cooperativas mas productivas
-Claro.

-E2: Miguel te damos las gracias por el tiempo, por lo menos lo altimo que se
menciond nos ayuda bastante porque nunca habia salido en la conversacion,
no habiamos tenido lugares tan alejados, entonces nos ayuda mucho la
entrevista de ahora, y agradecerte por entregarnos informacion y contarnos
sobre tu experiencia.




