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MODI FI CA LEY N° 19.496, SOBRE PROTECCI ON DE LOS DERECHOS DE LOS CONSUM DORES, PARA
DOTABNPEdSTRIBUCICNES EN MATERI AS FI NANCI ERAS, ENTRE OTRAS, AL SERVI Cl O NACI ONAL DEL

~ _Teniendo presente que el H Congreso Nacional ha dado su aprobaci 6n a
si guiente

Proyecto de |ey:

"Articulo 1°.- Introducense |as siguientes nodificaciones en la ley N
19. 496, sobre protecci 6n de | os derechos de | os consuni dores:

1. Agrégase en el articulo 3° el siguiente inciso segundo:
"Son derechos del consum dor de productos o servicios financieros:

a) Recibir la informaci 6n del costo total del producto o servicio, lo gue
conprende conocer |a carga anual equivalente a que se refiere el articulo 17 G vy
ser informado por escrito de las razones del rechazo a | a contrataci én del servicio
financiero, las que deberan fundarse en condiciones objetivas.

. b) Conocer |as condiciones objetivas que el proveedor establece previay
publ i canente para acceder al crédito y para otras operaci ones financieras.

c) La oportuna |iberacion de | as garantias constituidas para asegurar el
cunplim ento de sus obligaci ones, una vez extingui das éstas.

d) Elegir al tasador de |os bienes ofrecidos en garantia, entre |as
alternativas que le presente la institucion financiera.

e) Conocer la liquidacion total del crédito, a su solo requerimento."
] 2. Suprinese, en la letra c) del articulo 10, la frase ", de confornmdad a lo
di spuesto en el articulo 55"

17 E. Agr éganse, a continuaci6n del articulo 17, los siguientes articulos 17 A
a :

"Articulo 17 A - Los proveedores de bienes y servicios cuyas condi ci ones estén
expresadas en contratos de adhesi 6n deberan informar en términos sinples el cobro
de bienes y servicios ya prestados, entendiendo por ello que |a presentaci 6n de esta
i nformaci 6n debe pernitir al consumidor verificar si el cobro efectuado se ajusta a
las condiciones y a |l os precios, cargos, costos, tarifas y comisiones descritos en el
contrato. Ademés, toda pronoci 6n de dichos bienes y servicios indicara sienpre e
costo total de la misna.

Articulo 17 B.- Los contratos de adhesi 6n de servicios crediticios, de seguros
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y, en general, de cual quier producto financiero, elaborados por bancos e
conerci al es, conpafias de seguros, cajas de compensaci 6n, cooperativas de ahorro vy

product os, deberan especificar conb ninino, con el objeto de pronopver su

que_expliquen el valor efectivo de |os servicios prestados, incluso aquellos cargos,
comi siones, costos y tarifas asoci ados que no forman parte directanmente del precio o
que corresponden a otros productos contratados sinultaneanente y, en su caso, |as
exenci ones de cobro que correspondan a pronociones o incentivos por uso de |os

del prestador, el plazo razonable en que se haré efectivo dicho térmno y el nedio
por el cual se comunicara al consuni dor

aut onéti camente, |as causales, si |las hubiere, que pudieren dar lugar a su térmno
antici pado por | a sola voluntad del consum dor, con sus resPect|vos pl azos de avi so

represente.

el caso de que se contraten varios productos o servicios sinultéaneamente, o que e
producto o servicio principal conlleve |a contrataci 6n de otros productos o

productos o servicios, estipulandose claranente cuales son obligatorios por ley vy
cual es voluntarios, debiendo ser aprobados expresa y separadanente cada uno de
di chos productos y servicios conexos por el consum dor nediante su firma en el msno

| as consultas y reclanos de | os consumidores y sefialar en un anexo | os requisitos y
procedi m ent os para acceder a dichos servicio0s.

. 9 s ( f a ¢
de éste, sus finalidades y |os necani snos nmedi ante | os cuales se rendira cuenta de
su gestion al consumidor. Se prohiben | os mandatos en blanco y | os que no admitan
su revocaci 6n por el consum dor

mant enci 6n u otros fines deberan especificar claranente sus nontos, periodicidad vy
nmecani snos de reajuste. Estos ultinos deberan basarse sienpre en condiciones

obj etivas que no dependan del solo criterio del proveedor gue sean directanente
verificabl es por el consum dor. De cual quier forma, |os valores aplicables deberan
ser conuni cados al consumi dor con treinta dias habiles de anticipaci én, al menos,
respecto de su entrada en vigencia.

deber &an contener al inicio una hoja con un resunmen estandarizado de sus principal es
cldusul as y | os proveedores deberan incluir esta hoja en sus cotizaci ones, para

conform dad con esta | ey deberan establ ecer el formato, el contenido y | as demés

caracteristicas que esta hoja resunen debera contener, |os que podran diferir
entre las distintas categorias de productos y servicios financieros.

de adhesi 6n deberan conuni car peri 6di canente, y dentro del plazo méxino de tres

| a fecha de expiraci 6n original nente pactada, el valor total del servicio, |a carga

regl amento sobre |as condiciones del servicio contratado. El contenido y la |
presentaci 6n de di cha informaci 6n se determ naran en | os regl anentos que se dicten

=

e «_\ Legislacin chilena

.
L J

—

tuci ones financieras o por soci edades de apoyo a su giro, establ ecim entos
to, y toda persona natural o juridica proveedora de dichos servicios o
icidad y transparencia, |o siguiente:

a) Un desgl ose pornenorizado de todos | os cargos, com siones, costos y tarifas

cios y productos financieros.

b) Las causal es que daréan |ugar al término anticipado del contrato por parte
c) La duraci 6n del contrato o su caréacter de indefinido o renovable

o y cual quier costo por térnmno o pago anticipado total o parcial que ello le

d) Sin perjuicio de lo establecido en el inciso primero del articulo 17 H, en

ci os conexos, deberd Insertarse un anexo en que se identifiquen cada uno de |os

e) Si la institucio6n cuenta con un servicio de atencién al cliente que atienda

f) Si el contrato cuenta o no con sello SERNAC vigente conforme a | o establ ecido
articulo 55 de esta |ley.

La existencia de mandatos otorgados en virtud del contrato o a consecuenci a

Los contratos que consideren cargos, com siones, costos o tarifas por uso,

Articulo 17 C - Los contratos de adhesi 6n de productos y servicios financieros

itar su conparaci 6n por |os consum dores. Los reglanentos que se dicten de

Articulo 17 D.- Los proveedores de servicios financieros pactados por contratos
habil es cuando | o solicite el consum dor, la informaci én referente a

cio prestado que le pernmita conocer: el precio total ya cobrado por |os

ci os contratados, el costo total que inplica poner térmno al contrato antes de

equi val ente, si corresponde, demas i nformaci 6n rel evante que determne e
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de acuerdo al articulo 62

_ Los proveedores no podran efectuar canbios en |os precios, tasas, cargos,
com siones, costos y tarifas de un producto o servicio financiero, con ocasi6n de |la
renovaci 6n, restituci én o reposicion del soporte fisico necesario para el uso de
producto o servicio cuyo contrato se encuentre vigente. En ningun caso dichas
renovaci 6n, restituci 6n o reposici 6n podran condi cionarse a |l a cel ebraci 6n de un
nuevo contrato.

_Los consuni dores tendréan derecho a poner término anticipado a uno o nés
servicios financieros por su sola voluntad y sienpre que extingan total mente |as
obl i gaci ones con el proveedor asociadas al o0 |os servicios especificos que e
consum dor decide termnar, incluido el costo por térmno o pago antici pado
determ nado en el contrato de adhesi 6n

~ Los proveedores de créditos no podréan retrasar el térmno de contratos de

crédito, su pago anticipado o cualquier otra gestion solicitada por el consum dor
que tenga por objeto poner fin a la relacion contractual entre éste y la entidad
8ye provee dichos créditos. Se considerara retraso cual qui er denora superior a diez

ias_habiles una vez extinguidas total nente |as obligaci ones con el proveedor ]
asoci adas al o | os servicios especificos que el consunidor decide term nar, incluido
el costo por térmno o pago antici pado determ nado en el contrato de adhesi 6n.
Asi m snp, | os proveedores estaran obligados a entregar, dentro del plazo de diez
dias habiles, a |los consunidores que asi |lo soliciten, los certificados y
ant ecedent es que sean necesari os para renegociar |os créditos que tuvieran
contratados con dicha entidad.

En el caso de los créditos hipotecarios, en cual quiera de sus nodal i dades, no
podra incluirse en el contrato de nutuo otra hi poteca que no sea |a que cauciona_ el
crédito que se contrata, salvo solicitud escrita del deudor efectuada por cual quier
medi o fisico o tecnol 6gi co. Extinguidas total mente |as obligaci ones cauci onadas con
hi potecas, el proveedor del crédito procedera a otorgar la escritura de
cancel acion de la o | as hipotecas, dentro del plazo de quince dias habiles.

Los proveedores de créditos que ofrezcan | a nodali dad de pago autonético de
cuenta o de transferencia electronica no podran restringir esta oferta a que dicho
nedi o el ectrdnico o autonmatico sea de su misma institucio6n, debiendo permitir que
el conveni o de pago automatico o transferencia pueda ser realizado tanbién por una
institucion distinta.

_ Articulo 17 E.- El consunidor afectado podra solicitar [a nulidad de una o
varias clausulas o estipulaciones que infrinjan el articulo 17 B. Esta nulidad
podra declararse por el juez en caso de que el contrato pueda subsistir con |as
restantes clausulas o, en su defecto, el juez podra ordenar |a adecuaci 6n de |as
cl dusul as correspondi entes, sin perjuicio de |la indemizaci 6n que pudiere
determ nar a favor del consum dor

Esta nulidad sé6lo podré invocarse por el consumnidor afectado, de manera que e
proveedor no podra invocarla para exinmrse o retardar el cunplimento parcial o
total de |as obligaciones que | e inmponen |os respectivos contratos a favor de
consumi dor.

Articulo 17 F.- Los proveedores de servicios o productos financieros y de
seguros al publico en general, no podréan enviar productos o contratos
representativos de ellos que no hayan sido solicitados, al domcilio o |ugar de
trabaj o del consuni dor

Articulo 17 G - Los proveedores deberan informar |a carga anual equival ente en
toda publicidad de operaciones de crédito en que se infornme una cuota o tasa de
interés de referencia y que se realice por cual quier nmedio masivo o individual. En
todo caso, deberan otorgar a |la publicidad de |a carga anual un tratamento simlar
ala de la cuota o tasa de interés de referencia, en cuanto a tipografia de |la
grgflpa, extensi 6n, ubicaci 6n, duraci 6n, diccion, repeticiones y nivel de
audi ci on.

. Con todo, las cotizaciones no podran tener una vigencia nmenor a siete dias
habil es a contar de su conuni caci 6n al publico, segun determ ne el reglanmento de
acuerdo a |l a natural eza de cada contrato.

Asi m sno, deberan informar en toda cotizaci 6n de crédito todos |os precios,
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tasas, cargos, conisiones, costos, tarifas, condiciones y vigencia de |os productos
of reci dos conjuntanente. Tanbi én deberén informar |as conparaci ones con esos m snps
val ores y condi ciones en el caso de que se contraten separadanente. Esta infornmaci 6n
deberé tener un tratamento sinmlar a la de |a cuota o tasa de interés de
referencia, en cuanto a tipografia de la grafica, extension y ubicacion

Articulo 17 H - Los proveedores de productos o servicios financieros no podréan
of recer o vender productos o servicios de nmanera atada. Se entiende que un producto o
servicio financiero es vendido en forma atada si el proveedor

~a) lmpone o condiciona al consum dor |a contrataci 6n de otros productos o
serviclos adicional es, especiales o conexos, y

b) No lo tiene disponible para ser contratado en forma separada cuando se puede
contratar de esa manera con otros proveedores, o teniéndolos disponibles de esta
forma, esto signifique adquirirlo en condiciones arbitrarianmente discrininatorias.

Los proveedores no podréan efectuar aunentos en | os precios, tasas de interés,
cargos, com siones, costos o tarifas de un producto o servicio financiero que dependa
de 'a mantenci 6n de otro, ante el cierre o resolucion de este ultino por parte de
consumi dor, cuando ello no obedece a causas inmputables al consuni dor

Trat &ndose de aquel l os contratos con el sello al que se refiere el articulo 55
de esta ley, si el servicio de atencié6n al cliente, el nediador o el éarbitro
financi ero acoge un reclano interpuesto por el consumi dor por incunplimnento de
inciso anterior, el proveedor debera dejar sin efecto el canmbio y devolver a
consumi dor | 0s nontos cobrados en exceso

_El proveedor de productos o servicios financieros no podrd restringir o
condi cionar que |la conpra de bienes o servicios de consunb se realice exclusivanente
con un nedi o de pago admi ni strado u oPerado por el m sno proveedor, por una enpresa
rel aci onada o una soci edad de apoyo al giro. Lo anterior es sin perjuicio del derecho
del proveedor a ofrecer descuentos o beneficios adicional es asoci ados excl usi vanente
a un nmedi o de pago admini strado u operado por cual qui era de | os sujetos sefial ados.

Articulo 17 |.- Cuando el consunidor haya otorgado un nmandato, una
autori zaci 6n o cual qui er otro acto juridico para que se pague automaticanmente el
todo o parte del saldo de su cuenta, su crédito o su tarjeta de crédito, podra
dejar sin efecto dicho mandato, autorizacion o acto juridico en cual quier tienpo,
sin mas formal i dades que aquel |l as que haya debido cunplir para otorgar el acto
juridico que esta revocando.

_En_todo caso, la revocacié6n s6lo surtira efecto a contar del periodo
subsi gui ente de pago o abono que corresponda en | a obligaci 6n concerni da.

_ La inejecuci6n de |a revocaci 6n infornada_ al proveedor del producto o servicio
dara lugar a la indemizaci 6n de todos |os perjuicios y hara presunmr la
infraccion a este articulo.

] En ningln caso sera exinente de |a responsabilidad del proveedor |a
circunstancia de que |la revocaci 6n deba ser ejecutada por un tercero.

Articulo 17 J.- Los proveedores de productos o servicios financieros deberan
el aborar y disponer, para cada persona natural que se obliga conp avalista o conp
fiador o codeudor solidario de un consum dor, un docunento o ficha explicativa sobre
el rol de avalista, fiador o codeudor solidario, segun sea el caso, que debera ser
firmado por ella. Este folleto debera explicar en fornma sinple:

a) Los deberes y responsabilidades en que esté incurriendo el avalista, fiador
o0 codeudor solidario, segun corresponda, incluyendo el nonto que deberia pagar

b) Los nedi os de cobranza que se utilizaran para requerirle el pago, en su
caso.

c) Los fundanmentos y |as consecuencias de |as autorizaci ones o mandatos que
otorgue a la entidad financiera.

Articulo 17 K - El incunplimento por parte de un proveedor de | o dispuesto en
los articulos 17 B a 17 J y de los reglanentos dictados para |a ejecuci 6n de estas
normaes, que afecte a uno o mas consum dores, serda sancionado conp una sol a

i nfracci 6n, con nmulta de hasta setecientas cincuenta uni dades tributarias nensual es.
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Articulo 17 L.- Los proveedores de servicios o productos financieros que
entreguen |a informaci 6n que se exige en esta |ey de manera que induzca a error a
consuni dor o nedi ante publicidad engafiosa, sin la cual no se hubiere contratado el
servicio o producto, seran sancionados con las nultas previstas en el articulo 24
en sus respectivos casos, sin perjuicio de |las indemizaci ones que pueda determ nar
el juez conpetente de acuerdo a |la presente |ey.

4. Intercélase en el articulo 26 el siguiente inciso segundo, pasando el
actual a ser inciso tercero

"El plazo contenplado en el inciso precedente se suspendera cuando, dentro de
éste, el consum dor interponga un reclano ante el servicio de atenci6n al cliente,
el nediador o el Servicio Nacional del Consumidor, segin sea el caso. Dicho plazo
seguiréa corriendo una vez concluida la tramtaci 6n del reclano respectivo."”

5. Agrégase en el inciso cuarto del articulo 30, a continuacio6n del punto
aparte, que pasa a_ ser seguido, |la siguiente frase: "La m sma informacion, ademas
de las caracteristicas Y prest aci ones esenci al es de | os productos o servi ci0s,
deber& ser indicada en los sitios de Internet en que | os proveedores exhiban | os
blepes 0 servicios que ofrezcan y que cunplan con | as condi ci ones que determ ne e
regl anento.".

6. Afiadese, a continuaci 6n del articulo 54 G el siguiente Titulo: "Titulo
V del sello SERNAC, del servicio de atencion al cliente y del Sistema de Sol ucion
de Controversias", pasando a ser VI el actual Titulo V, g a%;eganse baj o su
epigrafe los siguientes articulos 55, 55 A, 55 B, 55 C, 55 D, 56, 56 A, 56 B, 56 C,
56 D, 56 E, 56 F, 56 Gy 56 H

"Articulo 55.- El Servicio Nacional del Consumi dor deber& otorgar un sello
SERNAC a | os contratos de adhesi 6n de bancos e instituciones financieras,
est abl eci m ent os conerci al es, conpafii as de seguros, cajas de conpensaci on,
cooperativas de ahorro y crédito y otros proveedores de servicios crediticios, de
seguros y, en general, de cual quier producto financiero, cuando dichas entidades |o
soliciten y denuestren cunplir con |as siguientes condiciones:

1.- Que el Servicio Nacional del Consumnidor constate que todos |os contratos de
adhesi 6n que ofrezcan y que se sefial an en el inciso siguiente se ajustan a esta |ley
y a | as disposiciones reglanentarias expedi das conforne a ell a;

2.- Que cuenten con un servicio de atencio6n al cliente que atienda |as
consultas y reclanps de | os consuni dores, y

3.- Que permtan al consumdor recurrir a un nediador o a un arbitro financiero
que resuelva | as controversias, quejas o reclanmaciones, en el caso de que considere
que el servicio de atencion al cliente no ha respondi do satisfactorianmente sus
consultas o reclanps por cual qui er producto o servicio financiero del proveedor que
se otorgue en virtud de un contrato de adhesi 6n de | os sefial ados en el inciso
si gui ente.

Los proveedores de productos y servicios financieros que deseen obtener el sello
SERNAC deberan soneter a |a revision del Servicio Nacional del Consumidor todos | os
contratos de adhesi 6n que ofrezcan, relativos a | os siguientes productos y servicios
financi eros:

1.- Tarjetas de crédito y de débito.

- Cuentas corrientes, cuentas vista y |ineas de crédito.
- Cuentas de ahorro.

Cr édi t os hi pot ecari os.

ok~ w0
1

- Créditos de consuno.

6. - Condi ciones generales y condiciones particulares de |os contratos col ectivos
de seguros de desgravanen, cesantia, incendio y sisnp, asociados a | os productos y
servicios financieros indicados en | os ninmeros” anteriores, sea que se encuentren o
no sujetos al réginen de depésito de nodel os de pdlizas, conforme a | o dispuesto
en la letra e) del articulo 3° del decreto con fuerza de ley N° 251, de 1931, de
M ni steri o de Haci enda.

7.- Los deméds productos y servicios financieros de caracteristicas simlares a
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| os enunerados precedentenente que sefial e el reglanmento.

Articulo 55 A - El Servicio Nacional del Consumidor tendra sesenta dias para
PronunC|arse sobre una solicitud de otorgamiento de sello SERNAC, contados desde |a
echa de recepcion del o |os contratos respectivos, en |a forma que determn ne dicho
Servici o medi ante resol uci 6n exent a.

Excepci onal mente, y previa solicitud fundada del Servicio Nacional del
Consumi dor, el Mnistro de Econonia, Fonento y Turisno, nediante resolucion exenta,
podra extender este plazo hasta por ciento ochenta dias adicionales, si el nunmero
de contratos sonetidos a su consideraci 6n excede | a capaci dad de revision detall ada
del referido Servicio.

~Si el Servicio Nacional del Consum dor no se pronuncia en el plazo indicado en
el inciso prinmero o, en su caso, dentro del plazo extendido conforne al inciso
anterior, el o los contratos sonetidos a su conocinmento contaréan con sell o SERNAC
por el solo mnisterio de la |ey.

Articulo 55 B.- El proveedor que tenga contratos con sello SERNAC y ofrezca a
| os consunidores |a contrataci 6n de un producto o servicio financiero de |os
enurrer ados en el inciso segundo del articulo 55 nediante un nuevo contrato de
adhesi 6n, debera soneterlo previanmente al Servicio Nacional del Consumidor para que
éste verifique el cunplimento de |as condiciones establ ecidas en dicho articulo.

El proveedor de groductos y servicios financieros que nodifique un contrato de
adhesi 6n con sell o SERNAC debera soneterl o previanmente al Servicio Nacional de
Consumi dor, para que éste constate, dentro del plazo indicado en el inciso prinero
del articulo_anterior, que las nodificaciones cunplen | as condici ones sefial adas en
el inciso prinmero del articulo 55, en caso de que quisiera mantener el sello SERNAC

Articulo 55 C - El sello SERNAC se podra revocar nediante resoluci 6n exenta
del Director del Servicio Nacional del Consum dor

La pérdida o revocaci 6n del sello SERNAC se debera fundar en que por causas
i mput abl es al proveedor de productos o servicios financieros se ha infringido al guna
| as condiciones previstas en este Titulo; en que se han dictado sentencias
initivas ejecutoriadas que declaren |a nulidad de una o varias clausulas o
i pul aci ones de un contrato de adhesi on relativo a productos o servicios
anci eros de | os enunerados en el inciso segundo del articulo 55, segun |lo
spuesto en el articulo 17 E; en que se |le han aplicado nultas_ por infracciones a
| o dispuesto en esta ley en relaci on con | os productos o servicios financieros
ofrecidos a través de un contrato con sello SERNAC, en que se le han aplicado nultas
por organi snos fiscalizadores con facultades sanci onadoras respecto de infracciones
previstas en |leyes especiales; en el nunero y natural eza de recl anos de | os
consuni dores contra | a aplicacion de |os referidos productos o servicios; o,
final mente, en que el proveedor, sea persona natural o juridica, o alguno de sus
adm ni stradores, ha sido formalizado por un delito que afecta a un colectivo de
consumi dores. El reglanento previsto en el nunero 4 del inciso segundo del articulo
62 establ eceré paréanetros objetivos, cuantificables y proporcionales al tamafio de
| os proveedores y el nunero de sus clientes sujetos a contratos con sello SERNAC que
permtan determnar |a procedencia de | as causal es sefial adas.
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La resoluci6on del Director del Servicio Nacional del Consum dor que niegue e
otorgam ento del sello SERNAC o que | o revoque, sera reclanmable ante el Mnistro de
Econonia, Fomento y Turisno, en el plazo de diez dias habiles, contado desde su
notificaci 6n al proveedor. La reclanmaci 6n deberd resolverse en el plazo de quince
di as hébil es desde su interposicion

La resol uci 6n que ordene |a pérdida o revocaci 6n, obligaréd al proveedor a
suspender i nnedi atanente toda publicidad relaci onada con el sello y toda
di stribuci 6n de sus contratos con referencias graficas o escritas al sello, segun
| o di spuesto en el reglamento.

Articulo 55 D.- Los proveedores que pronocionen o distribuyan un contrato de
adhesi 6n de un producto o servicio financiero sin sello SERNAC conb si |lo tuviere, o
que no cunplan |as obligaciones establ ecidas en el inciso final del articulo 55 C
seran sanci onados con nulta de hasta mil unidades tributarias nensual es.

La reincidencia sera sancionada con el doble de |a nulta aplicada. En el caso
de este articulo no regira el Ilimte tenporal de un afio establ ecido en el inciso
tercero del articulo 24 para calificar |a reincidencia.
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Articulo 56.- El servicio de atencio6n al cliente requerido para dar
cunplimento a | a condicion dispuesta en el numero 2 del inciso prinmero de
articul o 55 sera organi zado por |os proveedores indicados en este Titulo, en forma
exclusiva o conjunta, y serd gratuito para el consumidor que haya suscrito un
contrato de adhesi 6n de | os sefial ados en el inciso segundo del articulo 55, con un
proveedor que cuente con el sello SERNAC

El servicio de atenciodn al cliente deberd responder fundadanente |os recl anos
de | os consunidores, en el plazo de diez dias habiles contado desde su )
presentaci 6n. Esta respuesta se conunicard al consumidor por escrito o mediante
cual quier nedio fisico o tecnologico y se enviara copia de ella al Servicio
Naci onal del Consuni dor

_El proveedor deberéa dar cunplinmento a |o sefialado en | a respuesta de
servicio de atencion al cliente en el plazo de cinco dias habiles, contado desde
I a comuni caci 6n al consumi dor

En caso de incunplinmento de |as obligaciones indicadas en | os dos incisos
anteriores, el Serviclo Nacional del Consum dor deber& denunciar al proveedor ante
el juez de policia |ocal conpetente,_Bara que, si procediere, se |le sancione con una
multa de hasta cincuenta uni dades tributarias nensuales, sin perjuicio del derecho
de% cpgsunidor af ectado para denunciar el incunpliniento de |as obligaciones
referidas.

Articulo 56 A - El nediador y el arbitro financiero requeridos para dar
cunplimento a |l a condici én di spuesta en el ndnero 3 del inciso prinero de
articulo 55, s6lo podran intervenir en una controversia, queja o reclanmacion
presentada por un consum dor que no se confornme con |l a respuesta del servicio de
atenci6on al cliente y que no hubiere ejercido | as acciones que |le confiere esta |ley
ante el tribunal conpetente.

El medi ador el arbitro financiero deberéan estar inscritos en una nénina
el aborada por el Servicio Nacional del Consumidor, que debera mantenerse actualizada
y disponible en su sitio web. Esta nomna debera dividirse regional nente, )
especi ficando | as conunas y oficinas en |las que cada nmedi ador y arbitro financiero
estara di sponible para realizar su funcién

La inscripcion del nediador y del arbitro financiero durara cinco afos
garalsu renovaci 6n deberd acreditar que mantiene |os requisitos previstos en este
itulo.

El nmediador o el arbitro financiero, segun corresponda, sera elegido de |la
noém na sefial ada en el inciso segundo, por el proveedor Y el consum dor de contn
acuerdo, dentro de los cinco dias habiles siguientes a [a presentacion de |a
controversia, queja o reclamaci on _del consum dor respecto de |a respuesta de
Servicio de Atenci6n al Cliente., En caso de que no haya acuerdo o venza el plazo
i ndi cado sin que se haya producido |la el ecci 6n de comin acuerdo, el consuni dor
podra requerir al Servicio Nacional del Consumidor para que éste |o designe, dentro
de los nmienbros inscritos en la némina a que se refiere el inciso segundo de este
articulo, nmediante un sistema automatico que pernmita repartir equitativanente |a
carga de trabajo de | os nediadores y arbitros financieros inscritos en |a ném na

] Los recursos para el pago de |os honorarios del mediador y del arbitro
financiero seran de cargo de | os proveedores, quienes ingresaran, de confornidad a
| o que sefial e el reglamento, senestral mente su cuota respectiva al Servicio Naciona
del Consum dor, |a que correspondera a |os honorarios de | os nediadores y de | os
arbitros financieros que hayan conoci do recl anps respecto de ese proveedor durante
el senestre innediatanente anterior.

Los servicios del nediador y del arbitro financiero seréan gratuitos para e
consum dor y sus honorari os seran pagados senestral nente por el Servicio ci ona
del Consum dor, de acuerdo a un arancel fijado por resoluci 6n exenta del Mnistro de
Econonia, Fomento y Turisnp, el que podré& establ ecer honorarios diferentes para
nedi aciones y arbitrajes, segln el tipo de servicios o productos financieros.

Articulo 56 B.- Para integrar |a nomna indicada en el articulo anterior, |os
postul antes a nedi adores deberan acreditar al Servicio Nacional del Consumidor_ que
poseen titulo profesional de una carrera de a | o nenos ocho senestres de duracion
ot orgado por un_establ eci mi ento_de educaci 6n superior_ reconoci do por el Estado, y
experiencia no inferior a dos aflos en nmaterias financieras, contables o juridicas.
Ademas, no podran tener rel aciones de dependenci a o subordi naci 6n o de asesori a,
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con al guno de | os proveedores sefial ados en este Titulo, ni haber sido condenados
por delito que nerezca pena aflictiva

Los postul antes a arbitros financieros deberan poseer el titul o de abogado,
acredi tar_ cinco afios de experiencia profesional Y no podrén tener rel aci ones de
dependenci a o subordi naci 6n o de asesoria, con alguno de | os proveedores sefal ados
en este Titulo, ni haber sido condenados por delito que nerezca pena aflictiva.

El reglanento estableceréd | os plazos que deberan cunplir |os interesados, asi
conmo la fornma de presentaci 6n y | os nedi os que éstos deberéan utilizar para
acreditar |las circunstanci as enuneradas en este articulo, y |os antecedentes que con
tal fin deban aconpafiar a | as solicitudes de inscripcion

Los nedi adores y los arbitros financieros deberan informar al Servicio
Naci onal del Consumi dor cual quier cambio o nodificacion de | os antecedentes o
condi ci ones que permtieron su incorporaci6on a la nomna, El nodo y periodicidad en
que deberén informar estas nodificaci ones seran establ ecidos en el regl anento.

. La resolucién que inscribe a un mediador o a un arbitro financiero en la
nom na podra revocarse cuando aquél incurra en alguna de | as siguientes causal es:

1.- Pérdida sobreviniente de | os requisitos sefial ados en este articulo.

2.- Incunplinento reiterado de |a obligaci 6n establecida en el inciso prinero
del articulo 56 F, de notificar al consumdor, al proveedor y al Servicio Naciona
del Consum dor sus nedi aci ones o sentenci as definitivas, segun corresponda, dentro
del plazo que se sefal a.

~ 3.- Incunplinmento de | a obligacién de inhabilitarse establ ecida en el inciso
quinto del articulo 56 C

Sin perjuicio de lo anterior, el Director Nacional del Servicio Nacional de
Consuni dor podréa suspender al nediador o al arbitro financiero que haya sido
formal i zado por un delito que nmerezca pena aflictiva, y mentras no se dicte
sentencia definitiva.

Bl Director del Servicio Nacional del Consumi dor deberda inscribir al
solicitante que cunpla con | os requisitos de inscripcion nediante resol ucion
fundada exenta. La resoluci 6n que rechace o |la que revoque |la inscripcién seréan
recl amabl es ante el Mnistro de Economia, Fonmento y Turisnp, en el plazo de diez
di as hébiles, contado desde su notificacién al postulante, nediador o arbitro
financiero, en su caso. La reclanaci 6n deberéa resolverse en el plazo de quince
di as habil es desde su interposicion

El procedi mento de inscripcién, el de revocacién y el recurso de reclanmaci 6n
se sujetaran a la ley N° 19.880 en lo no previsto en este articulo.

En todo caso, el postulante a quien se |l e hubiere rechazado |a inscripcion, y
el mediador o el arbitro financiero a quienes se |es hubiere revocado su
i nscripci 6n, podran ejercer |as acciones jurisdiccionales que estinmen procedentes.

Articulo 56 C. - El nediador s6lo podré realizar propuestas de acuerdo en una
controversia, queja o reclamaci 6n de su conpetenci a de acuerdo al inciso prinmero de
articulo 56 A, si la cuantia de |o disputado no excede de cien uni dades de fonento.

El arbitro financiero sélo podréa conocer una controversia, queja o )
recl anmaci 6n de su conpetencia de acuerdo al inciso prinero del articulo 56 A si la
cuantia de | o disputado excede de cien uni dades de fonmento, salvo que respecto de
cuantias inferiores ha%a asumi do esta calidad en el caso previsto en el inciso
tercero del articulo 56 D.

~ Con todo, el nediador y el arbitro financiero no podran intervenir en |los
si gui entes asunt os:

] 1.- Los que deban soneterse exclusivanmente a un tribunal ordinario o especial en
virtud de otra |ey.

2.- Los gque han sido previanente sonetidos al conocimento de un juez conpetente
por el consunidor recurrente.

3.- Los que han sido previanente sonetidos al conocimento de un juez conpetente
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en una acci 6n de interés colectivo o difuso en la cual haya conpareci do compb parte
el consumi dor.

En todo caso, no sera aplicable al arbitro financiero |Ia prohibicién del
articulo 230 del Cbédigo Organico de Tribunal es de soneter a conocimento de un
arbitro las causas de policia_l ocal, sienPre,que se funden en una controversi a,
queja o reclamaci 6n de | as sefial adas en el namero 3 del inciso prinmero de
articulo 55, pero el Servicio Nacional del Consumni dor debera denunciar |a
infraccion ante el juez de policia local conpetente, quien podré aplicarle a
proveedor la multa que correspondi ere seglin la naturaleza de la infraccion

El mediador y el arbitro financiero, segun corresponda, deberan inhabilitarse
en caso que tomen conocimento que |l es afecta una causal de inplicancia o recusacion
de |l as previstas en el parrafo 11 del Titulo VII del Cbddigo O génico de
Tri bunal es.

Bl mediador y el arbitro financiero, segun corresponda, deberéan asumir sus
funciones dentro de |os tres dias habiles siguientes al requeriniento o, en su
caso, comnunicar en el misnmo plazo |la razon | egal que |es inpide hacerlo.

Articulo 56 D.- El consum dor que no hubiere aceptado | a respuesta del servicio
de atenci6n al cliente, podré solicitar |a designaci é6n de un nedi ador o de un
arbitro financiero ante este servicio, para |o cual fornulara su controversia,
8ueja o recl amaci 6n por escrito o por cual quier medio tecnol 6gi co apto para dar fe

e su presentaci on y que pernmta su reproducci 6n. El servicio de atenci 6n a

cliente |la cormunicara inmedi atamente al proveedor, dejando constancia escrita de |la
comnuni caci on Y de su fecha, para que acuerde con el consum dor dentro del plazo
sefial ado en el inciso cuarto del articulo 56 A el nediador o el arbitro

financiero que asumira la funcion, segun corresponda. De no haber acuerdo en el
plazo referido, el consumidor podré requerir directanente al Servicio Nacional de
Consum dor para que proceda a su desi gnaci 6n

La medi aci 6n deberé concluir dentro de los treinta dias habil es siguientes a
| a aceptaci 6n del nonmbram ento por parte del nediador y, en su caso, |a propuesta de
acuerdo aceptada por |as partes deberd cunplirse en el plazo de quince dias
habi | es contado desde | a suscripci 6n por anmbas partes del documento que dé cuenta
de | as condiciones del acuerdo y de su fecha, el que debera otorgarse ante un
funcionario del Servicio Nacional del Consum dor que se encuentre investido de |la
calidad de mnistro de fe, conforme al articulo 58 bis de esta ley, o ante el
oficial del Registro Cvil correspondiente al domcilio del consum dor

Transcurrido el plazo indicado sin que |las partes hubieren aceptado |a propuesta
de acuerdo, el consum dor podr& ejercer |as acciones gge le confiere la ley ante e
juez conpetente o solicitar al Servicio Nacional del nsuni dor que se designe a un
arbitro financiero dentro del plazo previsto en el inciso cuarto del articulo 56 A

Sin perjuicio de las alternativas del consum dor sefal adas en el inciso
anterior, si al térmno del plazo en que debe concluir la mediacion el nediador no
hubi ere formul ado una propuesta de acuerdo a |as partes, el consum dor podra
requerir al Servicio Nacional del Consumidor que |o reenplace por otro nedi ador que
figure en la nébmna, y dicho Servicio podré elimnarlo de ésta nmediante
resol uci 6n fundada exenta.

Articulo 56 E.- El arbitro financiero se sujetara a las reglas aplicables a
| os arbitros de derecho con facultades de arbitrador en cuanto al procedinmento, e
que se deberd iniciar necesarianente con una_ audi encia que se cel ebraréa con anbas
partes dentro _de los cinco dias habil es siguientes a |a aceptaci 6n de su
desi gnaci 6n. En esta audiencia, el arbitro financiero dara lectura a la
recl amaci 6n o queja del consumdor, a |a respuesta del servicio de atencion a
cliente y a |a propuesta del mediador, si correspondiere; escuchara de inmediato vy
sin mas tranite a las partes que asistan y recibira | os docunentos que éstas
aconparen, otorgando un plazo ninino de tres dias habiles para que hagan
presentes sus observaciones. La citacion a esta audiencia y |as resol uciones del
arbitro financiero se notificaran por correo electrénico o carta certificada
?egﬁn acuerden | as partes, debiendo dar cuenta de | as actuaciones realizadas y de su
echa.

i El consuni dor podra conparecer personal nente ante el arbitro financiero, pero
éste podra ordenar, en cual quier nmonmento, |a intervencion de abogado o de un
apoderado habilitado para intervenir en juicio, en caso que | o considere
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i ndi spensabl e para garantizar el derecho a defensa del consunidor

_ El éarbitro financiero dictaréd sentencia definitiva dentro de | os noventa dias
habil es siguientes a |la aceptaci 6n del cargo. Transcurrido el plazo indicado sin
gue hubi ere dictado su sentencia definitiva, el Servicio Nacional del Consum dor

eber & reenpl azarl o Por otro arbitro financiero y podra elimnarlo de Ia nénm na
nedi ante resol uci 6n fundada exenta.

Toda sentencia definitiva que acoja |la controversia, queja o reclanaci 6n de
consum dor debera condenar al Proveedor a pagar las costas del arbitraje,
det erm nando | os honorarios del abogado o del apoderado habilitado del consumni dor
segun el arancel del Col egi o de Abogados de Chile. En canmbio, so6lo |a sentencia
definitiva que rechace |a controversia, queja o reclanmaci 6n por haberse acogido |a
excepci on de cosa juzgada interpuesta por el proveedor, podra condenar a
consumi dor a pagar | os honorarios del arbitro financiero establ ecidos en el arance
sefial ado en el inciso sexto del articulo 56 A

) En contra de |a sentencia interlocutoria que ponga térnmino al juicio o haga

i nposi bl e su continuaci 6n, y de la sentencia definitiva, s6lo procedera el recurso
de apel aci 6n, el que deberd interponerse al arbitro financiero para ante la Corte
de APeIac!ones conpetente, dentro del plazo de cinco dias héabiles contado desde |a
notificaci 6n de | a sentencia que se apel a.

Presentado el recurso, el arbitro financiero enviara |os antecedentes a la
Corte de Apel aciones dentro del plazo de cinco dias habiles para que ésta se
pronunci e sobre su adm si bi |l i dad.

No serd aplicable a este recurso | o dispuesto en los articulos 200, 202 y 211
del Codigo de Procedimento Civil y sélo procederad su vista en cuenta.

i N? procedera el recurso de casaci 6n en el procedimento a que se refiere este
articulo.

Si no se interpusiere el recurso sefialado en contra de |la sentencia definitiva
0 éste fuere rechazado, dicha sentencia deberéa cunplirse en el plazo de quince
di as héabiles, contado desde el vencimento del plazo para interponer el recurso o
desde la notificaci6n de la sentencia que |o rechaza, segun corresponda.

Articulo 56 F.- El nediador y el arbitro financiero notificaréan |a propuesta
de acuerdo o |l a sentencia, segun corresponda, al consumidor, al proveedor a través
de su servicio de atencion al cliente y al Servicio Nacional del Consunmidor, en e
pl azo de tres dias hébiles, contado desde su adopci én

~ La notificacion de |a propuesta de acuerdo del nediador y |la sentencia de
arbitro financiero, segun corresponda, se efectuara Por correo el ectrdénico o por
carta certificada enviada al domcilio indicado en el reclanp, a eleccioén de
consum dor expresada en el docunmento en que fornule su controversia, queja o
reclamaci 6n. La notificacion se entenderé efectuada a contar del tercer dia
habil siguiente al de su envio. El nediador o el arbitro financiero, segun
corresponda, deberan dejar constancia en | os antecedentes del reclanp de |a fecha de
envio de la notificacion, nediante copia del correo electronico o del certificado
correspondi ente en caso que se efectle nediante carta certificada.

. Adicional mente, el nediador o el arbitro financiero, segin corresponda,
enviaré por correo electroénico, al consunidor que o solicite, todos |os
ant ecedentes que forman parte de su recl ano.

Articulo 56 G - Los servicios de atencio6n al cliente deberan conmunicar a |los
admi ni stradores de | os proveedores sefial ados en este Titulo y, en el caso de
proveedores constitui dos conp soci edades andénimas, a su directorio, al nenos
trimestral mente, una cuenta sobre | os reclanos recibidos, |os acuerdos suscritos por
las partes en | as nedi aci ones efectuadas y |as sentencias definitivas de |os
arbitros financieros que | es hayan sido notificadas.

Articulo 56 H - En caso de que el proveedor no cunpla con |a propuesta de
acuerdo de un nedi ador debi danente aceptada por |as partes, o con |la sentencia
definitiva de un arbitro financiero en el plazo establecido en los articulos 56 D o
56 E, segun corresponda, el Servicio Nacional del Consumi dor debera denunciarlo
ante el juez conpetente para que se |l e sancione con una nulta de hasta setecientas
cincuenta uni dades tributarias nensual es. Ademés, el Servicio podra revocar e
Sell o SERNAC ot orgado al proveedor de productos y servicios financieros, sin que
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pueda éste solicitarlo nuevanente antes de transcurridos tres neses desde | a
revocaci on. El deber de denuncia del Servicio Naci onal del Consum dor no obsta a
derecho del consum dor afectado para denunciar el incunplimento, por parte de
proveedor, de |la propuesta de acuerdo o sentencia definitiva, segln corresponda.”

7. En el articulo 58: _ . . _
1) Intercalase en la letra a), a continuaci6n de |a expresion "consum dor”

el siguiente texto: ", especial mente sobre sus derechos y obligaciones en relacioén
con servicios financieros, garantias y derecho a retracto, entre otras materias".

2{ Reenpl dzase el inciso final, por los siguientes incisos:. ]

"Los proveedores estaréan obligados a proporcionar al Servicio Nacional de

Consumi dor | os antecedentes documnent aci 6n que | es_sean solicitados Por escritoy

que digan relacion con |a informaci on basica comercial, definida en el articulo

1° de esta ley, de los bienes y servicios que ofrezcan al publico, dentro del plazo
ue Sﬁ,ge}ern1ne en el respectivo requerimento, el que no podra ser inferior a diez
ias habiles.

Los proveedores tanbi én estaran obligados a proporcionar al Servicio Naciona
del Consum dor toda otra docunentaci 6n que se les solicite por escrito y que sea
estrictanmente indi spensabl e Para ejercer las atribuciones que |e corresponden a
referido Servicio, dentro del plazo que se determi ne en el respectivo requerimento,
gue no podra ser inferior a diez dias habiles. Para estos efectos el Servicio
Naci onal del Consum dor publicara en su sitio web un nmanual de requerimento de
i nf ormaci 6n, el cual deberé& sefial ar pormnenori zadanente | os antecedentes que
podran solicitarse. El proveedor requerido en virtud de este inciso podra
I nterponer | os recursos adninistrativos que le franquea la |ey.

El requerim ento de docunentaci 6n que se ejerza de acuerdo al inciso anterior
sOl o podra referirse a informaci on rel evante para el consumi dor o que éste
consideraria para sus decisiones de consunb. La solicitud de docunentaci 6n no

odra incluir la entrega de antecedentes que ten?an mas de un afio de anti giedad a
a fecha del respectivo requerinmento, o que |la ey califique conp secretos, o que
constituyan informaci 6n confidencial que se refiera a |a estrategi a de negoci os de
proveedor, o que no se ajusten a |lo dispuesto en el manual referido en el inciso
anterior.

Lo anterior no obstara a que el Servicio Nacional del Consum dor ejerza el
derecho a requerir en juicio la exhibicion o entrega de docunentos, de acuerdo a |as
di sposi ci ones general es y especi al es sobre nmedi das precautorias y medi os de prueba,
apl 1 cabl es segun el procedimento de que se trate.

La negativa o denora injustificada en la rem sio6n de | os antecedentes
requeridos en virtud de este articulo sera sancionada con nulta de hasta
cuatroci entas uni dades tributarias nensuales, por el juez de policia |ocal

Para | a determnaci 6n de | as nultas se consideraran, entre otras, |as
sigui entes circunstancias: el beneficio econdni co obtenido con notivo de |la
i nfracci 6n investigada, |a gravedad de |a conducta investigada, |a calidad de
reincidente del infractor é’ para | os efectos de disminuir la nulta, |a col aboraci 6n
que éste haya prestado al Servicio Nacional del Consumdor antes o durante |a
i nvestigacion.".

8. Afadese en el articulo 58 bis, el siguiente inciso segundo:

"Asimsno, |os organisnos fiscalizadores que tengan facultades sancionatorias
respecto de sectores regul ados por |eyes especiales, segun |o dispuesto en el
articulo 2° bis de esta ley, deberédn renmitir al Servicio Nacional del Consuni dor
copia de | as resol uci ones gue i mpongan sanci ones. "

8. Agrégase en el articulo 59, el siguiente inciso segundo:

"En confornidad con | o establecido en el articulo 31 de la ley N 18.575, cuyo
texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de
ley N° 1, de 2001, del Mnisterio Secretaria General de |la Presidencia, el Director
Naci onal, con sujecion a la planta y |a dotaci 6n maxi ma de personal, establecera
| a organi zaci 6n interna y determinard |as denoni naci ones y funciones que
corresponda a cada una de | as uni dades del Servicio."

10. Afédese el siguiente articulo 59 bis: ) )
"Articulo 59 bis.- El Director del Servicio Nacional del Consuni dor
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determ nard, nedi ante resoluci 6n, |os cargos y enpl eos que investiran de

caréacter de mnistro de fe. S6lo podrd otorgarse esta calidad a los directivos y a
| os Profe3|onales que cuenten con requisitos equivalentes a | os establ ecidos para e
ni vel directivo del Servicio, y no podran tener un grado inferior al 6° de la
Escal a Uni ca de Suel dos.

. En las regiones en que el grado 6° o inferior so6lo corresponda al director
regional, podra investirse cono nministro de fe a un funcionario que detente un grado
8° "0 superior en su defecto.

Los funcionarios del Servicio Nacional del Consum dor que tengan caréacter de
mnistro de fe, sélo podréan certificar |os hechos relativos al cunplimento de |la
normativa contenida en esta | ey que consignen en el desenpefio de sus funciones,
si enmpre que consten en el acta que confeccionen en |a inspeccidn respectiva.

Los hechos establ eci dos por dicho ministro de fe constituiran presunci6n
I egal, en cual quiera de | os procedi mentos contenplados en el Titulo IV de esta |ey.

En caso de que cual qui er funcionario dotado del caracter de ministro de fe deje
constanci a de hechos que resultaren ser falsos o inexactos, el afectado podra
denunci ar el hecho al superior jerarquico de dicho funcionario, el que iniciard |la
i nvesti gaci 6n que corresponda de acuerdo al Estatuto Administrativo y, en caso de
conprobarse | a conducta descrita, se considerard que contraviene el principio de
probi dad adninistrativa, a efectos de su sancién en confornidad a la ley."

11. Agrégase el siguiente articulo 62;

] "Articulo 62.- EIl Mnisterio de Econonia, Fomento Y Turisnmo dictaréd uno o
mas_regl anmentos para regul ar |as disposiciones de esta [ey. Tratandose de naterias
regi das por |eyes especiales, el reglanento correspondiente Ilevara, adenas, |la
firma del ministro del respectivo sector

En el ejercicio de esta facultad, se dictaran, a | o nenos, |os siguientes
regl ament os:

1, Sobre infornacion al consumidor de tarjetas de crédito bancarias y no
bancari as.

2. Sobre informaci 6n al consum dor de créditos hipotecarios.
3. Sobre informaci 6n al consum dor de créditos de consuno.

4. Sobre la organizaci 6n y funcionam ento para | a constataci 6n de |as
condi ci ones de otorgam ento, nantenci 6n y revocaci 6n del sello SERNAC por el
Servi ci o Nacional del Consumidor, incluyendo |as nornas necesarias para |la
orPan!;aC|on y funcionanmiento del servicio de atencion al cliente y del Sistema de
Sol'uci 6n de Controversi as.

Los proveedores que deban nodificar |os contratos de adhesi 6n suscritos con
antel aci 6n a la entrada en vigencia de | os reglanentos sefial ados en este articul o,
para adecuarlos a | as disposiciones de éstos, en aquellas nmaterias que no afecten |la
esenci a de | os derechos adquiridos bajo el réginmen |egal anterior, deberén, a su
costa, enviar por cualquier nmedio fisico o tecnol 6gico a | os consum dores un anexo
8ue detall e | as nodificaciones, en un plazo que no exceda de noventa dias contado

esde |l a publicaci 6n de dichos reglanentos, o de su nodificacién, en su caso."

Articulo 2°.- Créanse en la Planta de Directivos del Servicio Nacional de
Consumi dor, un cargo de jefe de division grado 4°, Escala Unica de Suel dos, afecto
al segundo nivel jerarquico del Titulo VI de la ley N° 19.882 y dos cargos de
jefes de departanento, grado 5°, Escala Unica de Suel dos, afectos al articulo 8°
del decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, del Mnisterio de Hacienda. Uno de
EStOS departanent os se denom naré "Departanmento de Protecci 6n al Consunmni dor

i nanci ero".

DI SPCS| Cl ONES TRANSI TORI AS ) ) o )

Articulo prinero.- Increméntase |a dotaci 6n maxi ma del Servicio Naciona
del Consumidor, para el afio 2011, en 23 cupos. = i

Articul o segundo.- El cargo de jefe de divisioén creado en el articulo 2°,
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podra ser provisto transitoria y provisionalnmente, en tanto se efectle el proceso
ge sel ecci on pertinente de acuerdo con la ley N° 19.882, asumi endo de innediato sus
unci ones.

Articulo tercero.- Faclultase al Presidente de | a Republica Para que, nediante
un decreto con fuerza de | ey expedido a través del Mnisterio del Economa, Fomento
y Turisno, suscrito ademas por el Mnistro de Hacienda, fije los requisitos para e
desenpefio de | os cargos de |a planta de personal vigente del Servicio Nacional de
Consunmi dor Y de | os cargos que se crean por el articulo 2°, |os que no seran

exi gibles al personal en servicio para el desenpefio de | os cargos y enpl eos que
actual nente sirven.

Articulo cuarto.- El costo anual que se origine por la aplicacion de esta |ey
y. de los increnentos de cargos en |la planta de personal y de dotaci 6n maxi ma que
di sponen |los articulos 2° y prinero transitorio, se financiara con cargo a
Presupuest o vigente del Servicio Nacional del Consunmidor y en |o que no fuere
osi bl e, con cargo al item 50-01-03-24-03-104 de |a partida Tesoro Publico de
resupuest o del Sector Publico.

Articulo quinto.- Los reglanmentos indicados en el inciso segundo del articulo
62 de la ley N° 19.496, agregado por el numeral 11 del articulo 1° de la presente
| ey, deberén dictarse dentro del nes siguiente a la entrada en vigencia de esta |ey.

Articul o sexto.- Los bancos e instituciones financieras, |as sociedades de
apoyo a su giro, |os establecimentos conerciales, |as conpanias de seguros, |as
caj as de conpensaci 6n, |as cooperativas de ahorro y crédito, toda persona natura
o juridica proveedora de productos y servicios financi eros deberédn, a su costa,
nodi ficar |1os contratos de adhesi 6n" que hayan suscrito con antelaci6n a |a entrada
en vigencia de esta |ey, Para adecuarl os a sus di sposiciones en aquellas materias que
no afecten | a esencia de |os derechos adquiridos bajo el réginen legal anterior, vy
enviar por cualquier nmedio fisico o tecnol 6gico a | os consuni dores, un anexo que
detal l e las nodificaciones, en el plazo de noventa dias contado desde |a entrada en
vigencia de esta ley. Si no lo hicieren, todo | o contenido en esos contratos que sea
contrario a |los preceptos de esta ley se tendrd por no escrito.

Articul o séptino.- Las normas de esta
después de su publicacion en el Diario Ofic
articulo 55 A, que entraréa en vigencia el 1

!er entrarén en vigencia noventa dias
ial, salvo el inciso tercero de
° de julio de 2012.".

Y por cuanto he tenido a bien aprobarlo y sancionarlo; por tanto promil guese y
Il évese a efecto conp Ley de |la Regu lica, i . ]

Santiago, 28 de noviembre de 2011.- SEBASTI AN PI NERA ECHENI QUE, Presidente de
| a Repablica,- Pablo _Longueira Montes, Mnistro de Econonia, Fomento y Turisno. -
Fel i pe Larrain Bascufian, M nistro de Haci enda. i

Lo que transcribe, para su conocinmiento.- Saluda atentanmente a usted, Tomés

Fl ores Jafa, Subsecretario de Economia y Enpresas de Menor Tamafio.
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