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LA IMPORTANCIA DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LAS
POLITICAS PUBLICAS

Las Cuentas Publicas Participativas son mecanismos que
vinculan a las autoridades de los organos de la administracion
del Estado con la ciudadania. De acuerdo con lo senalado en el
articulo 72 de la Ley 20.500 Sobre Asociaciones y Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica:

“Los organos de la Administracion del Estado, anualmente, dardn cuenta

En el evento que a dicha cuenta se le formulen observaciones,
planteamientos o consultas, la autoridad del 6rgano respectivo
debera dar respuesta conforme a la norma mencionada
anteriormente.
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LA IMPORTANCIA DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LAS
POLITICAS PUBLICAS

La Rendicion de Cuentas Publicas Participativas tiene como
fundamento la participacion ciudadana en los asuntos
publicos. De este modo, la participacion:

Somete al escrutinio y juicio ciudadano la gestion y evaluacion de las
politicas publicas.

Contribuye a la legitimacion de las politicas publicas por parte de la

ciudadania

Promueve politicas publicas mas acertadas, efectivas y eficaces.
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¢QUE ES UNA CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA?

Es un proceso de dialogo ciudadano de la autoridad ante
representantes de la sociedad civil y la ciudadania en general,
respecto de la rendicion de cuentas publicas de su gestion.

Objetivos de la Cuenta Publica Participativa

Informar a la ciudadania sobre las gestiones realizadas

inquietudes surgidas en el proceso
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LA CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA CONSTA DE TRES ETAPAS:

1. Informacion del guehacer del ministerio o servicio publico.
Los ministerios y servicios deberan elaborar el documento de la Cuenta
basado en el Balance de Gestion Integral (BGl), el que debera estar
disponible para los participantes con anterioridad al desarrollo de ésta. La
informacion debe ser de calidad (no solo datos sino también

argumentaciones).

2. Didlogo y planteamiento de la ciudadania.
Este dialogo, ya sea virtual o presencial, debe ser publico tanto en su
convocatoria como en su desarrollo, y debera recoger y sistematizar sus
principales contenidos para difundirlos posteriormente en el sitio sobre

Cuentas Publicas de la web del servicio.
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LA CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA CONSTA DE TRES ETAPAS:

3. Respuesta publica de la autoridad a los planteamientos de la

ciudadania.
La autoridad responde a los planteamientos ciudadanos, explica las razones
qgue fundan determinadas decisiones que pueden ser criticadas, aclara las
dudas y recoge las ideas y sugerencias. Es el momento también de
comprometer soluciones y correcciones si fuera el caso. La autoridad tendra
un plazo maximo de respuesta a estos planteamientos, lo que debera estar
efalado en las normas de participacidon ciudadana.
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MODALIDADES DE CUENTAS PUBLICAS PARTICIPATIVAS

a) Modalidad Presencial

v’ Presentacion del resumen de la Cuenta por la autoridad.
v’ Trabajo en talleres

v’ Plenario con sintesis de talleres.

v’ Cierre y compromisos por parte de la autoridad a
responder a los planteamientos ciudadanos en el plazo
senalado en la norma de participacion ciudadana.
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b) Modalidad Virtual

v' Incorporaciéon de un banner en la web institucional del
servicio. Informacion base sobre |la metodologia.

v’ Apertura de un espacio interactivo por un determinado
periodo, para que la ciudadania haga llegar sus opiniones,
preguntas y criticas.

v Respuesta y publicacién a la jornada de didlogo virtual por
parte de la autoridad en un plazo maximo, sefalado en la
norma, desde el cierre del proceso de consultas.
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