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Estudio Solidaridad 2012

FICHA TECNICA
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FICHA TECNICA ENCUESTA SOLIDARIDAD 2012

UNIVERSO QUE SE INCLUYE

Personas de ambos sexos y de todos los grupos socioecondmicos entre 18 y 64 anos de edad
residentes en hogares particulares del Gran Santiago vy principales ciudades de Chile
(Antofagasta, Vina del Mar, Valparaiso, Concepcioén, Talcahuano y Temuco).

POBLACION REPRESENTADA
5,3 millones de personas segun las proyecciones de poblacion para el ano 2012 del INE-
CELADE (basado en el Censo de 2002).

METODO DE RECOLECCION
Entrevistas cara a cara en hogares particulares aplicando tabla aleatoria tipo Kish para la
seleccion de la persona.

MUESTRA
1294 personas seleccion probabilistica en sus tres etapas (manzana-hogar-persona) con
muestreo aleatorio y estratificado por gse en cada ciudad.

NIVEL DE PRECISION
El error muestral se estima en +£2,7% considerando varianza méxima y un 95% de confianza.

FECHA DE TERRENO
La recoleccion de datos se efectud entre el 8 de Septiembre y el 26 de Octubre de 2012.



DISTRIBUCION MUESTRA V/S UNIVERSO

MUESTRA UNIVERSO
1294 = 100% 5,3 MILL = 100%

CIUDAD Gran Santfiago 61% 76%
Valparaiso-Vina del Mar 15% 8%
Concepcidon-Talcahuano 15% 8%
Antofagasta-Temuco 9% 8%

GSE ABCI1 20% 9%
C2 20% 18%

C3 25% 25%

D 25% 37%

E 10% 11%

EDAD 18-24 anos 20% 19%
25-34 anos 24% 24%

35-49 anos 33% 34%

50-64 anos 23% 23%

GENERO Mujer 51% 51%

Hombre 49% 49%



ERRORES MUESTRALES Y NIVELES DE ANALISIS POSIBLES

MUESTRA Error Muestral
1294 +2,7%

CIUDAD Gran Santiago +3.5%
Provincias 510 +4,3%

GSE ABCI1 252 +6,2%
C2 264 +6,0%

C3 324 +5,4%

DE 454 +4,6%

EDAD 18-24 anos 253 +6,2%
25-34 anos 312 +5,5%

35-49 anos 428 +4,7%

50-64 anos 301 +5,6%

GENERO Mujer 656 +3,8%

Hombre 638 +3,9%



Estudio Solidaridad 2012
Concepciones acerca de la Pobreza en Chile

EXPLICACION SOCIAL DEL PROBLEMA
DE LA POBREZA



¢Por qué los pobres no logran salir de la pobreza? 2012

% De acuerdo
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¢Por qué los pobres no logran salir de la pobreza?
Comparacion 2010-2012. Nivel Nacional.
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Factores Externos 2012
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Las barras de colores mds obscuras relevan diferencias significativas entre los grupos que se comparan



Factores Internos 2012
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Factores Internos 2012

100% - % De acuerdo: Porque son flojos
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Estudio Solidaridad 2012
Concepciones acerca de la Pobreza en Chile

EMPATIA Y POBREZA

L :



Empatia y Pobreza 2012

% De acuerdo

Cuando pienso en lo mucho que sufren los pobres,

° ° r 6311 %
siento una gran preocupacion por ellos

Cuando pienso en los problemas que sufren los
pobres, me siento muy mal por ellos

L3 o 0
pudieran sentirse los pobres '

Trato de ver las cosas que viven los pobres desde
su perspectiva
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Empatia y Pobreza. Comparacion 2010-2012
Nivel Nacional. ABC1 C2

9% de acverdo
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Empatia cognitiva 2012

100% -
90% -

80% -
71,0%

65,1%

57,2%

70% | 64,5% 64,5%
0%
50%
0%

6
4
0% -

30%
20%
10%

% De acuerdo: Trato de ver las cosas que viven los pobres desde su

perspectiva

68,9%

65,4%
63,5% |

66,1%

|

62,6%

59,4%

50,0%

’\o\ \% qf)' Q,‘J' 60’

& o®
W o

Las barras de colores mds obscuras relevan diferencias significativas entre los grupos que se comparan



Estudio Solidaridad 2012
Concepciones acerca de la Pobreza en Chile

SENTIDO DE RESPONSABILIZACION POR
LA POBREZA



En alguna medida me siento responsable por la mala calidad de
vida en la que viven los pobres. 2012
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Considero que los problemas que tienen las personas pobres
también son parte de mis problemas. 2012
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Sentido de responsabilizaciéon por la pobreza
Comparacion 2010-2012. Nivel Nacional ABC1 C2
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Estudio Solidaridad 2012
Concepciones acerca de la Pobreza en Chile

PERCEPCION DE IMPACTO DE LA
AYUDA ENTREGADA



Cada contribuciéon que uno haga hace la diferencia para
superar la pobreza.
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Estudio Solidaridad 2012
Concepciones acerca de la Pobreza en Chile

AYUDA ORIENTADA A LA AUTONOMIA
VS. DEPENDENCIA



Ayuda orientada a la Autonomia vs. Dependencia 2012

% De acuverdo

Solucionarles todos los problemas hasta que
salgan adelante

Darles una solucion completa para asi sacarlos de
esa situacion

Ayudarlos para que ellos reconstruyan sus vidas

Ofrecerles herramientas que puedan utilizar para
salir adelante por si mismos

] Ayuda orientada a la autonomia
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Ayuda orientada a la Autonomia vs. Dependencia
Comparacion 2010-2012. Nivel Nacional. ABC1 C2.
% de acuerdo

2010 ®2012
Solucionarles todos los problemas hasta que 37,4%
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Ofrecerles herramientas que puedan utilizar para 85,8%
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Estudio Solidaridad 2012

PRESENTACION INDICE DE
SOLIDARIDAD GLOBAL
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INDICE DE SOLIDARIDAD GLOBAL

e La Solidaridad es un fenomeno multidimensional que se
manifiesta en distintas formas de ayuda.

o En este tercer aiio del estudio, se mantuvo el Indice de
Solidaridad, considerando tres tipos de ayuda (cuando se
lanzé el primer indice el 2009, sélo se consideré donacion
de dinero):

» Donacion de Dinero

» Donacion de Objetos Materiales

» Donaciéon de Tiempo Personal

h



Dimension Donacion de Objetos Materiales 2012
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Dimension Donacion de Objetos Materiales.
Comparacion 2010-2012. Nivel Nacional.
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Dimension Donacion de Tiempo Personal 2012
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Dimension Donacion de Tiempo Personal.
Comparacion 2010-2012. Nivel Nacional.
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Dimension Donacion de Dinero 2012
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Dimension Donacion de Dinero.
Comparacion 2010-2012. Nivel Nacional.
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Magnitud de la donacién individual 2012

Pensando en un mes comun y corriente ¢cudanto dona usted en promedio
mensualmente?
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Este patron es similar al registrado el aiho 2010



INDICE DE SOLIDARIDAD GLOBAL

e Al promediar estas diferentes dimensiones, obtenemos el
Indice de Solidaridad Global.

Dimension de
Donacion de
Tiempo Personal

Dimension de
Donacion de
Dinero

Dimension de
Donacion de
Objetos Materiales

INDICE DE
SOLIDARIDAD
GLOBAL



INDICE DE SOLIDARIDAD GLOBAL

e Las medidas de las tres dimensiones y del indice de
Solidaridad Global varian entre O y 10.

e Tanto en las tres dimensiones, como en el Indice de
Solidaridad Global, el valor cero representa la

ausencia total de conductas de ayuda y 10
representa el maximo nivel de ayuda posible.
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INDICE DE SOLIDARIDAD GLOBAL

e En el total de la muestra, se constaté que el indice de
Solidaridad Global obtuvo un puntaje promedio igual
a 3,36. Este puntaje se encuentra bajo el punto medio
de la distribucion total (5,0).

e Sin embargo, se observé un alto puntaje en la
Dimension de Donacion de Dinero (5,6)

e Las Dimensiones de Donaciéon de Objetos Materiales
y de Tiempo Personal fueron bajos en general. Son
estas Oltimas dimensiones las que hicieron disminuir
el puntaje del indice de Solidaridad Global.

h



10

©o

o N

Indice de Solidaridad Global y Dimensiones 2012. Nivel
Nacional.
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3,36

2,22 2,26

indice de Donacion de Donacion de Donacion
Solidaridad Objetos Tiempo de
Global Materiales Personal Dinero
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Indice de Solidaridad Global y Dimensiones. Comparacién
2010-2012. Nivel nacional.
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indice de Donacion de Donacion de Donacion
Solidaridad Objetos Tiempo de
Global Materiales Personal Dinero
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10

indice de Solidaridad Global 2012.
Nivel Nacional.
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Las barras de colores mds obscuras relevan diferencias significativas entre los grupos que se comparan
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Comparacion 2010-2012. Nivel Nacional
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Dimension Donacion de Objetos Materiales 2012.
Nivel Nacional.
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Las barras de colores mds obscuras relevan diferencias significativas entre los grupos que se comparan
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Dimension Donacion de Objetos Materiales
Comparacion 2010-2012. Nivel Nacional
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Dimension Donacion de Tiempo Personal 2012.
Nivel Nacional.
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Las barras de colores mds obscuras relevan diferencias significativas entre los grupos que se comparan
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Dimension Donacion de Tiempo Personal
Comparacion 2010-2012. Nivel Nacional
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Dimension Donacion de Dinero 2012.
Nivel Nacional.
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Las barras de colores mds obscuras relevan diferencias significativas entre los grupos que se comparan
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Dimension Donacion de Dinero. Comparacion 2010-2012
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Estudio Solidaridad 2012

FACTORES PSICOSOCIALES
ASOCIADOS AL INDICE DE
SOLIDARIDAD GLOBAL



Estudio Solidaridad 2012

Factores Psicosociales asociados al indice de Solidaridad
Global

EMPATIA Y VALORES
ASOCIADOS AL INDICE DE
SOLIDARIDAD GLOBAL
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Relacién entre Empatia e indice de Solidaridad

¥ Baja Empatia ¥ Alta Empatia

**

**

indice de Donacion Donacidon Donacion
Solidaridad de Objetos de Tiempo de
Global Materiales Personal Dinero

La empatia refiere a la capacidad de las personas de ponerse en el lugar
de otros, tomando su perspectiva y/o sintiendo lo que el otro siente.

**p <.01 @
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Relacidn entre Valores e indice de Solidaridad

¥ Bajo en Valores Solidarios ® Alto en Valores Solidarios

**

**

indice de Donacion Donacidon Donacion
Solidaridad de Objetos de Tiempo de
Global Materiales Personal Dinero

Los valores refieren a cuan importantes son para los encuestados: ayudar
a otros, servir a otros, compartir lo que uno tiene y dar a los demas.

**p <.01 @



Estudio Solidaridad 2012

Factores Psicosociales asociados al indice de Solidaridad
Global

IDENTIDADES SOCIALES ASOCIADOS
AL INDICE DE SOLIDARIDAD GLOBAL



Relacion percepci{)n del Impacto de la ayuda
entregada e Indice de Solidaridad

¥ Baja percepcion de impacto ¥ Alta percepcion de impacto
10 1
*%
8 -
6 *%*
4 .
2 -
(0 T T
indice de Donacion Donacion Donacién
Solidaridad de Objetos de Tiempo de
Global Materiales Personal Dinero

La percepcion de impacto de la ayuda entregada hace referencia al grado
de acuerdo con que cualquier aporte o accion que uno haga es importante
para superar la pobreza o hacer la diferencia.

**p <.01 @



Relacidon entre Identidad Chilena e indice de
Solidaridad

¥ Baja Identidad Chilena ¥ Alta Identidad Chilena
10
**
8 -
6,0
6 -
**
4 -
2 -
0 - T T
indice de Donacion Donacion Donacion
Solidaridad de Objetos de Tiempo de
Global Materiales Personal Dinero

La identidad chilena refiere a cudn orgullosos y comprometidos se
sienten de ser chilenos, cudnto sienten que tienen en comdin con otros
chilenos y cuan importante es el ser chileno en su forma de ser.

**p <.01 @



Relacién entre Identidad Religiosa e indice de
Solidaridad

o ¥ Baja Identidad Religiosa H Alta Identidad Religiosa
**
8 -
6 *%
4 -
2 -
(0 T T
indice de Donacion Donacion Donacion
Solidaridad de Objetos de Tiempo de
Global Materiales Personal Dinero

La identidad religiosa refiere a cudanto se identifica y cudan
comprometido se siente con la religion a la cual declara pertenecer, y
cudn importante considera que es esa religion para si.
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Factores Psicosociales asociados al indice de Solidaridad
Global

RESPONSABILIZACION POBREZA,
CONFIANZA INSTITUCIONES, CONTACTO
CON LA POBREZA ASOCIADOS AL iNDICE DE
SOLIDARIDAD GLOBAL



Relacion entre Sentido de Responsabilidad por la
Pobreza e Indice de Solidaridad
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El sentido de Responsabilidad por la Pobreza refiere a la sensacién de los
encuestados de sentirse en parte responsables por la mala calidad de vida de
las personas pobres y sentir que los problemas de ellos también son suyos.
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Relacion enire Confianza en las Instituciones PuUblicas
e Indice de Solidaridad
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La confianza en las instituciones puUblicas refiere a cuanto confia en el
Congreso Nacional, Tribunales de Justicia y en el Gobierno.
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Relacion entre Ayuda orientada a la Autonomia e
Indice de Solidaridad
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La ayuda orientada a la autonomia refiere a tener un concepto de ayuda
donde uno ofrece herramientas a los pobres para que ellos mismos salgan
adelante por si mismos.
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El Indice de Solidaridad varia sustancialmente en

funcion de los siquientes factores psicosociales

e Empatia con la pobreza

e Valores solidarios

e Percepcion de impacto de la ayuda ofrecida
e Identidad nacional

o |dentidad religiosa

e Sentido de responsabilidad por la pobreza
e Confianza en la instituciones pUblicas

e Ayuda orientada a la autonomia



Los factores psicosociales se relacionan

vositivamente con el indice de Solidaridad

e A medida que los chilenos adhieren a valores
solidarios, se sienten reponsables por el problema de la
pobreza, son empaticos, se identifican con el pais y con
una religiéon, confian en las instituciones publicas,
perciben que su ayuda tendrd un impacto y conciben
una ayuda orientada a la autonomia, muestran en
general mayores niveles en el indice de Solidaridad.
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