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1. PRESENTACION

En este documento se proponen lineamientos para incluir el componente de participacion
ciudadana en la construccion de Planes de Desarrollo Comunal y Estrategias Regionales de
Desarrollo. Dicha propuesta no es una metodologia alternativa a las ya existentes, sino
que los elementos de participacion sugerida se adosan a las mismas bajo la consideracion
de que constituyen un aporta a sus consistencia y calidad. El informe contiene un conjunto
de sugerenchas especificas al respecto, para cada uno de los dos instrumentos
mencionados. Previamente expone, de manera sintética, los antecedentes conceptuales y
los resultados de la sistematizacion de experiencias realizada para alimentar el
levantamiento de las mencionadas propuestas.

11. ANTECEDENTES CONCEPTUALES

Las propuestas concretas para la incorporacion de componentes de participacion
ciudadana en los instrumentos especificos PLADECO y ERD deben ser entendidas en el
marco de algunos elementos previos que se especifican a continuacion.

. El desarrollo sustantivo como horizonte de la planificacion territorial

. La planificacion como momento y componente de un proceso social mas amplio
tendiente al desarrollo sustantivo

. La participacion ciudadana como caracteristica modal de un proceso de planificacion
tendiente al desarrollo sustantivo

Dichos elementos son definidos a continuacion.

1. El Desarrollo Sustantivo como Horizonte de la Planificacién Territorial

" ENDOGENO
DESARROLLO
SUSTANTIVO UEINIEGRAL
» TERRITORIAL
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La planificacion territorial adquiere pleno sentido si se orienta a establecer caminos para el
logro de un tipo de desarrollo que complemente las ventajas del modelo global y corrija
sus desventajas a través del disefio de estrategias integradas para la realizacion humana
plena.

Desde ese punto de vista, se hace necesario llamar “desarrollo sustantivo” al horizonte de
este tipo de planificacion, el cual se caracteriza por tender a la produccién de calidad de
vida mediante la actualizacion del sistema de necesidades esenciales humanas e
incorporar al proceso de desarrollo los elementos endégenos propios del nivel territorial.

En estas claves la calidad de vida surge del equilibrio basico de un conjunto de
necesidades entendidas como sistema, el cual no reconoce jerarquias sino que
interdependencia. Asi, el desarrollo es el resultado de la integracion sistémica de las
necesidades y de la disponibilidad oportuna e integrada de un conjunto de satisfactores
sinérgicos.

Por su parte, dicha situacion humana de desarrollo se experimenta en el espacio propio
del mundo de la vida o vida cotidiana, siendo producida ademés por la confluencia de
satisfactores sinérgicos disponibles en el territorio, con lo cual el desarrollo sustantivo,
ademas de centrarse en las personas y sus necesidades, surge como resultado del
potenciamiento de recursos y capacidades enddgenas disponibles en las personas y su
entorno inmediato.

El desarrollo sustantivo se constituye asi como una estrategia de complemento y
correccion del modelo global actualmente vigente, teniendo como base a los recursos
enddgenos y no solo al crecimiento economico, y como centro a las personas, las
comunidades y sus territorios, y no Unicamente a las estructuras, la infraestructura o los
sistemas.
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2. La Planificacibn como Momento y Componente de un Proceso Social mas
Amplio Tendiente al Desarrollo Sustantivo.

EVALUACION Y CONTROL

I

ACCION CONJUNTA

PLANIFICACION FORMAL

* ENDOGENO
GENERACION DE CONFIANZA
- L DESARROLLO INTEGRAL
I SUSTANTIVO
FORTALECIMIENTO DE AGENTES
I » TERRITORIAL

SENSIBILIZACION DE AGENTES

I

IDENTIFICACION DE AGENTES

I

CARTOGRAFIA DEL DESARROLLO

Se propone aqui reflexionar sobre la necesidad de concebir el camino hacia el desarrollo
sustantivo como un proceso ascendente de convergencia entre agentes sociales e
institucionales que posibilite, en una fase avanzada de su concrecién, concebir visiones,
estrategias y enfoques plasmados en instrumentos formales de planificacién, pertinentes a
distintos niveles territoriales (desde los espacios mas locales o intracomunales, hasta el
mas geneérico y abstracto de la region).

Lo anterior implica entender que la planificacién del desarrollo territorial ocupa un lugar
preponderante en la construccion del desarrollo sustantivo, aunque inserto en un proceso
social mas amplio donde es necesario observar la vigencia o ausencia de condiciones
previas que deben ser descubiertas, identificadas y -en algunos casos- promovidas para
poder ser movilizadas. A continuacién se expone una vision de las etapas asociadas al
proceso general en el wal la planificacion del desarrollo tiene un lugar especifico y
fundamental.
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Cartografia del desarrollo territorial. En primer lugar se deben reconocer las
especificidades y niveles del desarrollo de los distintos territorios, con el fin de
definir en cudles de ellos serd necesario actuar institucionalmente y de qué forma.
Inicialmente un indicador como el IDH puede permitir contar con una suerte de
ranking de desarrollo para el nivel comunal. De seguro su aplicacion ocultara
territorios infra-comunales poco desarrollados en comunas con IDH medio o alto,
pero permitirda identificar a las comunas que rednen los territorios locales mas
rezagados, entregando una cobertura amplia de los espacios locales segun su nivel
de desarrollo y considerando dimensiones que van mas alla de indicadores
exclusivamente econdmicos.

Analisis de agentes (sociales a institucionales'). Una vez seleccionados los
territorios en los cuales es prioritario apoyar o impulsar procesos tendientes al
desarrollo sustantivo, se debe conocer la dinamica y nivel del capital social
existente en los territorios donde se impulsaran los procesos tendientes al
desarrollo. Esto implica establecer el nivel motivacional de los agentes sociales
para participar en procesos de desarrollo, sus capacidades y el nivel asociativo
existente. Del mismo modo, implica diagnosticar las capacidades y culturas
institucionales de trabajo comunitario, con el fin de preparar estrategias de
cualificacion del accionar publico en el proceso posterior. Por Gltimo, se debe tener
una aproximacion a las practicas de relacion de los agentes sociales e
institucionales y el nivel de confianza pre-existente.

Explicitacion y/o posicionamiento del proceso de desarrollo programado.
En tercer lugar es importante informar y convencer a los agentes sociales e
institucionales de que es necesario llevar a cabo un proceso ordenado y
participativo de planificacion del desarrollo que conduzca al cambio de los aspectos
indeseados de la situacion actual. Aqui se tata de instalar entre los agentes del
territorio la necesidad, importancia y sentido de producir desarrollo sustantivo. Esto
significa que el interés por el cambio debe ser promovido y explicitado hasta
convertirse en una suerte de “deseo ambiente” o “demanda colectiva”. Esta
condicion se produce de manera imbricada con la siguiente.

Constitucion y/o fortalecimiento de agentes sociales e institucionales.
Como resultado del diagnéstico de actores y de la sensibilizacion de los mismos en
torno a la idea del cambio de situacion, los agentes identificados y sensibilizados
deben ser habilitados, pues no siempre las condiciones para la participaciéon y la
alianza estan dados a priori. Asi los agentes sociales del territorio deben ser
“empoderados” y los agentes institucionales “modernizados”. En ambos casos se
tiene que verificar primero una activacion motivacional (el deseo de converger y
actuar) y luego acciones de entrenamiento o capacitacion.

! Se entiende por agentes sociales a los habitantes y asociaciones existentes en los territorios, sus lideres y dirigentes. Por
agentes institucionales se entiende a los representantes (técnicos, funcionarios, autoridades) de las agencias publicas. En
ciertos casos o0 momentos del proceso, la definicion de los agentes institucionales debe ampliarse hacia agencias del sector
privado. Por ultimo, se debe considerar la figura de una gente de intermediacion, que representa a una agencia o agencias
publicas o privadas que acompafian el proceso social descrito.
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Generacion de confianza y creaciéon de espacios e instrumentos de
convergencia. Habitualmente los agentes sociales e institucionales se relacionan
poco y mal. Lo hacen desde posiciones desconectadas, sin sentido compartido o
como si la posicion institucional fuera superior a la ciudadana. Se constatan
sentimientos de malestar en ambos lados de la ventanilla y escasos medios de
canalizacion de los mismos. Por tanto, una condicion esencial en este proceso es la
instauracién de vias de comunicacion y encuentro que vayan generando confianza,
la cual puede ser realizada de manera privilegiada en funcién de & proximidad
fisica y la circulacion de informacion multidireccional que aporta la escala local.

Planificacion del desarrollo sustantivo territorial. Motivados, entrenados y
en actitud dialogante, los agentes pueden converger en un espacio de trabajo
donde elaborar las visiones, objetivos, politicas, estrategias y planes de accion que
requiere la materializacion efectiva del desarrollo sustantivo. Se trata, en este caso,
de coordinarse y colaborar para trazar el horizonte y los caminos de tal tipo de
desarrollo. Es en este preciso punto donde debe darse el despliegue participativo
de instrumentos especificos de planificacion del desarrollo, como son los PLADECO
y las ERD. Se supone, eso si, que el proceso de planificacion sera en una espiral
creciente, es decir, se realizard desde abajo hacia arriba, en distintos niveles
territoriales y mediante la convergencia dialogante entre agentes sociales e
institucionales.

Actuacion conjunta y coordinada para la construccion del desarrollo de
acuerdo al Plan trazado. Una de las caracteristicas del desarrollo sustantivo es
gque busca dar cuenta de las preocupaciones concretas y multiples de los agentes
sociales. Por tanto, el Plan concebido participativamente debe ser operante,
vinculante y flexible, de tal manera que la accion cotidiana de los diferentes
agentes sociales e institucionales se enmarque en ella de modo continuo. En este
sentido, se supone que el proceso previo de convergencia ha sido habilitante y ha
generado instancias de participacion y encuentro donde los agentes de desarrollo
pueden implementar una suerte de vigilancia conjunta de la materializacién del
Plan. Como es necesario traspasar el caracter participativo de la planificacion a la
ejecucion de las acciones, la vigilancia colectiva operara como “autovigilancia” de
los agentes y como control social. Asi, el plan ya formulado representa un real
“manto cobertor” u orientador del accionar de todos los agentes, mas que como un
instrumento de supervision de las acciones que se realicen.

Evaluacién, control y ajuste permanente de procesos. Sin embargo, la
dinamica del desarrollo sustantivo exige que la planificacién sea flexible, toda vez
el propio avance en la construccion del desarrollo genera cambios en la sociedad
local. Durante el curso de las acciones se requerira hacer ajustes y en mas de un
punto sera necesario conocer el avance de los esfuerzos en términos de
resultados. Por lo tanto, durante la ejecucion del Plan y para concluir el mismo
dando paso a una nueva fase, se hace recomendable mantener la dinamica
participativa que encarna la convergencia, esta vez materializada en practicas e
instrumentos de evaluacion participativa y redisefio de procesos.
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3. La Participacién Ciudadana como Caracteristica Modal de un Proceso de
Planificacion Tendiente al Desarrollo Sustantivo

| EVALUACION Y CONTROL

| ACCION CONJUNTA

—| PLANIFICACION FORMAL

ENDOGENO
DESARROLLO
™ SUSTANTIVO INTEGRAL
TERRITORIAL

LLTT

| GENERACION DE CONFIANZA

|
ESILOS DE PARTICIPACION
|
TIPOS DE PARTICION
1
NIVELES DE PARTICIPACION
|
MOMENTOS DE PARTICIPACION
]

PARADIGMAS DE PARTICIPACION
HERRAMIENTAS DE PARTICIPACION
|
APLICACIONES PARTICIPATIUVAS

FORTALECIMIENTO DE AGENTES I—

SENSIBILIZACION DE AGENTES

IDENTIFICACION DE AGENTES I—

CARTOGRAFIA DEL DESARROLLO I_

La propuesta contenida en este documento sostiene que la planificacion debe tener como
horizonte el desarrollo sustantivo, pero que este se alcanza mediante un proceso social
gue tiene varias condiciones y etapas, entre las cuales la participacion formal ocupa un
lugar especifico pero medular. En esta seccion se plantea que propender al desarrollo
requiere, ademas, de procesos que en su forma contribuyan a la obtencion del resultado,
en lo cual la participacion ciudadana contribuye de manera decisiva. Sin embargo, para
maximizar tal aporte es necesario considerar un paradigma y un estilo de participacion;
tipos, niveles y momentos de participacion; y, por Gltimo, herramientas y aplicaciones
metodoldgicas participativas concretas insertas en la planificacion.

3.1. Paradigmas y estilos

El paradigma refiere a las claves epistemoldgicas y conceptuales del proceso de
planificacion. En un proceso de participacion tendiente al desarrollo sustantivo cobra
importancia el paradigma democratico, basado en dinamicas de colaboracion y
encuentro de identidades, donde el quehacer de los agentes se realiza bajo las claves de
la aceptacion de los otros (las demas identidades). Algunos rasgos del mismo son los
siguientes:

= La relacién y comunicacién entre los agentes del proceso se engloba bajo la
consideracion de la identidad distinta como legitima en sus diferencias, sin
pretender su uni-formacion®.

2 En este punto la referencia a Humberto Maturana se hace inevitable recordando, por ejemplo, los
planteamientos contenidos en el conocido texto “Emociones y Lenguaje en Educacion y Politica”
(Hachette, Santiago, 1990).
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= Se pone énfasis en la sistematicidad y continuidad de los procesos, mas que en
los eventos puntuales que forman parte de los mismos.

= Interesa el proceso tanto como el producto, pues se considera que ningun
producto puede ser de mayor calidad que el proceso que lo genera.

= La participacion es una caracteristica constante y deseada en procesos de este
tipo, siendo estimada como un principio que aporta valor a las acciones y como
un recurso que permite cualificar los resultados.

El estilo propio de la planificacion tendiente al desarrollo sustantivo implica la
produccion de un modo de comunicacion caracterizado por el didlogo. En este caso la
accion del planificador se expresa a través de la combinacién de dos condiciones que no
es facil juntar: calidez y efectividad.

La calidez alude a la capacidad de escucha efectiva de las preocupaciones y propuestas de
los otros participantes del proceso, la habilidad para ponerse en el lugar de los demas
mediante actitudes empaticas y el cultivo del autoandlisis critico para mejorar la calidad de
la participacion propia en la experiencia compartida.

Por su parte, la efectividad deriva esencialmente de la capacidad de establecer y respetar

los limites legitimamente trazados, cumplir los compromisos adquiridos y hacer ofertas
pertinentes y de calidad para lograr que los esfuerzos comunes lleguen bien y rapido a

resultados positivos.
3.2. Hacia una Definicion Operacional de Participacion Ciudadana
a. Tipos de participacion

En términos generales es posible establecer tres ambitos de participacion de los
ciudadanos, cada uno de los cuales guarda relacién con espacibs donde los sujetos se
desenvuelven en la sociedad. Estos son el privado, el social y el politico.

La participacion en el @mbito privado incluye los procesos funcionales donde el individuo
no asociado es protagoénico. Corresponde a aquella que se expresa en el cumplimiento de
deberes, derechos y responsabilidades que se manifiestan en el ambito de lo privado. Se
sefialan como ejemplos el pago de impuestos, el respeto a las leyes y contar con un
empleo para participar de la vida econ6mica, entre otras.

La participacion social opera eminentemente en el ambito territorial y funcional inmediato,
canalizandose a través de la membresia 0 pertenencia a agrupaciones de diversa indole.
Como tal apunta a lograr mejores condiciones de vida a nivel individual o grupal. Se
sefialan como ejemplos la participacion en juntas de vecinos, sindicatos, colegios
profesionales, clubes deportivos, asociaciones diversas, entre otras. En otras palabras,
esta dimension corresponde a la dimensién asociativa del Capital Social Comunitario.
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La participacion politica es aquella que se ejerce directamente o a través de
representantes. Este ambito de participacién opera a través de los canales institucionales
del Estado que estan diseflados para acceder a la administracion y las decisiones
gubernamentales.

A efectos de esta propuesta, la participacion ciudadana esta conectada con la participacion
social y la participacion politica, siendo distinta de ambas. Es aquella forma de accion
civica que se da como implicacion de los ciudadanos en bs asuntos publicos,
particularmente a nivel de las politicas publicas en los diferentes momentos de su ciclo de
realizacion, cosa que ocurre a través de herramientas, instrumentos y medios que dan
forma a una oferta institucional de participacion que puede ser usada, evaluada vy
modificada por los ciudadanos. En los puntos siguientes se establecen algunas
especificaciones relacionadas con el concepto de participacion ciudadana operacionalizado
y empleado en esta propuesta.

b. Alcances de la participacion ciudadana

Es posible distinguir dos énfasis posibles de realzar en el concepto de participacion
ciudadana: participacion ciudadana sustantiva y participacion ciudadana funcional.

La participacién sustantiva es aquella que implica el componente decisional, por lo cual su
alcance es primordialmente estratégico, en cualquier nivel y forma organizacional que se
realice. Por su parte, la participacion ciudadana funcional o formal se basa en la dimensién
instrumental, donde la participacion es connotada esenciaimente por su dimension de
método o modelo de gestion.

Con todo, de cara a un proceso programado de desarrollo sustantivo, cabe concebir a la
participacion ciudadana como un valor estratégico que enriquece el proceso social, como
asimismo en tanto un recurso que cualifica o fortalece algunas partes del mismo, ya sea
legitimandolo o haciéndolo mas pertinente y efectivo.
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c. Niveles de participacién ciudadana

Los distintos niveles de participacion ciudadana se definen en funcién de la relacion de los
ciudadanos con la estructura desicional de las politicas publicas y procesos sociales. La
participacién ciudadana puede ser representada asi como una escala ascendente de
niveles que van desde una baja o nula ingerencia en las decisiones, hasta una ingerencia
sustantiva y permanente en las mismas. Sin embargo, esto no quiere decir que las formas
mas avanzadas deban ser las prioritarias 0 Unicas en un proceso de planificacién, pues
varios niveles son prerrequisitos de otros, o bien en determinados momentos puede bastar
con formas basicas mientras que en otros se requiere la participacién mas avanzada. La
denominacion de los distintos niveles se aprecia en la siguiente figura:

CO-IMPLICACION O CO-DIRECCION

CONTROL CIUDADANO

CO-GESTION O CO-EJECUCION

CONSULTA VINCULANTE

CONSULTA NO VINCULANTE

INFORMACION

El nivel de la informacién puede ser entendido como el mas bésica y fundamental, pues
corresponde a aquel donde los ciudadanos conocen o se informan sobre sus deberes y
derechos. Pese a que tradicionalmente se entiende como un nivel pasivo de participacion,
es necesario reconocer en este una dimension activa, dada por la busqueda que en certas
circunstancias debe emprender el ciudadano para acceder a la informaciéon que requiere.
Sin embargo, este proceso tiene implicito un limite, cual es la real disponibilidad de
informacion publica de calidad, es decir, clara, pertinente, oportuna y precisa.

Villavicencio 378, Oficina 32 - Santiago 8320164, Chile 10
Fono / Fax: (56-2) 632 7262
info@alcalaconsultores.cl www.alcalaconsultores.cl




a alcald

ESTUDIOS, ANALISIS Y COMUNICACION

La consulta no vinculante corresponde a una forma de participacién que se caracteriza por
no implicar una relacion directa con el proceso de toma de decisiones. Es decir, los
resultados de la consulta no necesariamente tienen impacto en las decisiones, pues estas
suelen radicar en un tercero y ser discrecionales o privativas del mismo.

La consulta vinculante es una forma mas avanzada de participacion, pues toma en cuenta
la opinién o parecer de los ciudadanos en la construccion de las decisiones. Esto requiere
de ciudadanos informados. Puede ser necesaria alguna normativa que obligue a la
vinculacion decisional de las respuestas entregadas por la ciudadania en la consulta.

La co-gestion o co-ejecucion se refiere a la implementacion conjunta de las acciones, sin
gue necesariamente haya existido un proceso de decision participativa. En este caso la
limitacién se encuentra dada por el hecho de que los ciudadanos pueden ser incorporados
en este nivel de participacién sin haber estado insertos en la deckion respecto de lo
gestionado o de los distintos componentes de su disefio.

El control ciudadano es una forma avanzada de participacion ciudadana que alude a la
posibilidad de fiscalizar la gestion publica. Es decir, en este nivel la ciudadania puede
participar en instancias de evaluacion o auditoria de las distintas etapas o fases de un
proyecto. Supone ciudadanos competentes y conocedores de la normativa que regula sus
facultades, deberes, derechos y, en general, el funcionamiento de las instituciones.

La co-implicacién o co-direccién corresponde a aquella que idealmente incorpora a todas
las anteriores, pero que se traduce en la concertacion de voluntades, formaciéon de
alianzas y participacion en las decisiones en conjunto con las instituciones que dan forma
a una oferta de participacion. Por su naturaleza, esta forma va mas allad de la simple
ejecucion de proyectos, pues como se ha sefialado, se debe traducir en la generacion de
confianzas mutuas entre la ciudadania y el Estado.

d. Momentos de la participacion ciudadana®

Son aquellas etapas del proceso de intervencion social que son admitidos por las politicas
publicas como parte de su ciclo de vida. En cada una de ellas se pueden incluir
aplicaciones metodoldgicas participativas. Dichas etapas son las siguientes:

Difusién. Se refiere a la forma en que se da a conocer la politica publica a los
potenciales destinatarios y a la interaccion con ellos.

Diagnéstico. Se refiere a la identificacion de problemas, demandas, propuestas,
prioridades y definiciones que se deben enfrentar y solucionar para asegurar el
bienestar de una comunidad. Todo esto mediante la construccion o aplicacion de
técnicas y herramientas metodoldgicas especificas.

% Mayores referencias respecto de lo que se puede entender por “Momentos de la Participacion” se encuentran

en el documento Propuesta Metodolégica para Mejorar la Calidad de la Oferta Gubernamental de Participacion
en Politicas Publicas.” Divsion de Organizaciones Sociales, SEGEGOB, 2005.
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Disefio. Se define como la elaboraciéon de una respuesta a los problemas detectados,
asi como a sus contenidos, prioridades, etapas y actividades, a través del uso de

técnicas, instrumentos o herramientas de planificacion.

Ejecucion. Corresponde a la implementacion de actividades concretas, mediante el

desarrollo de una admnistracién interna para el logro de las tareas contenidas en ellas.
Estas actividades han sido preestablecidas o consideradas a través de acciones,
técnicas, instrumentos o herramientas metodolégicas.

Evaluacion. Se refiere a las acciones que se llevan a cabo antes, durante o al finalizar
una intervencion con el fin de medir, juzgar y/o corregir lo realizado. Para ello se
despliegan estrategias metodoldgicas especificas y concretas.

Control Sacial Rendicién de cuentas respecto de las decisiones tomadas, los recursos
publicos utilizados y la calidad de lo realizado. El control social se materializa a través
de actividades grupales o individuales que permiten verificar las obligaciones

contraidas.

Redisefio. Alude a la forma en que la Politica Publica es capaz de recoger juicios,
evaluaciones, opiniones y sugerencias que sirvan de retroalimentacion para replantear
actividades, metas, objetivos y/o finalidades.

e. Instrumentos y aplicaciones metodolégicas®

Son los mecanismos de comunicacion oral, escrita, visual, audiovisual, simbdlica y/o virtual,
qgue inauguran, promueven, estimulan y facilitan el proceso participativo en distintos

momentos de la planificacion de la politica puablica. Estos instrumentos contienen
herramientas que a su vez son mecanismos mas especificos y que se clasifican segun el

tipo, uso y relacion con la ciudadania. A su vez, las herramientas agrupan a los medios,

siendo éstos ultimos medibles cuantitativamente. Su definicién y clasificacion es la
siguiente:

De Informacion. Estdn destinados a informar a los destinatarios de las acciones que
implican el desarrollo de las politicas y/o programas publicos. Para ello se emplean
herramientas de comunicacion, divulgacion y publicaciones.

De Investigacion. Su proposito es recoger datos de toda indole y forma para realizar la
politica y/o programa publico. En este instrumento se consideran herramientas de
estudio y recoleccion de datos.

4 fdem
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De Relacion Directa. Son aquellas que implican una relacion “cara a cara” entre los

destinatarios y los funcionarios publicos. Se basan en herramientas presenciales de
trabajo. Asi, bajo esta categoria se cuentan encuentros, didlogos y capacitaciones.

Institucionales. Corresponden a aquellos instrumentos que poseen un caracter mas
permanente. Los instrumentos institucionales agrupan a herramientas normativas,
legales y de planificacion.

3.3. A Modo de Sintesis

Los antecedentes antes sefialados permiten establecer un modelo béasico para la
formulacion de la propuesta, donde a cada uno de los momentos de la planificacion
del desarrollo, ya sea a través de PLADECO o de ERD, corresponde asignarle, a modo
de sugerencia, un nivel de participacién ciudadana y sus consecuentes herramientas
o aplicaciones participativas. Todo ello en el entendido de que la planificacion se
enfoca hacia el desarrollo sustantivo, se adopta un paradigma democratico y las
acciones se implementan mediante un estilo basado en el dialogo y la convergencia
entre los actores. Los contenidos de este modelo en términos de niveles, aplicaciones
y herramientas fueron sugeridos, en buena parte, por la revisién de las experiencias
de intervencion o planificacion que a continuacion se describen.
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111. ANALISIS DE EXPERIENCIAS MODALES

Con el fin de tener elementos relevantes para la formulacion de la propuesta de
planificacion participativa solicitada a esta consultoria, se procedio a revisar la experiencia
de cinco intervenciones “modales” por la importancia de la participacion en su desarrollo.
En las paginas siguientes sOlo se menciona una resefia de los aspectos destacados
observados en cada una de estas experiencias. En el apartado Anexos se encontrara una
descripcién detallada de ellas.

1. Construccion participativa de Planes de Desarrollo Comunal en comunas de
la IV Region de Coquimbo, en el marco del Programa Integrado de
Gobernabilidad y Descentralizacion de la Region de Coquimbo, Mas Region.

. Destaca la realizacion del diagnéstico mediante una consulta operativizada en la
aplicacion de una cartilla que fue presentada al menos al 5% de la poblacién comunal.

. Del mismo modo, se tomé nota del andlisis de problemas comunales a través de
talleres participativos, que consideraron una combinacion de los niveles territoriales y
los &mbitos tematicos principales del desarrollo de la comuna.

. El delineamiento de soluciones a los problemas comunales fue efectuado mediante
talleres participativos integrados por profesionales y bajo la misma modalidad de

combinar perspectivas territoriaks y tematicas relevantes.

. Los resultados de las fases estratégicas de la planificacion participativa fueron
validados mediante una modalidad de convenciones ciudadanas, que incluyeron a
numerosos actores de los territorios y en algunos casos se consolidaron mas alla de la
planificacion, como instancias de cogestion y control social de la implementacion del
Plan. En esta instancia destaca la formulacién participativa de Planes de Accion en el
marco de las convenciones, lo cual otorg6 alta legitimidad a los planes.

. Por ultimo, la formalizacion y aprobacion de la version final del PLADECO a través de
nuevos talleres participativos y de las instancias de convencion también destaca como
un aspecto importante de este proceso.

2. Proyecto Gestion Ambiental Regional (GAR), IX Regidn de La Araucania

. La experiencia emerge como una forma de dar cuenta de una serie de conflictos
ambientales y de ordenamiento territorial respecto los cuales la region y la comunidad
de la zona se veia directamente afectada. El desarrollo de estas acciones fue posible a
causa de un convenio de colaboracién establecido entre la Agencia Alemana para la
Cooperacion Técnica (GTZ) y el Gobierno Regional de la Araucania (GORE IX Regi6n).
La responsabilidad de materializar el proyecto recayé en la Secretaria Regional de
Coordinacion y Planificacién (SERPLAC).
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. El proyecto adopta una concepcibn novedosa desde el punto de vista del
reconocimiento de las comunidades indigenas, pues busca emprender acciones de
politica publica que les hagan sentido y que a su vez incorporen la participacion
ciudadana, para que los agentes involucrados valoren de mejor forma el territorio y
visualicen en él el impacto de sus propias actividades.

. La implementacién de la experiencia es progresiva. Expresion de lo anterior es que
durante el primer afio de la intervencion se da curso a la construccion de una Oficina
de Asuntos Indigenas, reuniones periodicas para recoger necesidades y demandas, y la
confecciéon de un mapa cartografico del sector para hacer viable un mejor andlisis del
territorio.

. Con posterioridad, durante el segundo afio, se efectlan diversas asambleas, jornadas
de trabajo con la participacion de agentes institucionales y de la comunidad,
orientadas a la planificacion participativa de los proyectos; talleres orientados al disefio
de una estrategia de ordenamiento territorial para la zona; talleres para concordar y
disefiar las metodologias de trabajo y capacitaciones destinadas a los agentes
institucionales en materias relacionadas con la realidad socioeconémica y cultural de la
comunidad indigena.

. En el tercer afio se intenta establecer una vinculacién entre los agentes relacionados
directamente con la experiencia y otras organizaciones locales, para efectos de lograr
alianzas que permitiesen potenciar el desarrollo de la experiencia. Ademas se efectiian
talleres comunitarios y participativos en el marco del proceso de ordenamiento
territorial, planes de trabajo para definir y focalizar el trabajo en diversas areas de
interés sociales y productivas, adjudicacion de recursos a proyectos a través del FNDR,
elaboracion de un manual de participacién ciudadana en conjunto con el MOP,
coordinaciones entre SEREMI de Vivienda y el Plan Regional de Desarrollo Urbano y
Territorial.

. A través de acciones como las antes enunciadas es que comienza a cristalizarse una
vision de la participacion como decision, sin embargo, el proceso adquiere sentido en
la medida que los agentes que se incorporan son empoderados para efectos de que
puedan constituirse en agentes competentes para cumplir de manera adecuada su rol
en el marco de las acciones de planificacién contenidas en el proyecto.

3. Area de Desarrollo Indigena Atacama la Grande, 11 Region de Antofagasta.

. Esta experiencia ha sido promovida por MIDEPLAN en el marco de la Ley Indigena y
de la Politica de Nuevo Trato con los Pueblos Indigenas. Esta comunidad esta
compuesta por trece comunidades indigenas y territorialmente su ubicacion coincide
con la comuna de San Pedro de Atacama.

. Una de las caracteristicas centrales de este modelo de intervencion se establece en la
diferenciacién existente entre un “modelo de gestion”, el cual permite ordenar el
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funcionamiento de la experiencia, y de un “plan maestro” que establece las
orientaciones mas estratégicas de la experiencia misma.

El modelo de gestion define una estructura organizacional compuesta por un Consejo
Directivo, tres comisiones (Social y Tierras, Productiva y Aguas), una Secretaria
Ejecutiva a cargo de CONADI y una Unidad de Planificacion y Evaluacion, la cual retne
a los diferentes agentes involucrados para dar pie a procesos de toma de decision.

El plan maestro permite coordinar las acciones de planificacion que se desprenden del
modelo de gestion con los instrumentos de planificacion municipal, principalmente el
PLADECO.

La articulacion entre el modelo de gestion de Atacama La Grande con los instrumentos
de planificacibn comunal se ha traducido en la generacion de sinergias que han
potenciado el desarrollo de la zona.

La l6gica de la participacion ciudadana que se observa en la experiencia parte de
recoger las demandas y opiniones de la comunidad con relacion a diversos temas, para
luego traducirlas en objetivos e instrumentos de planificacion. Finalmente, cada uno de
dichos elementos se aprueba o rechaza por las comisiones técnicas, el consejo
directivo y representantes de la comunidad.

Mesas Territoriales de Talcahuano, VIII Regién del Bio Bio

La experiencia se inserta en el Plan Integral de Superacion de la Pobreza Urbana -PPU-
el cual fue financiado con recursos publicos y de la Comunidad Europea. La
intervencion se focaliz6 en el sector “Los Cerros” de Talcahuano, puesto que cumplia
con una serie de requisitos, dado su alto nivel de pobreza.

Las Mesas incorporan un enfoque territorial de trabajo con un fuerte componente de
participacion por parte de la comunidad, el cual fue potenciado mediante el estimulo
del Capital Social y las capacidades de autogestion.

Las Mesas Territoriales se transforman en una instancia en la cual los diferentes
agentes de la comunidad pueden confluir para analizar situaciones propias de la
realidad local, expresar demandas, planificar acciones para solucionar problemas de la
localidad, entre otras.

Asimismo, las Mesas Territoriales se entrelazan en forma directa con el PLADECO de la
comuna, puesto que las diferentes propuestas que afloran se encuentran al alero de
las principales directrices trazadas en el instrumento de planificacion en cuestion.

En cuanto a su operatoria, la primera etapa de las Mesas, que involucra el enfoque
territorial de trabajo antes sefialado, permite levantar informacién basica -a modo de
diagnostico- para asi caracterizar la realidad de la zona de intervencion.
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. En una segunda etapa se procede al despliegue de instancias de trabajo a nivel
comunal junto con la conformaciéon de Mesas de Decision Comunal. En este momento
es donde los agentes comunitarios se articulan bajo una modalidad concreta de trabajo
que les permite encontrarse con agentes institucionales representantes del Municipio y
otros servicios publicos. De esta forma se establecen compromisos de colaboracion los
gue luego se discuten y afinan a través de instancias de trabajo conjunto.

. Una tercera etapa apunta al fortalecimiento de los territorios mediante la conformacion
de Mesas Territoriales. En las mencionadas mesas se convoca a miembros de la
comunidad en representacion de cada territorio, en conjunto con agentes
institucionales y otros miembros vinculados con al ejecucion del proyecto. Lo anterior
se ve complementado con la realizacion de talleres de liderazgo y capacitaciones en un
metodologia de trabajo colaborativo. El proceso culmina con encuentros periodicos
entre los diversos agentes hasta ahora mencionados y el establecimiento de las mesas
territoriales como instancias permanentes de discusion.

5. Formulaciéon del PLADECO y Mesas Territoriales en Cerro Navia, Region
Metropolitana

. La experiencia de formulacién del PLADECO en Cerro Navia con incorporacion activa
de la comunidad nace en 1997. Las caracteristicas centrales de las formas de
participacién que en ella se presentan apuntaron a considerar la opinién y juicio
evaluativo de la comunidad en la etapa de ratificacion de su anteproyecto. Lo anterior
resultd de tal éxito que fue destacado por la SUBDERE como una buena préactica en
materia de planificacion.

. En la actualidad se han desplegado metodologias de participacion que permiten al
Municipio abordar dos aspectos centrales, los que dicen relacion con la actualizacién
del PLADECO y la formulacion de acuerdos respecto del uso de los llamados
presupuestos participativos.

. Enlo que respecta a la actualizacion del PLADECO el proceso llevado a cabo permitiria
identificar temas no tratados en diagnésticos previamente efectuados e incentivar la
participacién ciudadana a través de la validacion de los productos arrojados por los
mismos diagnosticos.

. Un elemento central es que la participacion ciudadana para efectos de la actualizacion
del PLADECO queda incorporada en la Ordenanza Municipal de Participacion Ciudadana.
Con base en lo anterior, el proceso se inicia con la definicion de territorios a nivel
comunal, luego se trabaja sobre la base de una propuesta de imagen objetivo comunal,
proceso que es emprendido en cada uno de los territorios establecidos a través de las
mesas territoriales. El Ultimo bloque es el de aprobacion del PLADECO, que consiste en
el analisis del mismo por el Concejo Municipal y la posterior presentacién del mismo a
la comunidad.
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. En cuanto a los Presupuestos Participativos las Mesas cobran otra funcion, pues en ella
cae la responsabilidad de definir cuales seran los proyectos que podran ser financiados.

. Las fases del proceso que permiten concluir en la toma de decision respecto del
destino del financiamiento, se inician con la ejecucion de Dialogos Ciudadanos en los
gue se informa a la comunidad respecto de diversas cuestiones de interés relacionadas
con la gestion municipal. Luego, se eligen consejeros de acuerdo a areas de
intervencion, lo que permite elaborar una propuesta presupuestaria. Esto finaliza con la
presentacion en un plenario de cada una de las propuestas, instancia en la que se
define cual sera la propuesta a ser financiada.

. En la dlitima fase se realizan reuniones mensuales entre los consejeros vy
representantes del Municipio para definir las caracteristicas especificas de los proyectos
ganadores.

IV. ELEMENTOS PRACTICOS A CONSIDERAR EN EL DISENO DE PLADECO Y ERD

Con base en el marco de referencia y las experiencias especificas analizadas con
anterioridad, en esta seccion se presentan propuestas de aplicaciones metodolégicas de
participacion ciudadana para ser incorporadas en PLADECO y ERD. Puesto que el fin
ultimo de la propuesta contenida en estas paginas es de tipo practico, los contenidos del
presente documento adquieren un caracter didactico. Sin embargo, es preciso sefialar que
los destinatarios son planificadores y agentes competentes en implementacién de

PLADECO y ERD.

1. PLANES DE DESARROLLO COMUNAL

Bajo una légica sistémica, es imprescindible tener siempre a la vista que la planificacion
funciona de mejor forma y cumple sus fines si es participativa. La estrategia para
implementar metodologias de participaciéon ciudadana en la formulacion de PLADECO que
se propone mas adelante es secuencial y requiere de la complementariedad de las partes.

Si bien se apuesta a que la inclusion de instancias de participacion efectivas lograra
contribuir a la profundizacion de la calidad de la democracia y al fortalecimiento de
alianzas entre agentes publicos, privados y de la sociedad civil, es necesario tener
presente que la estrategia que se describe en lo sucesivo es mas bien indicativa, por lo
gue quedara en manos de un profesional con competencias en materia de planificacion
ajustarla a cada realidad.

En este apartado se definen lineamientos generales y metodologias en el ambito de la
participacion ciudadana, para aquellas etapas de los PLADECO en que es pertinente
incorporarlos. De este modo, la presente seccion se ha estructurado como se sefiala a
continuacion.

Villavicencio 378, Oficina 32 - Santiago 8320164, Chile 18
Fono / Fax: (56-2) 632 7262
info@alcalaconsultores.cl www.alcalaconsultores.cl




a alcald

ESTUDIOS, ANALISIS Y COMUNICACION

La primera parte brinda una descripcion general del proceso de planificacién ligado

a la formulacién de un PLADECO, con la intencién de facilitar la visién global del
mismo.

La segunda parte se orienta a describir en detalle cada una de las etapas del
PLADECO vy las consiguientes estrategias practicas y consideraciones metodolégicas
gue desde el punto de vista de la participacion ciudadana deben ser incluidas en su
ejecucion.

1.1. LOS PLADECO EN EL MARCO DE LOS INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION

Si bien el proceso de formulacién de PLADECO no se desarrolla de la misma forma en
todas las comunas del pais, es posible distinguir un minimo de componentes en cada uno
de ellos. Estos son los que se describen a continuacion.

a. Diagnostico de la situacidon actual y analisis de perspectivas

En primer lugar, los PLADECO deben incluir una etapa vinculada con el analisis de la
situacion actual de la comuna, lo que en otras palabras constituye un diagndéstico. Sobre la
base del mencionado diagnéstico sera posible efectuar una planificacién en torno a las
condicbnes futuras que caracterizardn a la comuna, las que se concentrardn en los
siguientes ambitos>:

- Desarrollo Econémico

- Desarrollo Social

- Ordenamiento Territorial
- Seguridad Ciudadana

- Servicios Publicos

- Medio Ambiente

Con base en el diagnéstico efectuado serd posible emprender un analisis de las
perspectivas futuras que se esperan para los diversos ambitos del desarrollo comunal.
Asimismo corresponde establecer la definicibn de lo que se conoce como “Imagen
Objetivo”, que es la forma en la que los habitantes del territorio desean ver a la comuna
en el futuro. En otras palabras, se trata del conjunto de caracteristicas que definiran la
comuna en un futuro cercano. Estos elementos conforman una suerte de linea basal para
las restantes acciones a ser desplegadas en el disefio del PLADECO.

La fase de diagnostico debe estar edificada sobre elementos o estudios técnicos, pero
puede ser complementada con participacion de la comunidad. En cuanto al andlisis de
perspectivas y formulacién de la “imagen objetivo”, es indispensable incorporar
herramientas de participacion ciudadana. Esto permitird asegurar que el norte de la
planificacion sea representativo de los anhelos de los habitantes de la comuna.

® Mayores referencias en “Metodologia para la elaboracién de Planes de Desarrollo Comunal”,

Mideplan 2004.
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b. Objetivos

Con posterioridad se deben definir los objetivos del PLADECO, lo cual implica establecer la
finalidad concreta de esta herramienta de planificacion una vez puesta en marcha. La
definicion de los objetivos del PLADECO puede ser efectuada por instancias técnicas. Sin
embargo se debe cautelar que éstos representen el sentir de los habitantes de la comuna
expresado en la “Imagen Objetivo”.

c. Lineamientos Estratégicos

Més adelante, y con base en el encuadre dado por el diagnostico y en concordancia con
los objetivos ya definidos, corresponde establecer los lineamientos estratégicos, lo cual
implica resolver la pregunta respecto de las acciones generales que deben ser
desplegadas para alcanzar los objetivos propuestos.

La definicion de lineas generales que seran incluidas en el PLADECO, requiere de

participacion ciudadana, pues es en esta donde se dilucida gran parte de los elementos
que finalmente seran incluidos en él.

d. Politicas

Como una forma de asegurar que los lineamientos estratégicos definidos se transformen
en acciones concretas, en algunos casos € requiere de la construccion de politicas que
brinden sustento al conjunto de acciones disefiadas. Con la ausencia de politicas 0 marcos
normativos claros, cabe la posibilidad que algunos de los lineamientos estratégicos
disefiados no logren ser viables en la préactica. El disefio de politicas pertinentes es tarea
de la autoridad comunal.

e. Programas y Proyectos.

Definidas las orientaciones generales dadas por los lineamientos y las politicas, es
necesario proceder al disefio de acciones con un mayor nivel de concrecién, como son los
programas y proyectos. El sentido de éstos es ser una respuesta a los problemas o
necesidades que se encuentran tras la construccién de los lineamientos estratégicos antes
mencionados. Ademas, el conjunto de programas y proyectos debera dar respuesta a los
objetivos planteados con antelacién.

En el disefio de programas y proyectos es importante incluir espacios de participacion
ciudadana, a fin de velar por que el conjunto de acciones que finalmente daran forma al
PLADECO respondan en forma acertada a las inquietudes expresadas por la ciudadania en
etapas previas, iniciando ademas un proceso de apropiacion social del Plan.
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f. Plan Plurianual de Inversiones

Finalmente, corresponde definir las fuentes de financiamiento y los montos necesarios
para llevar a cabo cada uno de los programas y proyectos antes descritos. La definicion de

las fuentes y formas de financiamiento es exclusiva responsabilidad de la autoridad
comunal.

La propuesta que a continuacidon se expone es convergente con las etapas antes descritas.
Se ha omitido la denominada Plan Plurianual de Inversiones, puesto que su disefio es
labor de la autoridad municipal.

Para efectos de ordenar la propuesta expuesta y ayudar a visualizar su correspondencia
con las etapas tradicionalmente indicadas por MIDEPLAN, se presenta el siguiente
esguema explicativo.

PROPUESTA METODOLOGICA:
ETAPAS QUE INCORPORAN
PARTICIPACION CIUDADANA

ETAPAS DEL PLADECO

FASE PREPARATORIA

v

DIAGNOSTICO Y ANALISIS DE
PERSPECTIVAS

v

DIAGNOSTICO Y ANALISIS DE
PERSPECTIVAS

DEFINICION DE LINEAMIENTOS
ESTRATEGICOS

v

DEFINICION DE LINEAMIENTOS
ESTRATEGICOS

v v

POLITICAS

DISENO DE POLITICAS,
v PROGRAMAS Y PROYECTOS

PROGRAMAS Y PROYECTOS

v

PLAN PLURIANUAL DE
INVERSIONES

A

DIFUSION Y
RETROALIMENTACION

Como puede apreciarse, la propuesta metodoldgica desplegada guarda directa relacion en
cada una de sus etapas, con las que han sido indicadas para la formulacion de PLADECOS.
Sin embargo, vale aclarar que se han incorporado dos etapas adicionales, las que
corresponden a la denominada “Fase Preparatoria” en la que se allana el camino para
favorecer el correcto desarrollo del proceso de planificacién, y la de “Difusién y

Villavicencio 378, Oficina 32 - Santiago 8320164, Chile 21
Fono / Fax: (56-2) 632 7262
info@alcalaconsultores.cl www.alcalaconsultores.cl




a alcald

ESTUDIOS, ANALISIS Y COMUNICACION

Retroalimentacion”, la cual permitird mejorar la calidad del proceso a través de la
generacion de aprendizajes con miras a futuros procesos de similar envergadura.

En cuanto a las fases de disefio de “Politicas” y “Programas y Proyectos”, cabe sefialar que
se han conservado de acuerdo al espiritu original del disefio elaborado por MIDEPLAN, con
la salvedad que han sido abordadas de manera integrada.

1.2. DESCRIPCION DETALLADA DE LAS ETAPAS QUE INCORPORAN
PARTICIPACION CIUDADANA

Tal como se ha mencionado, cada una de las etapas ha sido adscrita a una fase mas
amplia. Con la finalidad de permitir la construccion de un PLADECO que recoja cada uno
de los componentes antes descritos, a continuacion se describen, en forma detallada, las
diferentes etapas que componen esta propuesta. Los contenidos de la descripcion de cada
etapa son los siguientes:

a. Resumen de la propuesta

b. Descripcion narrativa

c. Objetivos

d. Niveles y momentos de participacion

e. Instrumentos y aplicaciones de participacion ciudadana

f. Consideraciones generales
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1.2.1. FASE PREPARATORIA
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Etapa I: Constitucion de los Agentes

a. Resumen de la propuesta

COMPONENTES DE PARTICIPACION CIUDADANA ASOCIADOS A LA ETAPA

MOMENTO NIVEL INSTRUMENTOS APLICACIONES
IDENTIFICACION DE
DIFUSION INFORMACION DE RELACION DIRECTA | AGENTES
CAPACITACION

b. Descripcioén narrativa de la etapa

Esta etapa permitird el adecuado desarrollo de las diferentes actividades que estan
contempladas en esta propuesta, ya que en ella se identifican y constituyen los agentes
gue acompafaran todo el ciclo de la planificacién. Asimismo, en esta etapa es cuando se
activan las habilidades especificas para que los agentes operen de manera competente en
todo el proceso posterior. En ese sentido esta etapa es la piedra angular del modelo de
convergencia ascendente del cual forma parte la planificacion, pues se identifican los
agentes sociales e institucionales actuales y potenciales, se diagnostican sus capacidades y
se fortalecen a través de procesos de entrenamiento o capacitacion. Se trata, como se ve,
de un momento fundacional en el cual la planificacion se inserta en el proceso de
construccién social de las condiciones para el desarrollo sustantivo, estableciendo los
interlocutores de todo el proceso.

c. Objetivos

Si no lo estdn previamente, en esta etapa se identifica a los agentes sociales e
institucionales que constituiran el nicleo central y permanente del proceso de planificacién.

Ademas de lo anterior, se les entrena y capacita para que puedan actuar de manera
competente en el mismo.

d. Niveles y momentos de participacion.

Si bien, en primera instancia la identificacién de agentes debe ser una labor efectuada por
el Municipio en su calidad de ente articulador del proceso, para que lo anterior sea posible

la participacion debe darse al menos en un nivel de informacién. Lo anterior posibilita el
dar a conocer el proceso en cuestion y permitir la posterior constitucion de los agentes.

Por otra parte, dicho nivel se encuentra en correspondencia con momentos de difusién, los
cuales son necesarios para cumplir con lo antes expuesto.

e. Instrumentos propuestos
Los instrumentos que se proponen para generar confianza y habilidades son

primordialmente de relacion directa. El detalle de los momentos asociados a esta etapa se
sefiala enseguida.
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i. Constitucion de agentes y generacion de confianza

Como se ha explicitado en secciones precedentes de este documento, uno de los aspectos
gue cobra mayor importancia en un proceso de planificacion que incorpore la participacion
ciudadana dice relacion con la constitucion de los agentes. Esto quiere decir que de
manera previa a cualquier accion es indispensable hacer converger a las diferentes partes
involucradas para que se reconozcan mutuamente y asi logren coordinarse a lo largo del
proceso. Para que esto se produzca, se propone la realizacién de un ciclo de conversacién
persuasiva con actores previamente identificados, en forma bilateral o en pequefios
grupos y en terreno (domicilio, trabajo o lugares naturales de los agentes). Enseguida
puede efectuarse una experiencia de encuentro para el conocimiento mutuo y la
generacién de confianza, planteado como un didlogo en torno a los problemas y
necesidades de la comuna. Se trata de posicionar un consenso basico en torno a la
necesidad y la posibilidad de actuar en conjunto. Una experiencia de este tipo que en
otros casos ha dado buenos resultados es una jornada de trabajo fuera de la comuna, con
componentes de dialogo y sociabilidad. Por cierto que las conversaciones bilaterales son
con los agentes (sociales e institucionales) por separado, mientras que la jornada o el
encuentro los reune a todos.

ii. Generacion de habilidades

Como complemento de lo antes planteado, corresponde llevar a cabo un proceso de
capacitacion y entrenamiento destinado a ambas partes. Dicho proceso debera apuntar a
brindar competencias en materias de comunicacion efectiva, liderazgo, planificacion
participativa y trabajo comunitario directo, de tal forma que cada uno de los agentes
involucrados en el proceso sea capaz de entender mas adelante la relevancia y
particularidad del PLADECO con componentes de participacion ciudadana. Concretamente,
estas actividades pueden tomar la forma de un curso corto en el cual participen primero
separadamente y luego en conjunto los dirigentes y lideres de la comunidad, por una
parte, y los cuadros técnicos de la Municipalidad, por otra. Una modalidad interesante de
capacitacion es la que se basa en el “aprendizaje mediado” que se desprende de la
experiencia Escuelas Continuas de Formacién y Capacitacion implementadas por el
Programa Méas Region®.

f. Consideraciones generales

Esta etapa inicial, la cual es previa al inicio formal de las acciones de planificacion, es clave
para el correcto disefio del PLADECO. Por ello es de extrema importancia que los agentes
institucionales a cargo del proceso desplieguen esfuerzos suficientes para garantizar que la
constitucion y habilitacion de agentes sociales permita el trabajo mancomunado y
colaborativo que determinara todo el proceso posterior.

® Mayores referencias al respecto son posibles de encontrar en el sitio Web del Programa:

www.masreqion.cl
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Etapa II: Difusion y Convocatoria

a. Resumen de la propuesta

COMPONENTES DE PARTICIPACION CIUDADANA ASOCIADOS A LA ETAPA

MOMENTO NIVEL INSTRUMENTOS APLICACIONES

REUNIONES

INFORMATIVAS ENTRE
OTRAS ACCIONES DE

DIFUSION ESPECIFICAS

DIFUSION INFORMACION DE INFORMACION

b. Descripcioén narrativa de la etapa

Esta etapa es de suma importancia, pues solo en la medida que la convocatoria sea
adecuada se puede garantizar la participacion amplia de la comunidad y el
posicionamiento social adecuado del proceso de planificacién y su producto, el PLADECO.

Ademas, a través de las acciones que se describen enseguida se apunta a sensibilizar,
informar y comunicar el sentido del proceso a través de reuniones y otras acciones de

indole informativa.
c. Objetivos que persigue
Esta etapa, busca cumplir los siguientes objetivos:

Informar a la comunidad y a los agentes institucionales acerca de lo que es el
PLADECO, su utilidad e importancia.

Dar a conocer el PLADECO a nivel de los diferentes agentes institucionales y de la
comunidad, para garantizar la participacion ciudadana en las etapas que lo
requerirdn con mayor intensidad.

d. Niveles y momentos de participacién indicados

Por la naturaleza de esta etapa, la participacién ciudadana deberia darse a nivel de la
informacion, puesto que se busca entregar elementos de base para que todos los agentes,
independientemente del sector al que correspondan, estén al tanto de las actividades
relacionadas con el disefio del PLADECO.

En cuanto al momento de participacién posible de reconocer en esta etapa, claramente
corresponde al de difusién, ya que se intenta brindar elementos de soporte que permitan
acercar el disefio de acciones a todos los agentes.

e. Instrumentos y aplicaciones de participacion ciudadana propuestos

En esta fase corresponde desplegar instrumentos de informacion, los cuales pueden
adoptar la siguiente forma.
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i. A nivel institucional

Para facilitar la incorporacion de los agentes al proceso, se sugiere ejecutar acciones de
las siguientes caracteristicas:

Reuniones Informativas. La autoridad local deberd convocar a una reunién que
involucre a estamentos politicos (miembros del concejo municipal) y técnicos
(profesionales y personal de apoyo), para dar a conocer el inicio del proceso de
elaboracién del PLADECO. Asimismo, es conveniente que en dicha reunion, se dé a
conocer la planificacion efectuada por el Municipio para concluir exitosamente la
actividad. Al respecto es fundamental que con anterioridad se prepare suficiente
material informativo, que colabore a esclarecer dudas o consultas.

La finalidad de esta actividad es doble, pues por un lado apunta a involucrar a cada
uno de los agentes municipales, para asi crear conciencia respecto de su
importancia. Ademas, cada funcionario municipal debe estar suficientemente
informado para responder consultas vinculadas con el proceso que eventualmente
sean formulados por habitantes de la comuna. Por otro lado, en esta instancia
corresponde dar pie a la conformacion del equipo que se hara cargo del proceso de
principio a fin. Respecto de esto Ultimo, es importante asegurar la participacion de
representantes de SECPLAC.

Afiches. Adicionalmente, puede ser importante reforzar lo antes sefialado con
letreros o afiches que cuenten con informacidon relacionada. Esto contribuira a
generar la idea de que todo el Municipio se encuentra trabajando en la elaboracion
del PLADECO.

OIRS. Las Oficinas de Informacién, Reclamos y Sugerencias cobran un rol

importante en esta fase, ya que en la medida que se snsibilice a la comunidad,
puede darse la eventualidad de que aumente el nimero de consultas al respecto.

Por lo anterior es que la OIRS debe estar preparada para responder en forma
adecuada a quienes lo soliciten.

ii. A nivel comunal

Acciones informativas. En este nivel, se propone la realizacion de reuniones
informativas a las cuales se invite a representantes de la comunidad y de
organizaciones relevantes que se desenvuelvan a nivel comunal. El propésito de
esta actividad, ademas de informar a los sujetos antes mencionados, es establecer
colaboraciones con los diferentes representantes convocados para que se
encarguen de informar a sus representados respecto del sentido e implicancias
asociadas al disefio y elaboracién de un PLADECO. Por otra parte, y @n el mismo
fin antes mencionado, es recomendable aprovechar medios de comunicacién a
nivel comunal, tales como radios, canales de televisién, periodicos y otros que
eventualmente pediesen estar presentes en este nivel.
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Es importante que esta accion sea nterpretada por la comunidad como una forma

de apertura por parte del Municipio y como un mecanismo de acercamiento entre
el gobierno local y los habitantes de la comuna.

Adicionalmente corresponde tener a disposicibn material de apoyo para cada uno
de los agentes convocados a estas reuniones informativas, en el cual se detalle el
sentido del PLADECO. Dicho material podra ser redistribuido con posterioridad a
miembros de la comunidad por estos ultimos.

f. Consideraciones generales

Es relevante tener presente que si esta etapa logra un impacto adecuado, generara
expectativas en la comunidad. El manejo de expectativas es un aspecto de sumo cuidado,
ya que si se estimula el deseo de participar en la comunidad y el Municipio no se
encuentra suficientemente enpoderado para dar cuenta de dicha demanda, se puede
generar un quiebre de expectativas que se traduzca en desencanto, apatia y pérdida de
respaldo ciudadano.

Para garantizar que el inicio del proceso relacionado con la elaboracion o actualizacion del
PLADECO alcance un mayor impacto, es recomendable estructurar al interior del Municipio
un modelo de gestién que opere con cierta autonomia y concentre a sus miembros en
todas las acciones que guarden alguna relacion con el proceso’. Esta recomendacion nace
del andlisis de otras experiencias que son menos exitosas a causa de que no han
desconcentrado de sus labores cotidianas a los equipos técnicos y profesionales en
quienes se delega esta responsabilidad.

" Como se menciond con anterioridad, es ideal que a dicho proceso se incorpore SECPLAC.

Villavicencio 378, Oficina 32 - Santiago 8320164, Chile 28
Fono / Fax: (56-2) 632 7262
info@alcalaconsultores.cl www.alcalaconsultores.cl




a alcald

ESTUDIOS, ANALISIS Y COMUNICACION

Etapa Il1l. Formulacién de Acuerdo Marco

a. Resumende la propuesta

COMPONENTES DE PARTICIPACION CIUDADANA ASOCIADOS A LA ETAPA

MOMENTO NIVEL INSTRUMENTOS APLICACIONES

CONTROL SOCIAL CO-IMPLICACION DE RELACION DIRECTA | REUNION AMPLIADA

b. Descripcion narrativa

En esta etapa se formalizan acuerdos entre los diferentes agentes que deben participar en
la elaboracion del PLADECO. Lo anterior indica que quienes son convocados a formalizar
los acuerdos basicos para que el Plan de Desarrollo Comunal logre concretarse, son
representantes del Municipio (Alcalde y Jefaturas), Dirigentes de Organizaciones Sociales y
Dirigentes Gremiales (Constituidos en la Etapa 1), entre otros representantes de la
comunidad que puedan ser incluidos.

c. Objetivos que persigue

La idea de formalizar un acuerdo de manera previa al inicio formal de la elaboracién del
PLADECO apunta a establecer y dar a conocer en forma explicita los roles que cada uno
de los agentes desempefiard a lo largo del proceso. La idea es dejar en claro que la
finalidad es efectuar una labor de trabajo conjunto entre los agentes publicos, privados y
de la sociedad civil que confluyen en la realizacion de estas actividades. Lo anterior quiere
decir que debe quedar explicitado que la elaboracién del PLADECO no es una instancia
para efectuar demandas al Municipio, sino que es una oportunidad para efectuar una
planificacion a futuro de manera coherente con el sentir de todos quienes habitan o se
desempefian en la comuna.

d. Niveles y momentos de participaciéon indicados

La idea de esta etapa es enfatizar que el proceso en su conjunto debe ser una instancia de

co-implicacién. Lo anterior supone la incorporacién de otros niveles de participacion
ciudadana, como también la generacion de acuerdos y alianzas.

En lo que se refiere al momento de participacion posible de ser distinguido en esta etapa,
cabe sefialar que corresponde esencialmente al control social. Esto puede no resultar muy
explicito en la actividad misma, sin embargo, el espiritu del acuerdo es el de involucrar a
cada uno de los agentes para que, ademas de participar activamente, logre hacer un
seguimiento a los compromisos contraidos al momento de formularse el Acuerdo.
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e. Instrumentos y aplicaciones de participacién ciudadana propuestos

Se propone la realizacion de una reunion ampliada, para lo cual debe cautelarse lo
siguiente:

Convocatoria |. Esta debera ser orientada a diferentes agentes de la comunidad,
representantes de Organizaciones Sociales y Gremios, entre otros. Dicha
convocatoria apunta a establecer reuniones de trabajo para redactar un acuerdo
que asegure la participacion de las diferentes partes involucradas en la elaboracion
del PLADECO.

Convocatoria 1. Una vez redactado el acuerdo, debera efectuarse una
convocatoria de caracter mas extenso, en la que se incluya a la comunidad en
general. La idea es que exista una parte importante de la comunidad que presente
cuando se firme el acuerdo en cuestion.

Realizacion de la Reunidn. Una vez convocada la diversidad de agentes de la
comuna, se debera proceder a efectuar la reunion. Es conveniente que dicha
actividad se realice en un lugar publico. Asimismo, es importante que el acto
cuente con la formalidad que amerita, para reducir la incertidumbre y darle asi el
realce que requiere.

f. Consideraciones generales

Es de suma importancia que la fecha definida para la formalizacién del acuerdo entre los
diversos agentes sea cumplida a cabalidad. En ningln caso es recomendable que la
actividad se postergue una vez definida, pues esto puede poner en tela de juicio la
seriedad del proceso.
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1.2.2. FASE DE DIAGNOSTICO Y ANALISIS DE PERSPECTIVAS
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Etapa I: Formulacion de Imagen Objetivo

a. Resumen de la propuesta

COMPONENTES DE PARTICIPACION CIUDADANA ASOCIADOS A LA ETAPA

MOMENTO NIVEL INSTRUMENTOS APLICACIONES

DISENO CONSULTA VINCULANTE DE INVESTIGACION TALLER DE DISENO

b. Descripcion narrativa de la etapa

Esta etapa apunta a establecer una “idea fuerza” representativa del sentir de los
diferentes agentes de la comuna, respecto de los atributos y rasgos que ésta debiese
tener.

c. Objetivos

El objetivo que persigue esta etapa es modelar en forma participativa una Imagen
Objetivo que sea representativa del sentir de los habitantes de la comuna. La idea es que
la mencionada Imagen Objetivo se constituya en un punto de referencia para la
formulacién del PLADECO, de tal forma que cada una de las acciones que sean incluidas
en éste, asuman la forma de directrices estratégicas para alcanzar dicha Imagen. En
consecuencia, esta etapa es clave para el correcto devenir del proceso de planificacion.

d. Niveles y momentos de participacién indicados

La elaboracion de la Imagen Objetivo adquiere una relevancia central puesto que, tal
como se sefialdé con anterioridad, sera el punto de referencia para cada una de las
acciones incluidas en el PLADECO.

Es por lo anterior que la estrategia de participacion ciudadana de mayor pertinencia para
esta fase del estudio debe apuntar a lograr un nivel de representatividad adecuado, lo que
implica que en el trabajo por desarrollar deben congregarse agentes de diversos sectores
gue se desenvuelvan en la comuna.

De esta forma, se trata de que en esta etapa la participacion ciudadana se sitia en el nivel
de una consulta vinculante, que tome en cuenta en forma real la opinion de la ciudadania
para hacerla parte del proceso de planificacion.

Por su parte, en esta instancia predominan momentos de disefio, ya que en la elaboracion
de la Imagen Objetivo se establecen prioridades y elaboran definiciones que seran un eje
ordenador que se oriente a alcanzar el bienestar de la comunidad.
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e. Instrumentos y aplicaciones de participacién ciudadana propuestos

Para esta etapa, corresponde la puesta en marcha de instrumentos y aplicaciones de
“relacion directa”, es decir, aquellos en que se establece un vinculo entre los
representantes de la institucionalidad local y la comunidad.

Sin embargo, para la puesta en funcionamiento de esta actividad, es necesario efectuar un
taller de disefio que permita construir participativamente la mencionada “lmagen
Objetivo”

Las etapas asociadas al taller de disefio antes mencionado deben ser, al menos, las
siguientes.

Definiciébn de agentes convocados a participar. Dada la importancia de la
actividad, es fundamental definir con precisiébn quienes seran los agentes que
participaran de la misma. Para ello se sugiere establecer distinciones que abarquen
un amplio espectro de agentes relevantes a nivel comunal. Entre estos se puede
desatacar a los siguientes.

Agentes Municipales: Alcalde, Directores de Servicios, Concejales.

Agentes Econémicos y Productivos: Empresarios, Representantes de
Gremios 0 asociaciones.

Agentes Comunitarios y Sociales: Representantes de Juntas de
Vecinos, de Centros de Alumnos, Iglesias, Centros Culturales, entre otros?,

y lideres comunitarios en general.

Convocatoria. Una vez definido el listado de participantes, se debe proceder a
efectuar una convocatoria. En este caso se sugiere que la invitacion sea efectuada
en forma individual a cada agente seleccionado, a fin de asegurar una buena
asistencia.

Realizacion del Taller. En primer lugar corresponde escoger un lugar en el cual
se desarrollara la actividad. Dicho lugar debera ser lo suficientemente espacioso
para permitir el trabajo grupal con cierta comodidad. Posteriormente corresponde
poner en marcha el Taller. Para ello, un representante del Municipio debera estar a
cargo de su moderacion. La dinamica del Taller se basard en una discusion
ampliada con moderacion, en la cual se deje abierta la posibilidad a todos los
convocados de emitir su opinion en torno a la que debiese ser la Imagen Objetivo
en la mira del desarrollo comunal.

8 La idea es convocar a otros agentes sociales, ademas de aquellos que se han constituido desde el
inicio del proceso de planificacion.
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Ante la eventualidad de que el nimero de convocados fuese excesivamente grande,
seria conveniente establecer grupos reducidos de trabajo que discutan sobre lo que
debiese ser la mencionada Imagen Objetivo, para luego hacer un Plenario en el
gue expresen su opinidn a través de un vocero o representante.

Registro y sistematizacion. Adicionalmente se debe cautelar la presencia de
encargados de efectuar el registro y posterior sistematizacion de la actividad. De
preferencia, esta labor debiese quedar en manos de periodistas o de personal del
departamento de comunicaciones de la Municipalidad. De esta forma, una vez
finalizada, se podran emprender las acciones de difusion a través de los medios
locales de comunicacion.

Informacion respecto del inicio de las restantes actividades. Establecida la
Imagen Objetivo derivada del taller efectuado, se podra dar inicio formal a las
restantes actividades de participacién asociadas a la formulacion del PLADECO. Es
por ello, que convendra sefialar que el hito de haber establecido una Imagen
Objetivo permite conocer el norte hacia el cual apunta el PLADECO, brindandole
sentido a las restantes actividades.

f. Consideraciones generales

Es importante tener presente que la moderacion de la actividad es central para su éxito.
Por ello es que el municipio, en su calidad de organizador de la actividad debe encargarse
de efectuar una seleccion ad hoc de dicha figura. Ademas se debe tener presente la
posibilidad de que deba operar méas de un moderador, lo cual dependera del niumero de
personas convocadas a la actividad. Adicionalmente, es conveniente que exista un registro
audiovisual de las acciones desarrolladas.
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Etapa I1: Diagnésticos Territoriales

a. Resumen de la propuesta

COMPONENTES DE PARTICIPACION CIUDADANA ASOCIADOS A LA ETAPA

MOMENTO NIVEL INSTRUMENTOS APLICACIONES
. - TALLERES
DIAGNOSTICO CONSULTA VINCULANTE DE INVESTIGACION TERRITORIALES

b. Descripcion narrativa

En esta etapa corresponde efectuar diagnésticos de los principales problemas que afectan
a la comunidad. Para cautelar la representatividad de los diversos sectores presentes a
escala comunal, se plantea la realizacion de talleres en los diferentes sectores o barrios
caracteristicos que componen la comuna.

c. Objetivos

Su objetivo es contar con un listado de problemas que afecten a la comunidad a nivel local,
los cuales deberan ser incorporados en las acciones y estrategias incluidas en el PLADECO.

d. Niveles y momentos de participaciéon indicados
En esta etapa, la participacion debiese darse en el nivel de consulta vinculante, de tal

forma que los problemas planteados por la comunidad sean recogidos por los
planificadores e introducidos en lineas de accion contenidas en el PLADECO.

De igual modo, la participacion se expresa en el momento de diagndstico, ya que se
identificaran problemas y demandas que al ser incluidas en el PLADECO encontraran una
via de solucion para contribuir al bienestar de la comunidad.

e. Instrumentos y aplicaciones de parti cipacion ciudadana propuestos

Los instrumentos de Relacién Directa que debiesen ponerse en marcha durante esta etapa
se expresan en aplicaciones del tipo Talleres Territoriales de Analisis de Problemas, lo que
incluyen los siguientes componentes:

Territorializacion de la Comuna. Corresponde dividir la comuna en territorios
internamente homogéneos desde un punto de vista identitario, econémico, social y
productivo. Probablemente, los instrumentos de planificacién territorial pueden
haber establecido divisbnes al interior de la comuna, sin embargo, los
mencionados territorios de planificacion pueden no responder a criterios de
identidad y homogeneidad como los que se requiere establecer. Un criterio que
puede resultar pertinente es el de contrastar aquellos territorios que desde el
punto de vista de la planificacion municipal componen la comuna, versus aquellos
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que logran ser distinguidos por los representantes de la comunidad sobre la base
de percepciones o apreciaciones que respondan a criterios de indole cualitativo.
Difusion. Corresponde efectuar acciones de difusién complementaria, que realcen
la importancia de los Talleres Territoriales, poniendo énfasis en que son la Unica
instancia que reune a agentes de cada uno de los territorios de la comuna.

Convocatoria. En paralelo a la etapa antes mencionada, es de vital interés que se
defina el perfil de los agentes a ser convocados a los talleres. En este caso, la
distincion basica entre agentes publicos, privados y de la sociedad civil puede
resultar de utlidad. No obstante, se debe tener especial cuidado en las
caracteristicas intrinsecas de cada uno de los territorios, puesto que cada uno de
ellos contard con particularidades que lo identifican y que deberan estar
representadas en los agentes que sean convocados.

No obstante lo anterior, es valido que una vez asegurado un piso minimo de
participantes, el cual estard dado por los agentes sefialados con anterioridad, se
deje abierta la convocatoria a los restantes habitantes del territorio.

Realizacion del Taller. Se propone la siguiente secuencia de actividades.

- Recepcion: En primera instancia corresponde a los responsables de

guiar el proceso, junto con su equipo, recibir a los invitados y a los
agentes de la comunidad asistentes.

- Division de Participantes: Una vez congregados todos los
participantes corresponde dividirlos en grupos de trabajo de no mas de
30 personas. Es importante tener una estrategia clara para conformar los
grupos de trabajo, la cual puede adoptar diferentes formas. Una de ellas
es establecer divisiones de acuerdo al perfil de los participantes de
manera que cada grupo sea mas 0 menos homogéneo. Por el contrario, si
se estima conveniente, se puede efectuar una divisién aleatoria. Lo
importante es que el responsable de moderar la actividad cuente con
criterios claros que deberan quedar preestablecidos antes de su inicio.

- Conformacién de Subgrupos: Posteriormente, el grupo de 30
personas, se divide nuevamente en grupos de 10. Cada uno de estos
subgrupos debera analizar y priorizar los 3 principales problemas que se
presentan a nivel comunal, sobre la base de un listado hecho en forma
previa por la Municipalidad. Sin embargo, cabe la posibilidad de incluir
nuevos problemas que no hayan sido incluidos en el listado elaborado por
el Municipio.

- Seleccién de problemas principales: Una vez que cada subgrupo ha
seleccionado los 3 principales problemas, se efectla un mini plenario que
involucra a los participantes de los 3 subgrupos de 10 personas antes
conformados, en el que cada uno de ellos expone los que a su juicio son
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los tres principales problemas de la comuna. Finalizada la exposicion de
cada subgrupo se procede a una elecciéon a mano alzada de 5 problemas.

- Plenario: Luego, se reunen en plenario todos los participantes. Un
representante por grupo de trabajo procede a exponer los 5 problemas
seleccionados, los que son debatidos. Conviene sefialar que en esta etapa
es donde se obtiene un producto final, el cual consiste en un listado de
problemas de la comunidad.

- Acuerdo final: Finalizada la exposicion, la autoridad municipal toma
nota de lo planteado por la comunidad y se elabora un acta que es
suscrita por la propia autoridad y los delegados de cada uno de los
grupos conformados.

f. Consideraciones generales

Es importante que esta etapa cuente con suficiente difusiobn para asegurar una
convocatoria importante, ya que esta es la actividad que se efectia a nivel més
desagregado desde un punto de vista geogréfico y en la medida que cuente con la
adecuada difusion permitira obtener juicios representativos de los territorios que
componen la comuna.

En el proceso de capacitacion de agentes municipales para que presten colaboracion en el
Taller, se sugiere la realizacién de actividades de simulacion, a fin de garantizar el buen
desempefio de cada uno de ellos.
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1.2.3. FASE DE DEFINICION DE LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

Villavicencio 378, Oficina 32 - Santiago 8320164, Chile 38
Fono / Fax: (56-2) 632 7262
info@alcalaconsultores.cl www.alcalaconsultores.cl




a alcald

ESTUDIOS, ANALISIS Y COMUNICACION

Etapa I: Analisis de Identificacidon de Aspectos Criticos

a. Resumen de la propuesta

COMPONENTES DE PARTICIPACION CIUDADANA ASOCIADOS A LA ETAPA
MOMENTO NIVEL INSTRUMENTOS APLICACIONES
DIAGNOSTICO ) TALLER DE
~ CONSULTA VINCULANTE | DE INVESTIGACION IDENTIFICACION DE
DISENO ASPECTOS CRITICOS

b. Descripcion narrativa de la etapa

Esta etapa permite generar insumos adicionales al PLADECO, los que dicen relacién con
identificar aspectos criticos en diversas areas del desarrollo comunal. Los Aspectos Criticos
son aquellos elementos que se presentan en la comuna y que pueden interferir en el
desarrollo de la misma.

Ademas, en estos talleres se deben identificar esbozos de soluciones a los problemas
propuestos en los Diagnésticos Territoriales. Para ello se propone realizar talleres de
andlisis de diversos problemas de la comuna traducidos en Potencialidades, Limitantes,
Desafios y Riesgos.

c. Objetivos

Se plantean dos objetivos:

Efectuar un levantamiento de los principales aspectos criticos vinculados al
desarrollo comunal, traducidos en Potencialidades, Limitantes, Desafios y Riesgos.

Proponer soluciones a los problemas identificados en los Talleres realizados en el
marco de la Etapa de Diagndsticos Territoriales.

d. Niveles y momentos de participaciéon indicados

En esta etapa corresponde desplegar, nuevamente, una participacion al nivel de una
consulta vinculante.

En lo que respecta a los momentos de participacion, en esta fase se observan elementos
de diagnostico y de disefio.

e. Instrumentos y aplicaciones de participacion ciudadana propuestos

Para esta etapa corresponde desplegar una serie de instancias o actividades, las cuales se
expresan en detalle a continuacion.
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Definicién de Ambitos de Desarrollo Comunal. Con base en la planificacion
municipal, corresponde establecer las areas de desarrollo de la comuna que
serviran de eje a las actividades a ser ejecutadas en esta etapa. La definicion de
estos componentes deberd ser efectuada por el propio equipo técnico de la
municipalidad.

Un aspecto importante a tener en consideracién es que los ambitos de desarrollo
comunal a ser sefialados en esta etapa deben ser aquellos que a juicio del equipo
técnico del municipio son estratégicos o con mayores potencialidades. Una guia
para definir estos ambitos se debe desprender de los problemas sefialados por la
comunidad en los talleres territoriales.

Ejemplos de estos dmbitos de desarrollo comunal pueden ser: Salud, Educacién,
Fomento Productivo, Espacios Publicos, entre otros. Asimismo es importante que
las correspondientes areas de desarrollo a ser definidas respondan a los criterios
de territorializacion establecidos en la etapa precedente.

Definicion de actores a ser convocados. Luego, corresponde definir los
actores que seran convocados a esta actividad. En este sentido, se propone la
participacion de profesionales de la comuna, del ambito publico, privado o de la
sociedad civil. Eventualmente y de ser indispensable, se puede convocar a otros
agentes, no obstante esta actividad mas bien se asemeja a un panel de expertos.

Convocatoria. Con posterioridad, se requiere efectuar la convocatoria a los
diferentes agentes definidos como claves para esta actividad.

Realizacion cel Taller. Enseguida se efectla el taller, para lo cual se propone
realizar, al menos, las siguientes actividades:

- Entrega de Materiales y Exposicion. En esta primera parte del taller se
entrega un documento de sintesis con los principales resultados de bés
Talleres Territoriales. En dicho documento deben exponerse los problemas
planteados por la comunidad a escala territorial. Luego corresponde
efectuar una presentacion respecto de las probleméaticas levantadas por la
comunidad en cada uno de los territoros de la comuna, la cual estard a
cargo de un miembro del Municipio.

- Conformacién de grupos de acuerdo a cada una de las areas
teméaticas. Posteriormente se procede a establecer grupos de trabajo en
conformidad con las &reas teméticas previamente establecdas, quienes
analizan los problemas provenientes de los Talleres Territoriales clasificados
en cada una de ellas. En este sentido se sugiere que cada grupo, a cargo
de debatir los problemas asociados a un area especifica, esté compuesto
por profesionales pertinentes a dicha area.
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- Discusiébn en cada grupo. Luego, cada grupo, moderado por un

representante del Municipio, aborda los problemas correspondientes a cada
una de las tematicas, esbozando posibles soluciones que pudiesen ser

incorporadas bajo la forma de estrategias de accion en el PLADECO.

Por otra parte, el analisis de los problemas debe ser abordado desde el
punto de vista de sus Potencialidades, Limitantes, Desafios y Riesgos, lo
cual implica lo siguiente:

Potencialidades. Se debe analizar qué posibilidades reales
tiene la comuna de solucionar el problema presentado.

Limitantes. Es decir, cuales son los obstaculos a nivel
comunal que impedirian dar una solucién al problema.

Desafios. Lo que implica resolver cuales son las acciones
gue debiesen mplementarse para dar solucién a cada uno
de los problemas.

Riesgos. Se debe analizar cuéles serian las consecuencias
para la comuna en caso de no plantear una alternativa de
solucion para los problemas sefialados.

- Plenario. Cada uno de los grupos de analisis expone en un plenario sus
conclusiones para cada uno de los problemas de acuerdo a los cuatro
criterios antes especificados. Dicha instancia servira para debatir la
totalidad de problemas propuestos y sus alternativas de solucién en el
marco de la pla nificacion municipal.

En esta instancia se efectuara una sistematizacion de la etapa, con miras a
generar un documento de trabajo que pueda contribuir al debate en etapas
posteriores.

f. Consideraciones generales

Es necesario cautelar que los convocados a esta actividad sean personas competentes en
cada una de las areas en las cuales se agrupen los problemas sefialados territorialmente
por la comunidad. Como minimo, cada uno de los grupos de analisis debiese contar con
un namero de integrantes que oscile entre los 5 y 6 miembros.
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1.2.4. FASE DE DISENO DE POLITICAS, PROGRAMAS Y PROYECTOS
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Etapa I: Analisis Institucional

a. Resumen de la propuesta

COMPONENTES DE PARTICIPACION CIUDADANA ASOCIADOS A LA ETAPA

MOMENTO NIVEL INSTRUMENTOS APLICACIONES

TALLER DE ANALISIS
INSTITUCIONAL

CONTROL SOCIAL CONTROL CIUDADANO DE RELACION DIRECTA

b. Descripcion narrativa de la etapa

Esta etapa consiste en el andlisis de las alternativas de solucién -por parte de la autoridad
municipal- propuestas en la etapa precedente desde un punto de vista técnico — politico.
Esta etapa no adquiere un caracter resolutivo, sino que mas bien cumple con la finalidad
de informar a la autoridad comunal respecto de los planteamientos efectuados por los
agentes convaados a los Talleres de Andlisis.

c. Objetivos

El objetivo de esta etapa es esbozar preliminarmente la estrategia técnico politica a escala
municipal para traducir en Programas y Proyectos coherentes las estrategias propuestas

en el Taller de Analisis. Esto permitird dar cuenta de los problemas sefialados por la
comunidad a escala territorial.

d. Niveles y momentos de participacién indicados

Desde el punto de vista de los niveles de participacion, en esta etapa predominaria aquel
gue la entiende como informacién, pero desde “abajo hacia arriba”, en el sentido que a
partir de los Talleres de Analisis se informa a la autoridad comunal. Es por lo anterior, y
dada la complejidad asociada a este proceso, que en esta instancia debiese primar la
participacion al nivel de Control Ciudadano, a fin de asegurar que la autoridad municipal
se interiorice de los resultados de los talleres y exprese su voluntad de traducirlos en
estrategias y orientaciones de accién a ser incluidas en el PLADECO.

Por lo antes expresado es que en esta etapa predomina el Control Social como momento
predominante de la participacion, ya que es la comunidad quien debe velar porque la
autoridad y su equipo técnico aborden como corresponda los planteamientos provenientes
desde las bases.

e. Instrumentos y aplicaciones de participacién ciudadana propuestos

Para comprender a cabalidad esta etapa, conviene distinguir entre las actividades que
cabe realizar desde el punto de vista de los objetivos planteados para ésta y aquellos que
guardan relacién con la participacion ciudadana en un sentido amplio, la cual se limita al
Control Ciudadano de la gestion de la autoridad municipal. Para efectos de la presente
exposicion, ambos tipos de acciones se detallaran en forma conjunta.
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Convocatoria al Alcalde, Concejo y Equipos Técnicos. En primer lugar
corresponde citar a los agentes mencionados para que participen de esta actividad.

Seleccion de Representantes de la Comunidad que acompafien el proceso.
Para asegurar la transparencia en esta etapa de la planificacién, corresponde
incorporar a un grupo de representantes de la comunidad, los cuales pueden ser
escogidos en forma previa en los Talleres Territoriales (puede ser un representante
por territorio)

Exposicion de los avances alcanzados en el marco de la formulacion del
PLADECO. Luego corresponderqd dar cuenta de todos los avances logrados,
incluyendo, méas alla de los aspectos ligados a la participacién ciudadana, las
dimensiones mas técnicas ligadas a la formulacion del mismo. Sin embargo, se
debe poner especial énfasis en que se brinde una exposicion detallada de los
problemas levantados a nivel territorial y las alternativas de solucién propuestas en
los Talleres de Anlisis.

Andlisis de las vias de solucién propuestas y formulacién preliminar de
lineamientos a ser incluidos en el PLADECO. Luego de finalizada la exposicién,
el equipo municipal convocado procede a analizar la viabilidad técnico politica de
poner en practica las estrategias de solucion propuestas. En esta etapa participan
los representantes de los territorios.

Definicion de lineamientos. Finalmente, corresponde definir con precision la
forma que tomara cada uno de los lineamientos a ser incluidos en el PLADECO, los
cuales permitirdn paliar cada uno de los problemas detectados en las actividades
desarrolladas previamente. Ante la eventualidad que alguna de las estrategias sea
considerada inviable por parte de la autoridad y su equipo técnico, el grupo de
representantes de la comunidad debera exigir una estrategia o solucién alternativa
en un plazo no menor a las dos semanas.

Andlisis de alternativas. Una vez vencido el plazo, el equipo técnico debera
reunirse con los representantes de la comunidad para exponer la solucién
alternativa a los problemas respecto de los cuales la solucién inical fue
considerada poco viable.

Registro de lo tratado. Es importante que todos los temas tratados queden
registrados en un acta, la cual debera ser suscrita por cada uno de los
participantes de la etapa.

e. Consideraciones generales

Conviene definir con anterioridad a un moderador experto a cargo de conducir la actividad.
Esto es de importancia dada la sensibilidad y complejidad de esta fase de la planificacion.
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1.2.5. DIFUSION Y RETROALIMENTACION
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Etapa I: Analisis Global

a. Resumen de la propuesta

COMPONENTES DE PARTICIPACION CIUDADANA ASOCIADOS A LA ETAPA
MOMENTO NIVEL INSTRUMENTOS APLICACIONES
DIFUSION INFORMACION DE INFORMACION CONVENCION
REDISENO CO-IMPLICACION DE RELACION DIRECTA | CIUDADANA

b. Descripcion narrativa de la etapa

La presente etapa busca difundir de manera ampliada los resultados logrados en fases
anteriores en lo que se refiere al proceso de formulacion y disefio del PLADECO. Ademas
adquiere un caracter masivo para asi contribuir a la idea de que el proceso y los productos
alcanzados son resultado del aporte de toda la comunidad.

c. Objetivos

El objetivo central de la presente etapa es el de sancionar los productos obtenidos a lo
largo del proceso de planificacién, junto con los planes y proyectos esbozados para dar
cuenta de los problemas presentes en cada uno de los territorios.

d. Niveles y momentos de participaciéon indicados

El nivel de participacion predominante en esta etapa corresponde al de informacion, pues
se expone el proceso de trabajo desplegado a todos los convocados. También se observan
niveles de participacién cercanos a la co-implicacién, pues se intenciona la busqueda de
consensos basicos y alianzas respecto del modo en que se desplegaran las estrategias y la
ejecucion posterior de los proyectos que seran incorporados al PLADECO.

Esta etapa se observan dos momentos basicos de participacion. El primero de ellos
corresponde al de Difusion, pues se presentan los avances en materia de formulacion del
PLADECO. Por otra parte, hay elementos de Redisefio, pues se procede a discutir,
sancionar y reformular las propuestas que en principio fueron desarrolladas en los Talleres
de Andlisis y luego fueron discutidas a nivel institucional.

e. Instrumentos y aplicaciones de participacion ciudadana propuestos

En lo que respecta a las aplicaciones a ser desplegadas en la presente etapa, éstas se
describen a continuacion.

Selecciéon de Agentes. En primer lugar corresponde definir quienes seran los
agentes que participaran de la etapa. Al respecto se proponen de manera
referencial los siguientes:

- Autoridades Municipales: Alcalde, Miembros del Concejo Municipal
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- Jefes de servicios municipales y servicios publicos

- Representantes de organizaciones gremiales, sindicatos y comercio
- Profesionales de la educacibn y salud, entre otros

- Otras autoridades, tales como diputados o senadores

- Delegados territoriales y otros representantes de la comunidad

Convocatoria. Una vez definidos los agentes que participaran de la convencion
ciudadana, corresponde efectuar la convocatoria, la cual debera ser realizada con
suficiente antelacion para asegurar un quérum importante.

Capacitaciones. Para asegurar que cada uno de los agentes que serd convocado
a la Convencién Ciudadana cuente con un nivel minimo de informacion, conviene
efectuar una jornada previa en la cual se exponga el proceso que ha acompafnado
la formulacion del PLADECO, junto con los elementos conceptuales de mayor
relevancia asociados al mismo.

Realizacion de la Convenciéon Ciudadana. Para efectos practicos, se propone
dividir la convencion en tres jornadas de trabajo, de medio dia cada una, las que
pueden ser realizadas los dias viernes, sdbado y domingo.

- Primera Jornada. En ella corresponde presentar a cada uno de los

participantes. Asimismo, se debe proceder a explicar el sentido de la
Convencion y las actividades que se desarrollaran.

Con la intencion de darle un caracter solemne a la actividad, es de
importancia que alguna de las autoridades presentes exprese algunas
palabras de bienvenida a los participantes para asi resaltar la importancia
de la convencion.

- Segunda Jornada. Esta seria una jornada de trabajo, para lo cual
correspondera establecer grupos de andlisis tematicos -como los sefialados
en la Etapa V- en los cuales se analicen las estrategias, programas, planes
y proyectos elaborados en los Talleres de Analisis e Institucional. De esta
manera, cada uno de los grupos deberd establecer acuerdos, emprender
ajustes o mejoras al respecto. La finalidad de esta jornada es que cada uno

de los grupos conformados llegue a un consenso en torno a las acciones
gue deberan ser incorporadas en el PLADECO respecto de cada una de las

areas tematicas.

- Tercera Jornada. Alcanzados los acuerdos por grupo, corresponde
efectuar un plenario en el que cada grupo exponga sus conclusiones y
propuestas, las cuales podran ser comentadas por el resto de la audiencia.

Finalizadas las exposiciones, se debera dejar en claro que el conjunto de
estrategias propuestas daran forma a un Plan de Accién que sera incluido
en el PLADECO. Es por ello que finalizadas las intervenciones se debera
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proceder a la confeccion de un Acta Protocolar que las incluya, la cual sera

suscrita por la Autoridad Comunal y representantes de la comunidad. Con la
firma del Acta se pone término a la actividad.

f. Consideraciones generales

Es importante tener presente que la Convencion Ciudadana puede transformarse en una
herramienta permanente de participacion y planificacién. Es por ello que es recomendable
su inclusion en la Ordenanza de Participacién Ciudadana normando y regulando aspectos
ligados a su realizacién y periodicidad.
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Etapa Il: Formalizacion del PLADECO y Sistema de Control Ciudadano

a. Resumen de la propuesta

COMPONENTES DE PARTICIPACION CIUDADANA ASOCIADOS A LA ETAPA
MOMENTO NIVEL INSTRUMENTOS APLICACIONES
DIFUSION INFORMACION DE INFORMACION CAMPANA DE DIFUSION
CONTROL SOCIAL CONTROL CIUDADANO INSTITUCIONALES MESA DE TRABAJO

b. Descripcion narrativa de la etapa

En esta etapa se pone término formal al proceso de construccion y disefio del PLADECO.
Asimismo se establecen las bases para garantizar la puesta en marcha -a través del
control ciudadano- de las indicaciones y estrategias que seran incorporadas en dicha
herramienta de planificacion.

Esta etapa adquiere relevancia puesto que a partir de las acciones implementadas en ella
se podra monitorear la ejecucion del PLADECO y la consecucion de sus objetivos.

c. Objetivos
Se establecen dos objetivos para esta fase.

Dar término formal al proceso de disefio del PLADECO con elementos de
participacion ciudadana.

Disefiar y poner en marcha un sistema de seguimiento y control ciudadano de las
orientaciones y lineas de accion incluidas en el PLADECO.

d. Niveles y momentos de participaciéon indicados

En esta etapa, dada su naturaleza, debiese imperar un nivel de participacion ligado a la
Informacion, ya que una vez formalizado el PLADECO en un documento definitivo, éste
debe ser dado a conocer a la comunidad en forma integra. Este nivel de participacién se
encuentra ligado a un momento de Difusion.

Ademds, en esta fase emergen formas de participacién asociadas al Control Ciudadano,
pues es aqui donde se suscriben los compromisos y se idea un mecanismo para que
habitantes de la comuna puedan monitorear que lo establecido en el Acta Protocolar se
lleve a cabo en cuanto componente del PLADECO. El mencionado nivel de participacion
esta ligado a momentos de Control Social que apuntan a verificar las obligaciones
contraidas.
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e. Instrumentos y aplicaciones de participacién ciudadana propuestos

Para esta etapa se debe distinguir entre instrumentos de Informacién, que cumplen con
dar a conocer los contenidos finales del PLADECO, y aquellos que son de corte
Institucional los cuales tendran un caracter permanente y estardn destinados a evaluar de
manera permanente el cumplimiento de los compromisos suscritos.

i. Instrumentos de Informacion.

En este primer nivel corresponde la formalizacion del PLADECO vy su posterior difusion. Las
acciones a desarrollar son las que se mencionan enseguida.

Elaboracién de Documento Definitivo. Finalizado el proceso de elaboracién del
PLADECO, corresponde formalizar todo el proceso y sus correspondientes
conclusiones en un documento oficial.

Difusion. Posteriormente, es esencial efectuar una campafia de difusion, en la que
se convoque a medios de comunicacién, para asi informar a la poblacion del
término del proceso y de la cristalizacion del Plan de Desarrollo Comunal.

Por otra parte, corresponde llevar a cabo acciones de difusién mas focalizadas, en

las que se informe a la comunidad con mayor detalle. A modo de ejemplo, se
pueden confeccionar dipticos donde se explique la finalizacion del proceso junto
con las consecuencias que aquello acarrea. Asimismo, se pueden incluir afiches o
publicidad en diversos espacios de la comuna, en los cuales se sefiale informacion
relacionada.

Finalmente, es importante tener presente que la correcta finalizacion del proceso

debe ser un motivo de orgullo para la comunidad como también para la autoridad
comunal, por lo cual -en calidad de elemento anexo de difusién- se puede elaborar
un breve documento que relate la experiencia de la comuna y que sea de utilidad
para ser difundido a nivel de autoridades y académicos, entre otros agentes de
relevancia a nivel nacional.

ii. Instrumentos de Control Social.

En este nivel, corresponde definir el mecanismo a través del cual la ciudadania podra
cautelar el cumplimiento de los compromisos incluidos en el PLADECO. A continuacion se
expone una serie de acciones pertinentes.

Disefio de estrategia. Para el disefio de la estrategia de seguimiento, el equipo
municipal deberd convocar a representantes de la comunidad que hayan
participado del proceso de elaboracion del PLADECO, con miras a disefiar una
estrategia pertinente para dar curso al seguimiento en lo que respecta a la puesta
en marcha de los contenidos del mismo.
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Uno de los mecanismos que puede resultar de utilidad es la conformacion de una

mesa de trabajo con representante cada uno de los territorios y del municipio,
guienes podran reunirse semestralmente para constatar avances.

En este caso, el rol de los miembros de la comunidad consistia en ser el vinculo
con la autoridad y cumplir con el rol de informar los avances o problemas en cada
uno de los territorios de la comuna a través de las instancias que estimen
pertinente para hacerlo.

Seguimiento. Mas alld de que sea rol de los representantes de la comunidad
efectuar el seguimiento y monitoreo, es importante que el Municipio se encargue
de brindar las condiciones para que ello sea posible. En este sentido, es importante
que se efectie en forma periddica un seguimiento a dicho grupo, ante la
eventualidad de que con el correr del tiempo pierda continuidad o descuide sus
funciones.

Desde otro punto de vista, ante a eventualidad que esta metodologia no sea la
mas indicada, no debiesen desecharse otras estrategias tales como las cuentas
publicas o dialogos ciudadanos, para favorecer la evaluacion y control de la
ciudadania respecto del PLADECO vy otros aspectos ligados a la gestién municipal.

f. Consideraciones generales

En lo que se refiere a los instrumentos de informacion a ser desplegados, es importante
que se pueda diseflar una estrategia que quede en manos del departamento de
comunicaciones o relaciones publicas del municipio. Se debe tener en claro que los
objetivos a alcanzar son de caracter estratégico, en el sentido que se desea dar a conocer
al pais la finalizacién exitosa de un proceso de relevancia con un componente participativo,
y también de caracter comunitario, al informar del proceso a la comunidad. La apuesta a
corto plazo apunta a hacer de la experiencia de elaboracién del PLADECO un ejemplo para
otras comunas del pais. A largo plazo la apuesta es generar un nuevo modelo de
participacién ciudadana en instrumentos de planificacion local, lo que podrd ir
acompariado de un cambio en la forma de vivir la experiencia de ciudadania por parte de
la comunidad.

En cuanto a la estrategia de seguimiento, es importante que el Municipio, de ser necesario,
lleve a cabo alguna actividad para generar habilidades en los representantes de la
comunidad, puesto que si bien pueden contar con el deseo de ejercer de buena forma su

rol, si no estan suficientemente habilitados, su desempefio puede ser deficiente. Otro

aspecto que se debe cautelar dice relacion con evaluar que el mecanismo de seleccion de

los representantes de la comunidad a cargo de efectuar el seguimiento, sea
suficientemente representativo.
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Etapa I11. Evaluacion y Retroalimentacién

a. Resumen de la propuesta

COMPONENTES DE PARTICIPACION CIUDADANA ASOCIADOS A LA ETAPA
MOMENTO NIVEL INSTRUMENTOS APLICACIONES
EVALUACION Y 2 ’
REDISERO CONSULTA DE INVESTIGACION TALLER DE EVALUACION

b. Descripcion narrativa de la etapa

Una vez finalizado el proceso formal de elaboracion del PLADECO corresponde efectuar
acciones que permitan su evaluacién. Para ello conviene distinguir entre las acciones que
permitiran la evaluacion del proceso y aquellas que entregaran una vision del producto
final.

c. Objetivos

Se establecen dos objetivos para esta fase.

Evaluar el proceso de formulacion y disefio del PLADECO, desde la perspectiva de
la participacion ciudadana

Evaluar la calidad del producto obtenido y su puesta en ejecucion
d. Niveles y momentos de participacién indicados

Esta etapa, claramente evaluativa, implica niveles de participacion como consulta y
responde a momentos de participacién bajo la forma de evaluacion y redisefio.

e. Instrumentos y aplicaciones de participacion ciudadana propuestos

Para favorecer el cierre del proceso a través de una instancia de evaluacion se sugiere la
ejecucion de un Taller de Evaluacion que relina a los diferentes agentes involucrados en el
proceso de formulacion y disefio del PLADECO. En este sentido, el mencionado Taller
debiese incluir las siguientes etapas.

Convocatoria. Efectuar una convocatoria ampliada a cada uno de los agentes que
participé del proceso, para garantizar que la evaluacion del PLADECO recoja los
mas amplios puntos de vista.

Realizacion del Taller. Se propone la siguiente secuencia de actividades.

- Recepcion. Los encargados del Municipio a cargo de guiar el proceso
deberan recibir a los convocados. Luego corresponde efectuar una breve
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presentacion respecto de lo que fue el proceso de disefio del PLADECO,
junto con una induccién en torno al sentido de evaluar el proceso.

- Division de Participantes. Una vez congregados todos los participantes
corresponde dividirlos en grupos de trabajo que no sean superiores a las 30
personas. Es importante contar con una metodologia precisa para
establecer la division de los grupos.

- Trabajo en Grupos. Cada uno de los grupos debera proceder a discutir
tres preguntas centrales que respondan a los objetivos trazados. Estas
pueden ser:

¢Qué observaciones cabria realizar a la version final del PLADECO?

¢Cree Usted que el proceso de formulacién del PLADECO fue
participativo?

¢Cudles son los aspectos del proceso de formulacion del PLADECO
gue a su juicio debiesen ser mejorados?

- Plenario: Finalizado el trabajo grupal, cada uno deberda escoger un
representante para que exponga las conclusiones a las que llegd cada
grupo. Luego corresponde discutir las diferentes apreciaciones en un
plenario.

- Acuerdo final: Finalizada la exposicion, la autoridad municipal tomara
nota de lo planteado y se elaborard un documento que sintetice aquelos
aspectos que podrdn ser mejorados en experiencias posteriores de
elaboracion de PLADECO.

f. Consideraciones generales

Es importante que los resultados de esta actividad se documenten adecuadamente.
Incluso, de ser posible, es recomendable que las principales conclusiones se incorporen a
modo de anexo al documento definitivo del PLADECO. De esta forma se puede resguardar
que en futuros procesos de elaboracion o actualizacion se corrijan las deficiencias y
potencien los aspectos evaluados en forma favorable.
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1.3. CUADRO RESUMEN DEL PROCESO DESCRITO

COMPONENTES DE PARTICIPACION CIUDADANA ASOCIADOS

FASES ETAPAS MOMENTO NIVEL INSTRUMENTOS | APLICACIONES
] ] IDENTIFICACION DE
CONSTITUCION DE ) | DERELACION AGENTES
AGENTES DIFUSION INFORMACION | Dincca
CAPACITACION
REUNIONES
PREPARATORIA DIFUSION Y IIE,\lil'fI'CI)?REMC')A'I'TRIXéS
CONVOGATORIA DIFUSION INFORMACION | DE INFORMACION ECCIONES DE
DIFUSION
ESPECIFICAS
FORMULACION DE CONTROL co- DE RELACION ]
ACUERDO MARCO SOCIAL IMPLICACION | DIRECTA REUNION AMPLIADA
3 FORMULACION DE N CONSULTA 3 n
zll\ﬁ&GL'I\ISOIgTEI)EO Y AGEN OBIETIVG DISERIO INCULANTE | DE INVESTIGACION TALLER DE DISERO
DIAGNOSTICOS ; CONSULTA - TALLERES
PERSPECTIVAS
TERRITORIALES DIAGNOSTICO |\ ante | DF INVESTIGACION TERRITORIALES
DEFINICION DE ANALISIS DE _ DIAGNOSTICO | CONSULTA , TALLERDE
LINEAMIENTOS IDENTIFICACION DE - UINCULANTE | DE INVESTIGACION IDENTIFICACION DE
ESTRATEGICOS ASPECTOS CRITICOS | DISENO ASPECTOS CRITICOS
DISENO DE ] ) )
POLITICAS ANALISIS CONTROL CONTROL DE RELACION TALLER DE ANALISIS
PROGRAMAS Y INSTITUCIONAL SOCIAL CIUDADANO | DIRECTA INSTITUCIONAL
PROYECTOS
DIFUSION INFORMACION | DE INFORMACION <
ANALISIS GLOBAL REDISENO O DE RELACION gICEJ’\é)\fDI\IACI\:(A) "
IMPLICACION | DIRECTA
DIFUSION Y FORMALIZACION DEL | 1, j5 6 INFORMACION | DE INFORMACION CAMPANA DE
.| PLADECO Y SISTEMA DIFUSION
RETROALIMENTACION
DE CONTROL CONTROL CONTROL INSTITUCIONALES MESA DE TRABAJO
CIUDADANO SOCIAL CIUDADANO
EVALUACION Y EVALUACION ) TALLER DE
RETROALIMENTACION | Y REDISEND | CONSULTA DE INVESTIGACION | /51 yaciON
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2. ESTRATEGIAS REGIONALES DE DESARROLLO (ERD)

En esta seccidon se entregan elementos relativos a la inclusion de componentes de
participacion ciudadana en el disefio de Estrategias Regionales de Desarrollo.

2.1. DESCRIPCION GENERAL DE LA PROPUESTA

En forma anéloga a lo presentado con anterioridad en materia de PLADECO, la presente
propuesta apunta a establecer la incorporaciéon de aplicaciones de participacion ciudadana
en la formulacion de ERD.

No obstante lo anterior, es preciso sefialar que en materia de formuacion de ERD, existen
diversas metodologias que han sido empleadas por los Gobiernos Regionales, lo cual
indica que no existe una forma Unica de proceder al respecto. Para salvar la diversidad de
variantes utilizadas en cada region del pais, se ha optado por definir una “estructura tipo”
de etapas ligadas a la formulacién de estos instrumentos de planificacion, para la que se
han establecido etapas criticas en las que se hace necesario incluir la variable participacion
con el fin de asegurar la calidad del producto final.

De esta forma, puede sefialarse que algunos de los elementos a tener presentes en el
proceso de construccién de las ERD, en términos generales, son los que se mencionan a
continuacion.

a. Marco Conceptual

Se requiere de una definicion precisa para conceptos tales como region, desarrollo o
planificacién, pues la conceptualizacion que opere sobre estos elementos en el disefio de
la ERD orientara su caracter y sentido. En suma, no es lo mismo concebir a la regién como
un sistema compuesto por una serie de susbsistemas institucionales, productivos,
socioculturales o cientificos, que entenderla como un espacio territorial acotado y
delimitado geograficamente. Tampoco es lo mismo concebir el desarrollo como un estado
deseado que permite a los sujetos alcanzar plenamente sus potencialidades, que
entenderlo exclusivamente en las claves del crecimiento economico. No es igual concebir
la planificacion como un proceso integral en el cual deben confluir todos los agentes
sociales competentes e influidos por las acciones desplegadas en el espacio en que se
sitlan para decidir y establecer las acciones que deberan desarrollarse, que entenderla
como un proceso restringido en el que deben participar equipos técnicos calificados y
acotados. En suma, estas definiciones estratégicas basicas son las que entregaran grados
de libertad diferentes para cada una de las ERD.

b. Diagndstico, Prospectiva y Recopilacién de Informacion

Logradas las definiciones de base respecto del sentido que se le otorgara a la ERD, es que
se hace posible establecer las caracteristicas asociadas a su disefio. Si se ha concebido
gue el proceso de planificacion deba ser restringido Unicamente a agentes politicos y
técnicos competentes, es evidente que el proceso sera menos participativo y acotado
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desde el punto de vista de la integracion. Lo contrario sucederd si se establecen

definiciones de base mas integrales desde la perspectiva de la participacion de los agentes
sociales de la region.

En consecuencia, la realizacion de un diagnéstico permitird establecer una linea de base
para definir con precisién las caracteristicas de la regién en la actualidad, ya sea en el
ambito social, econdmico, cultural, demografico o0 ambiental, entre otros. Por ello es que
se establece que las acciones orientadas a establecer un diagndstico de la regién no son
un fin en si, pues mas bien estan al servicio del proceso de planificacion. En la medida que
se conozca en detalle la realidad regional sera mas facil establecer los énfasis que deberan
estar contenidos en una ERD.

Por su parte, la inclusion de una dimensién prospectiva estd orientada a identificar
tendencias, propésitos y eventos posibles de ocurrir, los cuales pueden cobrar un alto

impacto en el desarrollo futuro de la region. Esta fase adopta la forma de construccion de
escenarios futuros para el desarrollo regional.

Finalmente, conviene sefialar la importancia de contar con adecuadas fuentes de
informacion, para lograr un diagnostico acabado y confiable. Junto a esto se debe sumar
la capacidad técnica de procesar dicha informacién e interpretarla.

c. Horizontes y Procesos de Planificacion.

Una ERD debe definir la orientacién estratégica del desarrollo regional, la cual debera
estar trazada en funcion de un horizonte temporal de largo plazo que permita implementar
politicas y acciones sobre la base de una vision del territorio acorde a la realidad regional.

d. Visién del Territorio y Ordenamiento Territorial.

Uno de los elementos de mayor complejidad vinculado a la formulacion de ERD es la
definicién de una vision del territorio, pues requiere la incorporacién de las diferentes
particularidades de la region. En este sentido se entiende la visién del territorio como una
suerte de proyeccion sobre el espacio territorial en la cual se incluyen todas las
caracteristicas del mismo en términos geograficos, econémicos y sociales, entendidos
como obstaculos o potencialidades para el desarrollo regional. Establecer la vision del
territorio permite articular propuestas de accién coherentes con los objetivos & largo
plazo trazados para asi alcanzar diversas metas y objetivos vinculados con aspectos de
eficiencia y equidad social. De esta forma se hace posible controlar procesos y acciones
gue ayuden a corregir desequilibrios. Lo antes establecido debe ser acorde con una
zonificaciégn del territorio en areas homogéneas asociadas a particularidades geogréficas o
culturales’.

° En este sentido resulta dtil la revisién de otros instrumentos de planificacion tales como los Planes
de Desarrollo Urbano y Territorial los cuales incluyen, en algunos casos, distinciones territoriales a
escala regional.
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e. Propuestas y Objetivos.

La formulacion de propuestas y objetivos adquiere sentido en la medida que sea
coherente con el diagnostico efectuado y los medios o acciones disponibles para
alcanzarlos, tales como instrumentos de politica, programas sectoriales, planes y
programas municipales, entre otros.

f. Difusion de la ERD.

Formalizada la ERD, corresponde efectuar acciones de difusion con el objeto de dar a
conocer sus principales componentes a los diferentes agentes de la region.

2.2. DESCRIPCION DETALLADA DE LAS ETAPAS

El proceso de formulacion de ERD se encuentra en directa relacion con los componentes
gue le dan forma. Es por ello que a continuacién se definen elementos metodolégicos para
apoyar el disefio de esta clase de instrumento de planificaciéon, desde el punto de vista de
las técnicas y herramientas de participacion que pueden resultar de mayor pertinencia.

Un aspecto que es indispensable de mencionar es el que dice relacién con la instancia que
deberd estar a cargo del proceso. Se sugiere la conformacién de un Comité Técnico

Regional, el cual debe depender directamente del Gobierno Regional. Dicho Comité debera
estar compuesto por agentes técnicos y politicos del propio GORE y por agentes del nivel

provincial, los cuales deberan ser propuestos por cada Gobernacion Provincial.

Una vez conformado el Comité Técnico, sus labores deberan apuntar a dirigir el proceso
de elaboracién de la Estrategia de Desarrollo Regional, lo que se traduce en la direccion y
puesta en marcha de las diferentes etapas asociadas, las que se explicitan enseguida.
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2.2.1. FASE PREPARATORIA
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Etapa I. Constitucion de los Agentes

a. Resumen de la propuesta

COMPONENTES DE PARTICIPACION CIUDADANA ASOCIADOS A LA ETAPA

MOMENTO NIVEL INSTRUMENTOS APLICACIONES
IDENTIFICACION DE
DIFUSION INFORMACION DE RELACION DIRECTA | AGENTES
CAPACITACION

b. Descripcioén narrativa de la etapa

Esta etapa es la que permitird el posterior desarrollo de las acciones contempladas en el
presente disefio, puesto que en la medida que se constituyan los agentes que
acompariaran todo el ciclo de la planificacion, aumentan las probabilidades de éxito futuro.
Por otra parte, es en esta etapa donde se entregan habilidades especificas a los diversos
agentes para que puedan participar de manera competente en el proceso de elaboracion
de la ERD.

c. Objetivos que persigue
En esta etapa, se busca dar cumplimiento a tres objetivos centrales:

Facilitar el reconocimiento mutuo entre agentes institucionales y de la sociedad
civil que seran participes del proceso de planificacion.

Establecer compromisos y acuerdo basicos de funcionamiento.

Establecer coordinaciones para potenciar habilidades a los diferentes agentes para
gue se desenvuelvan de manera efectiva a lo largo del proceso.

d. Niveles y momentos de participacién indicados

En lo que respecta al nivel de participacion predominante en esta etapa, se observa que
corresponde al de informacién. Lo anterior se explica porque para lograr la constitucion de
los agentes, es necesario brindar elementos que les permitan comprender el proceso en
su globalidad.

Lo antes sefialado se encuentra en correspondencia con el momento de difusién, que dice
relacién con el hecho de que en esta instancia se da a conocer elementos centrales del
proceso que permitiran a los agentes constituirse y coordinarse.

e. Instrumentos propuestos

Por los elementos que se encuentran contenidos en esta etapa, los instrumentos deben
ser esencialmente de relacion directa.
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En términos generales se advierten dos etapas.
i. Constitucion de Agentes y generacion de confianzas.

Esta etapa apunta a establecer con claridad y desde el inicio del proceso a los agentes que
serdn los que protagonizardn el proceso de disefio de la ERD. Para ello corresponde
establecer cuéles seran los agentes que desde el Gobierno Regional encabezaran el
proceso y quienes seran su contraparte desde la sociedad civil.

Para que lo anterior se produzca, se propone la realizacion de una reunién que congregue
a los agentes antes mencionados, de tal forma que exista un conocimiento mutuo que a
su vez se traduzca en un primer paso para la generacién de confianzas. Esta etapa
permite “darle un rostro” a la contraparte.

En esta reunion, la cual debera ser encabezada por representantes del Gobierno Regional,
corresponde explicitar el sentido de la misma, vinculado al disefio y elaboracién de la ERD,
y la importancia de que cada agente convocado sea parte activa del proceso hasta su
cierre.

ii. Activacion de habilidades

Para asegurar la adecuada competencia de los diferentes agentes convocados es
indispensable desplegar un proceso de habilitacién. Se capacitara a los agentes sociales en
temas referidos a planificacion y al contenido de las ERD. Ademas, se entregaran
herramientas asociadas a participacion ciudadana, con el objeto de incrementar la
valoracion y destacar la utilidad de esta. De manera similar, se promoveran competencias
en torno a & planificacién y las etapas que componen una ERD, poniendo énfasis en la
utilidad del mencionado instrumento de planificacion y de la participacién ciudadana en el
contexto antes planteado.

f. Consideraciones generales

Se debe tener presente que la region se componen de una diversidad de territorios que
deben ser considerados en el proceso de planificacion. En este sentido, correspondera
definir la unidad territorial minima que serd incluida en el ciclo de la planificacion, junto
con evaluar su pertinencia. Al respecto se propone la provincia. En consecuencia, es
importante que en el modelo de gestion relacionado con la formulacion de ERD se
incluyan representantes de la escala provincial.
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Etapa I1. Difusion y Convocatoria

a. Resumen de la propuesta

COMPONENTES DE PARTICIPACION CIUDADANA ASOCIADOS A LA ETAPA

MOMENTO NIVEL INSTRUMENTOS APLICACIONES
REUNIONES A NIVEL
PROVINCIAL Y

DIFUSION INFORMACION DE INFORMACION COMUNAL

FOROS PROVINCIALES

b. Descripcion narrativa de la etapa

Esta etapa apunta a dar a conocer, en un nivel regional, las caracteristicas centrales del
proceso de formulacion de la ERD. En este sentido, esta etapa debe asumir la forma de
una estrategia comunicacional que permita dar realce al proceso que se inicia, buscando
sensibilizar en forma especial a agentes clave del desarrollo regional, es decir autoridades
politicas, agentes de los diferentes sectores de la actividad econdémico- productiva y social,
entre otros que sean definidos por la autoridad regional a cargo del proceso. Esta fase es
de especial importancia, pues en la medida que sea efectuada en forma acertada permitira
contar con mejores niveles de participacién por parte de los agentes relevantes en materia
de desarrollo regional.

c. Objetivos que persigue
Esta etapa busca cumplir con los siguientes objetivos:

Dar a conocer el sentido de la ERD y su impacto en los agentes ligados al
desarrollo regional.

Brindarle un caracter estratégico a la ERD y difundir la importancia de la
participacion de los agentes regionales en su disefio.

Definir los agentes que seran convocados a participar en la formulacion y disefio
de la ERD.

d. Niveles y momentos de participaciéon indicados

En esta etapa prima la participacion ciudadana en el nivel de informacién, ya que su
finalidad es entregar elementos que pongan al tanto a los diferentes agentes de la region
respecto del conjunto de actividades asociadas al disefio y formulacién de la ERD. Por lo
mismo, el momento de participacion que prima corresponde al de difusion.

Villavicencio 378, Oficina 32 - Santiago 8320164, Chile 61
Fono / Fax: (56-2) 632 7262
info@alcalaconsultores.cl www.alcalaconsultores.cl




a alcald

ESTUDIOS, ANALISIS Y COMUNICACION

e. Instrumentos y aplicaciones de participacion ciudadana propuestos

En esta fase corresponde desplegar una serie de acciones concretas tendientes a informar
a agentes publicos y a la ciudadania en general respecto de las implicancias del proceso
de disefio de una ERD. Para ello, se propone efectuar una campafia comunicacional de
caracter masivo que cumpla con informar a agentes publicos y privados, y que a la vez
posicione la ERD como instrumento clave para el desarrollo regional. Asimismo es
importante que se dé a conocer el marco conceptual que se encuentra detras del proceso,
lo que implica difundir la idea de region, desarrollo y planificacién que albergara a la ERD.

Una campaia comunicacional debera hacer usos de diversos medios de para alcanzar sus
fines, tales com o publicidad estatica, notas de prensa, entre otras, pero ademas debera
estar acompafiada de un conjunto de acciones concretas a ser desarrolladas por parte del
Gobierno Regional, las que se mencionan a continuacion.

Difusién a través de Reuniones con Autoridades a nivel Provincial y
Comunal: Par facilitar la difusion de las acciones vinculadas al disefio de la ERD,
es indispensable efectuar acciones de informacién destinadas a autoridades a nivel
provincial y comunal. De esta forma se les instruira para que en cada uno de los
espacios territoriales que representan se encarguen de difundir la importancia de la
ERD y de preparar equipos o comités para efectuar las acciones de apoyo que sea
necesario.

Foros Provinciales: Para informar de manera masiva, se sugiere la realizacién de
foros provinciales, donde la autoridad regional informe del inicio formal del proceso
ligado al disefio y elaboracion de la ERD, junto con sus implicancias. Dichos foros
deberan tener un caracter masivo y contar con cobertura de prensa.

f. Consideraciones generales

So6lo conviene mencionar que el éxito del proceso de formulacién de ERD desde el punto
de vista de la calidad con que se incorpore la participacion ciudadana, se juega en esta
etapa. En la medida que se informe adecuadamente y se haga ver la importancia de la
participacion ciudadana en la ERD, se podrd asegurar con mayor confianza que el
resultado final dara cuenta de condiciones minimas de calidad.
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2.2.2. DIAGNOSTICO E IMAGEN OBJETIVO
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Etapa I. Elaboraciéon de Diagndstico

a. Resumen de la propuesta

COMPONENTES DE PARTICIPACION CIUDADANA ASOCIADOS A LA ETAPA
MOMENTO NIVEL INSTRUMENTOS APLICACIONES
. . ] . REUNIONES
DIFUSION INFORMACION DE INFORMACION PROVINCIALES
DIAGNOSTICO CONSULTA V INCULANTE | DE RELACION DIRECTA | - REUNIONES
REGIONALES

b. Descripcion Narrativa de la Etapa

Esta etapa involucra un andlisis de la situacion actual de la region, principales tendencias y
su evolucion historica. Para ello se plantea realizar acciones a nivel regional y provincial,
las que debiesen orientarse a recoger elementos obstaculizadores y facilitadores para el
desarrollo regional.

c. Objetivo

En esta etapa se distinguen diversos objetivos, los cuales se expresan a continuacion.

Detectar los obstaculos que impiden a & region alcanzar un nivel de desarrollo
optimo.

Establecer los elementos que contribuyen a su logro.
d. Niveles y Momentos de participacién indicados
Si bien el diagnéstico debe ser efectuado por una instancia técnica competente, es
importante que cuente con momentos de validacion que le sean complementarios y a la
vez representativos de otros sectores de la region. Por ello es que una validacion a escala

provincial parece indicada.

De esta forma, para la etapa en cuestion la inclusion de un nivel de participacion cercano
a la informacién, por un lado, y a la consulta vinculante, por otro, resulta adecuado.

En cuanto a los momentos, naturalmente se distinguen aquellos relacionados con la
difusion y diagnostico.

e. Instrumentos y Aplicaciones de Participacion Ciudadana propuestos.

En esta fase se distinguen dos niveles, uno provincial y otro regional.
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i. Nivel Provincial

Para este nivel se propone efectuar reuniones de trabajo a escala provincial que cuenten
con la participacion de diferentes agentes clave en cada una de ellas. Por ello, y en
concordancia con lo antes descrito, es vital que se establezcan equipos provinciales a
cargo de efectuar acciones de consulta en cada territorio. Sera labor de los mencionados
equipos coordinar las actividades que se traduciran en un diagnéstico de la provincia,
expresado en obstaculos y facilitadores para el desarrollo regional.

Para lograr lo anterior, cada una de las provincias podra definir la metodologia de mayor
pertinencia. No obstante, se sugiere la realizacion de plenarios que retnan a la
multiplicidad de agentes provinciales, los que luego pueden ser divididos en grupos de
trabajo que finalmente expondradn sus conclusiones en un plenario. El producto del
plenario ser4, como ya se menciond, un listado de elementos obstaculizadores y

facilitadores del desarrollo a escala provincial. Por otra parte, se debera velar por que los
resultados del taller sean correctamente sistematizados en un registro impreso.

ii. Nivel Regional

En este nivel corresponde efectuar una reunion ampliada, en la cual sean convocados
agentes politicos, autoridades, representantes de organizaciones emblematicas de la
region y los representantes de los talleres efectuados a escala provincial.

En primera instancia, los representantes de cada provincia deberan exponer los principales
resultados de las reuniones de trabajo realizadas. Con dichos insumos se procedera a
elaborar un listado de los obstaculos y facilitadores a nivel provincial, los que seran
analizados en plenario.

Luego, en una segunda parte, correspondera a todos los asistentes analizar eventuales
problemas que estén presentes a escala regional pero que eventualmente no hayan sido
mencionados en el nivel provincial. De haberlos, se agregaran al listado ya elaborado.

Finalizada la actividad se procederd a sistematizar los resultados de ésta en un documento
gue serd un insumo para la elaboracion de la ERD.

f. Consideraciones Generales

Esta etapa debe concentrar parte importante de los esfuerzos, ya que es a partir de ella
gue sera posible extraer aquellos elementos que permitiran dar sentido a gran parte de las
lineas de accion definidas con posterioridad. En la medida que el diagnéstico sea pobre,
las acciones de planificacion serén restringidas. Por el contrario, si el diagndstico es
efectuado en forma exhaustiva, podra asegurarse que las lineas de acciéon abarquen la
diversidad de situaciones presentes en la realidad regional.
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Etapa Il: Formulacion de Imagen Objetivo

a. Resumen de la propuesta

COMPONENTES DE PARTICIPACION CIUDADANA ASOCIADOS A LA ETAPA

MOMENTO NIVEL INSTRUMENTOS APLICACIONES

CONSULTA (VINCULANTE

O NO VINCULANTE) DE INVESTIGACION . GRUPO FOCAL

DIAGNOSTICO

b. Descripcion narrativa de la etapa

En esta etapa se deben definir las caracteristicas generales de la region que se desea
alcanzar el futuro, con un horizonte de afios acorde a la duracién que se desee asignar al
instrumento de planificacion en cuestién®®. De esta forma, la elaboracién de una imagen
de futuro u objetivo del desarrollo regional, permitira orientar las acciones disefiadas en el
marco de la ERD.

c. Objetivos

Se persigue lograr una imagen objetivo que sea representativa de los diferentes
habitantes de la regién y que sea indicativa de las acciones que deben desplegarse como
producto de la ERD. Para alcanzar lo antes mencionado es vital que en su disefio se
cuente con participacién de agentes clave de la region.

d. Niveles y momentos de participacién indicados

Teniendo en consideracion la relevancia del trabajo de disefio de la imagen objetivo, es
fundamental que se incluyan instancias de participacién ciudadana en ella. Por lo tanto, la
estrategia propuesta debe ser representativa de los diferentes sectores y agentes de la
region.

Por lo mismo es que para ello se propone una participacion al nivel de la consulta, ya sea
vinculante 0 no. En rigor se propone cualquiera de los dos niveles antes mencionados, ya
que para efectos de esta etapa importa recoger percepciones que contribuyan a una visién
de futuro, mas que estrategias o propuestas que requieran de mayor vinculacion entre las
autoridades y la ciudadania.

En lo que respecta al momento de participacion que debe estar presente, predomina el
diagnéstico, pues en este caso se busca recoger elementos que contribuyan a resolver el
sentido de la ERD sobre la base de la percepcién que los agentes regionales tienen
respecto de su propio territorio.

19 De todas formas, para efectos de garantizar el caracter prospectivo de la ERD, se sugiere que la
construccion de la Imagen Objetivo sea establecida con relacion a un horizonte de al menos 10
afios.
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e. Instrumentos y aplicaciones de participacién ciudadana propuestos

Como una forma de cautelar la representatividad de los diferentes agentes y sectores que
componen la region, se propone desplegar aplicaciones metodologicas del tipo “grupo
focal”. De esta forma, en un lapso acotado y controlado de tiempo serd posible obtener
una imagen objetivo que en su elaboracién haya incorporado a la diversidad de agentes
gue dan forma a la regién.

En este sentido, es importante que se confeccione una muestra adecuada de los
diferentes tipos de agentes de la region y de cada uno de los territorios que la componen.
En primera instancia, los territorios estardn dados por la division de la regidén en provincias,
no obstante se pueden establecer otros territorios diferentes en el caso que el Gobierno
Regional asi lo disponga.

Otro aspecto de importancia dice relacién con evaluar si se cuenta con la capacidad
instalada para conducir y finalizar el proceso. Lo anterior implica definir si existe personal
competente en materia de moderacion y andlisis de grupos focales. Se debe tener
presente que el proceso de moderacion y analisis de la informacion requiere de destrezas
especificas.

En lo que respecta a los sectores o tipos de agentes que se encuentran en la regién, es

importante establecer divisiones que permitan asegurar que el proceso de formulaciéon de
la imagen objetivo ha sido el adecuado.

Entre los agentes que deben ser representados se encuentran los siguientes:

- Agentes EconOmico-Productivos. Deberan definirse de acuerdo al tipo
de actividad econdmica o rubro al que pertenezcan. Esta division debera
basarse en las caracteristicas de la region en materia productiva.

- Agentes Sociales. Aqui se incluyen dirigentes sociales de diversa indole.
También se debe incluir representantes de centros de alumnos, centros
culturales y centros de madres, entre otros.

- Agentes politicos. Conviene efectuar algun tipo de consulta con agentes
politicos de la region, tales como autoridades de gobierno y jefes de
servicios publicos, entre otros.

Una vez que se han establecido los criterios antes descritos, el numero y la composicion
de los diferentes grupos focales, corresponde llevar a acabo las siguientes acciones™.

1 Las actividades mencionadas son indicativas. Para este tipo de glicacion metodoldgica puede
resultar mas conveniente, si el presupuesto lo permite, desplegar un proceso de licitacién publica
para la realizacion y analisis de los grupos focales.
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Convocatoria. Se debe proceder a convocar en forma individual a las personas

gque seran participes de los grupos focales. Se recomienda un numero igual o
superior a las 8 personas e igual o menor que 12.

Realizacion de la Actividad. Se debe escoger un lugar en el cual efectuar la
actividad. Dicho lugar habra de ser lo suficientemente silencioso para que ésta se
realice normalmente. Se aconseja que la reunién no se efectie en horario de
almuerzo o cena, ni en otro que dificulte la asistencia de los potenciales
participantes. En la mayor parte de los casos se ofrece a los invitados un coctel
liviano y refrescos durante la reunion.

Moderacién. Una vez que los invitados estan convocados y sentados alrededor de
la mesa, se puede dar inicio a la sesion. Para ello el moderador debe disponer de
una pauta de preguntas o temas que “testearad” con los participantes a modo de
entrevista grupal. La idea es que sean los invitados quienes se expresen y que el
moderador interrumpa sélo para ir poniendo los temas de discusion.

Registro. Se debe cautelar la presencia de un sistema de registro de la
conversacion. Generalmente se emplean grabadoras de audio. Asimismo, se debe
asegurar que la grabacién sea transcrita para permitir su posterior analisis.

Andlisis. Finalizada la ronda de grupos focales y una vez transcritas las
conversaciones, corresponde realizar el andlisis. Se debe tener en consideracion
que la finalidad del mismo es entregar luces respecto de cudl es la imagen objetivo
0 deseada de la region.

f. Consideraciones generales

S6lo conviene reiterar que el grupo focal, en cuanto técnica de investigacién social,
requiere de cierta experticia en su disefio y en su andlisis. Ante la eventualidad que el
Gobierno Regional no disponga de la capacidad instalada, puede resultar mas eficiente
externalizar este servicio.
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2.2.3. HORIZONTES DE PLANIFICACION
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Etapa I. Seleccion de Lineas de Accién

a. Resumen de la propuesta

COMPONENTES DE PARTICIPACION CIUDADANA ASOCIADOS A LA ETAPA

MOMENTO NIVEL INSTRUMENTOS APLICACIONES
TALLERES
) , PROVINCIALES
DISERO CONSULTA VINCULANTE | DE INVESTIGACION
TALLERES
REGIONALES

b. Descripcion Narrativa de la Etapa

En esta etapa se definen los principales criterios u orientaciones que permitiran alcanzar la
situacion deseable planteada en la Imagen Objetivo. Estos criterios u orientaciones

entregan un marco de referencia y los objetivos para el proceso de planificacion que mas
adelante se traducirdn en acciones concretas. Es importante sefialar que las lineas de

accién son directrices u orientaciones estratégicas que deberan ser abordadas en la
planificacion.

c. Objetivo

Definir lineas de accién y objetivos de desarrollo que una vez logrados permitiran alcanzar
una situacion deseable sobre la base de criterios de indole social, productivos y de gestion.

d. Niveles y momentos de participacién indicados
La participacion debera ser entendida como consulta vinculante, puesto que sélo a partir

de las propuestas esbozadas por los agentes convocados a esta etapa, adquiere sentido el
proceso de planificacion del desarrollo a nivel regional con componente participativo.

El momento de la participacion predominante en este nivel responde al disefio de acciones.
e. Instrumentos y aplicaciones de participacion ciudadana propuestos
En lo que respecta a esta fase, corresponde identificar aquellas lineas de accién que
deben ser potenciadas a través de la ERD. Para ello se propone la realizacion de Talleres
Provinciales y Regionales.
i. Talleres Provinciales

Convocatoria. En primer lugar se definira con precisién a los agentes que

participaran en esta instancia. Se sugiere incluir a autoridades provinciales,
planificadores y académicos.
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Realizacion del Taller. El taller debiese contar, al menos, con los
siguientes momentos.

- Presentacion. En primer lugar corresponde sefialar el sentido del
Taller. Asimismo se debera presentar una sintesis del diagnostico y de
los resultados de los grupos focales efectuados a nivel provincial.

- Discusion y Analisis. Con base en los insumos expuestos,
corresponde establecer grupos de trabajo, los cuales deberan orientar
su labor a definir las lineas de accion mas pertinentes para dar cuenta
de los problemas detectados en la fase de diagnostico, que deben ser
resueltos para alcanzar la Imagen Objetivo planteada. Es importante
tener definida con antelacion una metodologia para conformar los
grupos de trabajo.

- Plenario. Luego, cada uno de los grupos de trabajo conformados
procedera a exponer las lineas de accién que a su juicio deben ser
abordadas por la ERD. En esa misma instancia corresponde dar paso a
una discusion, la cual serd ser moderada por un representante de la
gobernacion. Ademas, sobre la base de las lineas de acciéon propuestas
corresponde establecer los objetivos acordes a cada una de ellas. Los

mencionados objetivos permitirdn visualizar el horizonte del desarrollo
regional.

- Registro. Se recuerda que es indispensable llevar a cabo un registro
de la actividad efectuada, junto con todo lo sefialado por los

participantes en cada grupo y en el plenario.
ii. Talleres Regionales
De manera analoga al Taller Provincial, se definen los siguientes momentos.

Convocatoria. En primer lugar se debe definir con precision a los agentes
gue participardn de esta instancia. Se sugiere incluir a autoridades
provinciales, planificadores y académicos de relevancia a nivel regional.

Realizacion del Taller. El taller debiese contar, al menos, con los
siguientes momentos.

- Presentacion. En primer lugar corresponde sefalar la finalidad de la
actividad. En concreto corresponderd exponer los resultados del
diagndstico a nivel regional y sefialar particularidades de importancia a
escala provincial. Asimismo, se debera dar cuenta de los resultados de
los grupos focales junto con la Imagen Objetivo definida para la region.
Finalmente, se deberan presentar las lineas de accion y objetivos del
desarrollo propuestos para cada una de las provincias.
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- Discusion y Analisis. Con los insumos provistos en el momento
anterior, correspondera llevar a cabo una discusion dirigida por un
moderador, en la que se analizaran las lineas de accion y los objetivos
definidos previamente. En esta instancia corresponderd establecer si es
preciso incorporar elementos adicionales que posean un caracter mas
global y estratégico para la regién en su conjunto.

- Registro. Finalizada la discusion se procedera a la sistematizacion de lo
expuesto y discutido en el taller. Con posterioridad a esta etapa
correspondera organizar la informacion sobre la base de aquellas lineas
de accion planteadas para cada provincia y las de naturaleza mas
integradora y que son validas para toda la region. Lo mismo procede
para los objetivos del desarrollo establecidos.

f. Consideraciones Generales

Es fundamental que la informacidon se ordene de manera acertada, puesto que los
diferentes insumos logrados a la fecha, traducidos en lineas de accion, seran la base para
gue en fases posteriores se puedan disefiar propuestas de mayor concrecion que pasaran
a ser la base de la ERD.
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2.2.4. PROPUESTAS
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Etapa |. Disefio de Programas, Politicas y Propuestas de Accion

a. Resumen de la propuesta

COMPONENTES DE PARTICIPACION CIUDADANA ASOCIADOS A LA ETAPA
MOMENTO NIVEL INSTRUMENTOS APLICACIONES
TALLER DE
) ) EXPERTOS
DISERO CONSULTA VINCULANTE | DE INVESTIGACION
TALLER DE
VALIDACION

b. Descripcion Narrativa de la Etapa

En concordancia con las lineas de accion definidas previamente, corresponde el disefio de
acciones concretas que respondan a cada una de ellas, las que estaran traducidas en
Programas, Politicas o Propuestas.

c. Objetivo

El objetivo es definir acciones que den respuesta a las lineas de accion esbozadas en el
marco del proceso de planificaciéon para contribuir al logro de la Imagen Objetivo
planteada para la region.

d. Niveles y momentos de participacion indicados

La participacion en esta etapa se asemeja mas bien a una consulta vinculante, no obstante
su caracter restringido.

El momento de la participacion predominante en este nivel responde al disefio de acciones.
e. Instrumentos y aplicaciones de participacion ciudadana propuestos

Para hacer viable este proceso, se propone la puesta en marcha de un Taller de Expertos
Regionales en los que se definan propuestas pertinentes para abordar cada una de las
lineas de accién establecidas con anterioridad y asi dar respuesta a los objetivos

propuestos. Luego corresponde dar paso a una instancia de validacién de dichas
propuestas. Los procedimientos asociados a cada uno de los momentos mencionados se

sefialan a continuacion.

i. Taller de Expertos Regionales |

Para asegurar el correcto funcionamiento de estos Talleres se propone cumplir con los
siguientes pasos.

Convocatoria. En primera instancia, corresponde definir al conjunto de
expertos que participara de esta fase, entre los cuales debiesen incluirse
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planificadores, académicos y autoridades. Se sugiere escogerlos en
conformidad con las lineas de accién trazadas con anterioridad.

Realizacion del Taller. La realizacion del Taller debe incluir los siguientes
elementos.

- Presentacion. En primer lugar es necesario efectuar una presentacion
en la que se explique en detalle el proceso asociado a la formulacion de
la ERD. Luego corresponde explicar el sentido del Taller dejando en
claro que el resultado al cual se debe llegar son propuestas de
Programas o Politicas a ser implementadas en la region.

- Trabajo en Grupos. Luego, se deberan conformar grupos de expertos
de acuerdo a las diferentes lineas de accién, los cuales en una mesa
redonda dirigida por un moderador con experticia en la materia,
efectuardn propuestas respecto de Programas o Politicas a ser
implementadas a nivel regional. La finalidad del trabajo en grupo es
llegar a consensos claros respecto del tipo de acciones a implementar.

- Plenario y Cierre. Una vez finalizado el trabajo en grupos, cada uno
de los moderadores efectuardn una presentacion de los consensos

alcanzados. Luego se abrira un espacio para efectuar las
correspondientes consultas y aclaraciones.

- Registro. Es importante sefialar que tanto el trabajo en grupos cmo
el plenario sera grabado y transcrito con posterioridad, a fin de dejar un
registro escrito de todo lo sefialado.

ii. Validacion de Propuestas

En lo que respecta a este momento, se sugiere la implementacién de las siguientes
acciones.

Convocatoria. Para que la convocatoria sea adecuada, corresponde definir
previamente a los agentes clave en los diferentes ambitos del desarrollo regional,

lo que implica convocar a representantes de organizaciones de la sociedad civil, de
sectores econémico— productivos, sociales y culturales, entre otros.

Realizacion de la Jornada. Se sugiere que la jornada esté compuesta por los
siguientes momentos.

- Presentacion. En primera instancia se efectuara una presentacion con las
propuestas formuladas por los expertos para cada linea de accion, de
manera que éstas sean conocidas por la audiencia.
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- Trabajo en grupos. Luego, se conformaran grupos de trabajo de acuerdo
al ambito de interés de cada uno de los participantes. En el trabajo en
grupo, los convocados analizaran cada wa de las propuestas efectuadas
por los expertos y sefialaran sus observaciones y sugerencias.

- Plenario y Cierre. Finalmente, se expondran en un plenario el conjunto
de observaciones a cada una de las propuestas efectuadas por los expertos,
las que seran relatadas por un representante de cada grupo.

- Registro. Como en cada una de las etapas precedentes, correspondera
efectuar un registro de las observaciones efectuadas tanto en los grupos
como en el plenario.

iii. Taller de Expertos Regionales I
La realizacion de este Taller seguira la misma l6gica de su predecesor.

Convocatoria. Se debera convocar al grupo de expertos que participaron
en el Taller I.

Realizacion del Taller. Se distinguen los siguientes momentos.

- Presentacion. En primer lugar se sefiahra que el sentido de la
actividad es analizar las observaciones efectuadas en la instancia de
validacion de propuestas, con el objeto de establecer su pertinencia.

- Trabajo en Grupos. Luego, se conformaran los mismos grupos del
Taller 1, y se analizardn &s observaciones efectuadas. Finalmente, el
grupo de expertos decidira si incorpora las observaciones o no.

- Plenario y Cierre. Finalizado el trabajo en grupos, cada uno de los
moderadores efectuara una presentacion con las conclusiones derivadas
del trabajo grupal.

- Registro. Como en cada actividad, se hara un registro de la actividad y

de las conclusiones formuladas por los expertos tanto en el grupo como
en el plenario.

f. Consideraciones Generales
Es gravitante que cada una de las acciones desplegadas a lo largo de esta etapa haya sido

suficientemente preparada, ya que en esta instancia se obtendran los insumos que
estructurarén la ERD.
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2.2.5. DIFUSION Y RETROALIMENTACION
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Etapa I. Formalizacién de la ERD y Difusion

a. Resumen de la propuesta

COMPONENTES DE PARTICIPACION CIUDADANA ASOCIADOS A LA ETAPA

MOMENTO NIVEL INSTRUMENTOS APLICACIONES
ACCIONES DE
4 4 4 INFORMACION A TRAVES
DIFUSION INFORMACION DE RELACION DIRECTA DE MEDIOS Y REUNIONES
INFORMATIVAS

b. Descripcién narrativa

Una vez definidos los componentes de la ERD, correspondera traducirlos en un documento
gue operara como una suerte de manual para la planificacion del desarrollo regional. Este
documento sera la base para la definicion de estrategias de comunicacion e informacion.

c. Objetivo

El objetivo de esta etapa es sistematizar el proceso de elaboraciéon de la ERD, traducido en
propuestas que orientaran las acciones de politica publica a escala regional para facilitar la
consecucion de la Imagen Objetivo deseada.

d. Niveles y momentos de participacién indicados

En esta etapa, el nivel de informacion predominante es el de la informacién. Lo anterior se
asocia a momentos de difusién de las acciones planificadas que seran la carta de
navegacion para alcanzar un desarrollo de la regién acorde con el anhelo de la ciudadania.

e. Instrumentos y aplicaciones de participacion ciudadana propuestos

Cabe sefialar la importancia de que la ERD adopte la forma concreta de un documento, sin
embargo, demas esta decir que dicho documento no es el producto final, pues sélo en la
medida que las acciones trazadas se constituyan en medidas reales, el desarrollo arménico
de la region sera posible.

Es importante sugerir que las acciones de difusion debiesen adoptar la forma de una
campafia omunicacional, la cual estard disefiada para alcanzar los diferentes territorios,
identidades y sectores que habitan la region.

Para efectos de las indicaciones que aqui se incluyen, conviene mencionar que la citada
campafia debera incorporar, al menos, los siguientes componentes.

Lanzamiento. Es fundamental que exista la instancia formal de lanzamiento de la
ERD, pues este hito genera la idea de que la estrategia es un hecho real. El
lanzamiento puede estar acompafado de una ceremonia formal en la cual la
autoridad regional hace entrega a la ciudadania de la ERD.
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Presencia en Medios. Es importante también que el proceso sea acomparnado de
presencia en medios de comunicacidon nacionales y/o regionales, a fin de asegurar
gue los diferentes sectores de la region estén informados sobre la existencia formal
de la ERD.

Otras acciones. Ademas se deberan incluir, de ser necesario, acciones
adicionales de difusion, las que pueden ser efectuadas a nivel provincial. Entre

ellas cabria destacar foros provinciales o reuniones informativas destinadas a
diferentes sectores de la ciudadania.

f. Consideraciones Generales

Es de vital importancia asignarle a esta etapa el valor que le corresponde, puesto que a
través del despliegue de las aplicaciones en ella contenida sera posible hacer de la ERD un
instrumento conocido por la ciudadania. De obviarse las acciones de difusion, gran parte
de los esfuerzos desplegados en materia del disefio de la ERD habran resultado
infructuosos, ya que en la medida que este instrumento sea de dominio publico se podra
asegurar un mayor involucramiento de agentes de la comunidad en acciones futuras
relacionadas con el monitoreo y control de la misma.
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Etapa Il. Evaluacion

a. Resumen de la propuesta

COMPONENTES DE PARTICIPACION CIUDADANA ASOCIADOS A LA ETAPA
MOMENTO NIVEL INSTRUMENTOS APLICACIONES
REDISERO CONSULTIVO DE INVEST!GACION GRUPOS FOCALES
CONTROL SOCIAL DE RELACION DIRECTA | CUENTAS PUBLICAS

b. Descripcion Narrativa de la Etapa

Esta etapa permite retroalimentar el proceso de formulacién y puesta en marcha de la
ERD. Para ello se propone efectuar grupos focales con agentes que hayan participado del
proceso de formulacién de la misma para asi obtener insumos que permitan obtener
lecciones y emprender mejoras en el futuro.

c. Objetivo

El objetivo central es proveer de insumos para perfeccionar el proceso de disefio de ERD
en el futuro. Por otra parte, emerge la finalidad de monitorear el desempefio de las
autoridades en materia de gestion y planificacién a escala regional, sobre la base de las
acciones contenidas en la ERD.

d. Niveles y momentos de participacién indicados

Esta etapa se encuentra ligada a un nivel de participacién consultivo, pues se recogen las
percepciones ciudadanas en torno al proceso de disefio de la ERD. Lo anterior se
encuentra vinculado a un momento de redisefio, pues se busca retroalimentar el proceso
de formulacion de ERD sobre la base del juicio y percepciones de los ciudadanos.

Se incorpora también un nivel de participacion ligado al Control Social, ya que resulta es
indispensable incluir en instancias formales de rendicion de cuentas informacion en torno

al estado de avance de las directrices incluidas en las ERD.
e. Instrumentos y aplicaciones de participacion ciudadana propuestos

Para efectos de lograr una retroalimentacion respecto del proceso de formulacion y disefio
de ERD, se propone efectuar grupos focales con agentes que hayan tenido una
participacién activa en el mismo y que en consecuencia se encuentren informados. La
seleccion de los sujetos debera ser aleatoria y tendrd como base los registros de
participantes en las diferentes actividades efectuadas. Un buen criterio para diferenciar a
los participantes puede ser el nivel provincial.

En lo que respecta a las precisiones metodologicas, son vdlidas las que aparecen
sefialadas en el punto 2.2. precedente.
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Finalmente, el elemento de monitoreo y control social respecto al que se hizo mencion,

puede ser incorporado bajo la figura de cuentas publicas. Sin embargo, para que estas
tengan sentido, es importante que la autoridad regional considere relevante informar,

ademas de su gestion, del estado de avance en la implementacion de la ERD.

f. Consideraciones Generales

Es importante considerar que s6lo en la medida que se favorezcan las instancias de
evaluacion sera posible establecer mejoras y ajustes a los procesos de planificacion del
desarrollo regional. Esto implica que la autoridad politica dejara de lado los temores a ser
evaluada. So6lo en la medida que se establezca una relacion directa con la ciudadania y se
brinden los espacios para que ésta entregue sus juicios, serd posible avanzar en el disefio
de instrumentos de planificacibn de mayor calidad y de acciones que efectivamente
respondan a las necesidades ciudadanas.

2.3. CUADRO RESUMEN DEL PROCES O DESCRITO

COMPONENTES DE PARTICIPACION CIUDADANA ASOCIADOS

FASES ETAPAS MOMENTO NIVEL INSTRUMENTOS | APLICACIONES
] , IDENTIFICACION DE
CONSTITUCION . . DE RELACION AGENTES
DE AGENTES DIFUSION INFORMACION DIRECTA
CAPACITACION
PREPARATORIA REUNIONES A NIVEL
. PROVINCIAL Y
DIFUSION Y . . :
CONVORATORIA | DIFUSION INFORMACION DE INFORMACION COMUNAL
FOROS
PROVINCIALES
DIFUSION INFORMACION DE INFORMACION REUNIONES
ELABORACION DE PROVINCIALES
DIAGNOSTICO E DIAGNOSTICO DIAGNOSTICO ~ CONSULTA DE RELACION REUNIONES
IMAGEN OBJETIVO VINCULANTE DIRECTA REGIONALES
FORMULACION DE ] CONSULTA ,
IMAGEN DIAGNOSTICO  (VINCULANTE /| DE INVESTIGACION GRUPO FOCAL
OBJETIVO NO VINCULANTE)
] TALLERES
HORIZONTES DE SELECCION DE 3 CONSULTA ) PROVINCIALES
PLANIEICACION LINEAS DE DISERIO VINCULANTE DE INVESTIGACION
ACCION TALLERES
REGIONALES
DISENO DE TALLER DE
PROGRAMAS, EXPERTOS
PROPUESTAS POLITICAS Y DISERO \C/ﬁ\lr\::sutf_lkTNATE DE INVESTIGACION
PROPUESTAS DE TALLER DE
ACCION VALIDACION
) ACCIONES DE
FORMALIZACION ] INFORMACION A
DELAERD Y DIFUSION INFORMACION | D REL/CION TRAVES DE MEDIOS
' DIFUSION Y REUNIONES
DIFUSION Y ) INFORMATIVAS
RETROALIMENTACION DE
' CONSULTIVO  |NVESTIGACION | GRUPOS FOCALES CONSULTIVO
EVALUACION CONTROL DE RELACION
SOCIAL DIRECTA CUENTAS PUBLICAS CONTROL SOCIAL
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