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Norma de Aplicacion General




Norma de Aplicacion General

“Cada organo de la administracion del Estado debera establecer
las modalidades formales y especificas de participacion que
tendran las personas y organizaciones en el ambito de su
competencia” (Art. 70)

Da un plazo de 6 meses, desde la fecha de publicacion de la ley,
para dictar la respectiva norma de aplicacion general.
16 de Agosto 2011.
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Norma de Aplicacion General

éQué organos?

Todos los 6rganos de la administracion del Estado, con excepcion de
los sefialados en el inciso segundo del articulo 21 de la Ley 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado. A saber:

Contraloria General de la Republica

Banco Central

Fuerzas Armadas y a las Fuerzas de Orden y Sequridad Publica,
Gobiernos Regionales

Municipalidades

Consejo Nacional de Television

Consejo para la Transparencia

Empresas publicas creadas por ley.

Gobierno de Chile | MSGG



Qué debe mecanismos se deben incorporar una
norma

1. Mecanismos determinados por la Ley 20.500

2. Mecanismos consignados en la Politica

3. Mecanismos de consideracion institucional
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Mecanismos de la Politica.

Mecanismos Descripcion / Ventajas

-Visualizar la gestién publica del gobierno en el territorio.
-Generar espacios de soluciones a los problemas locales que permita vias de

1. Cabildos ciudadanos ., .
solucidn, estableciendo responsables y fechas.

-Establecer un didlogo permanente entre la ciudadania y el Gobierno.

-Instalar un modelo de gestidn en los servicios publicos que permita la
coordinacion de todos los espacios de atencion institucionales,

2. Sistema Integral de Atencidn | transformando los requerimientos y solicitudes en respuestas de calidad y
Ciudadana oportunas.

-Promover una apertura de canales de participacion en la generacion e
implementacién de politicas publicas en todos los servicios publicos.

- Informar e involucrar a la comunidad sobre los planes y programas del
servicio o ministerio que lo convoca.

3. Didlogos Participativos - Mejorar los canales de comunicacién entre el gobierno y la ciudadania
- Promover la capacidad de respuesta de la autoridad frente a la ciudadania.
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Mecanismos de la Politica.

Mecanismos Descripcion / Ventajas

-Documentos de consulta que contienen un conjunto de alternativas de
politicas publicas.

- Recabar las opiniones que los ciudadanos tengan sobre un determinado
4. Ventanillas virtuales de opinion planteamiento de la autoridad.

-Generar una respuesta organizada al proceso de consulta de parte de la
autoridad correspondiente.

-Poner a disposicién de la ciudadania datos (no estratégicos) que generan las
instituciones del gobierno, en formatos digitales accesibles, que permitan a
las personas darle nuevos usos a la informacidn, ya sea para fines publicos o
privados, incentivando nuevas utilidades, aplicaciones novedosas, a los datos
ya existentes.

5. Apertura de datos de gobierno

-Conocer la opinidn de las personas en aquellas materias de interés ciudadano
que se requiera.

6. Consulta ciudadana -Promover la incorporacién de la opinidn de las personas en aquellas materias
de interés ciudadano.

-Consultar de manera informada, pluralista y representativa.

-Acompanar la toma de decisiones de la politica publica con atribuciones
consultivas.
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Mecanismos de la Politica.

Mecanismo Descripcion / Ventajas

-Controlar la calidad y oportunidad de la informacion que se publica en los sitios
8. Ley N2 20.285 sobre | web institucionales.

Transparencia y Acceso a la | - Verificar la procedencia de las solicitudes, la calidad y oportunidad de las
informacién de la Administracidon | respuestas a los solicitantes en transparencia pasiva.

del Estado - Supervisar todos los procesos de acceso a la informacidn, tanto activa como
pasiva.

- Informar a la ciudadania sobre las gestiones realizadas.

Lt e e i. - Recoger las inquietudes de la ciudadania frente al quehacer de los servicios
9. Cuentas publicas participativas E g g

- Dar respuesta organizada y en plazos oportunos a las inquietudes surgidas en
el proceso.

10. Escuela de Gestion Publica | Generar lideres conocedores de politicas publicas, sus objetivos, beneficios y
para dirigentes sociales procedimientos para acceder a ellas.

11. Fondo de Fortalecimiento de
las organizaciones de interés
publico
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En su norma debera incorporar como minimo,
todos los mecanismos obligatorios por ley.

1. Poner en conocimiento publico la informacidn_relevante acerca de sus politicas,
planes, programas, acciones y presupuesto, asegurando que ésta sea oportuna,
completa y ampliamente accesible

2. De oficio o peticion de parte sefalar las materias de interés ciudadano en que se
requiera conocer la opinidn de las personas. La_consulta seiialada debera ser
realizada de manera informada, pluralista y representativa.

3. Dar una cuenta publica participativa, directamente a la ciudadania de la gestion de
sus politicas, planes, programas, acciones y de su ejecucion presupuestaria.

4. Establecer Consejos de la Sociedad Civil, de caracter consultivo, que estaran
conformados de manera diversa, representativa y pluralista por integrantes de
asociaciones sin fines de lucro que tengan relacion con la competencia del 6rgano
respectivo.

Gobierno de Chile | MSGG



Como incorporar en la Norma los mecanismos de
Consulta Ciudadana y Entrega de Informacion Relevante

* Para estos mecanismos cada Ministerio debera senalar claramente en su norma
como seran implementados para cumplir con el objetivo requerido.

Respecto al mecanismo “Poner en conocimiento publico

informacion relevante” , podra utilizar, por ejemplo, los

siguiente dispositivos:
-SIAC: cartas de compromiso, Espacios de atencion presencial y virtual
(OIRS, teléfono, buzdn virtual, pagina Web, Call Center, entre otros).
-Paginas web: Portales de Informacion Ciudadana
-Ley N2 20.285 Sobre Transparencia de la Funcion Publica y de Acceso
a la Informacion de la Administracion del Estado
-Otros de consideracion institucional.
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Como incorporar en la Norma los mecanismos de
Consulta Ciudadana y Entrega de Informacion Relevante

* Para estos mecanismos cada Ministerio debera senalar claramente en su norma
como seran implementados para cumplir con el objetivo requerido.

Respecto al mecanismo “consulta ciudadana” podra utilizar,
por ejemplo, los siguientes dispositivos:

-Ventanillas Virtuales de Opinion*
-Dialogos Participativos™
-Otros de consideracion institucional

* * Mecanismos que forman parte de la Politica para la Participacion Ciudadanay
gue pueden ser incorporados a la Norma de Aplicacion General.
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Dictacion, publicacion y envio de Norma de
Aplicacion General.

* Dictacion, envio y publicacion de la Norma

(

era responsabilidad del encargado ministerial de participacion
ciudadana, con plazo maximo 16 de agosto 2011, lo siguiente:

o

-Procurar que cada organo correspondiente a su Ministerio dicte la
respectiva Norma de Aplicacion General.

-Procurar que sean publicadas en banner Gobierno Transparente y, si
se estima conveniente, en otros medios electronicos;

- Enviar un documento unico, que contenga las normas
correspondientes a los 6érganos de su Ministerio al Ministerio

kSecretarl'a General de Gobierno. /
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Ventanillas Virtuales de Opinion




¢En qué consisten las Ventanillas Virtuales
de Opinion?

« Mecanismos de participacion ciudadana que
operan como espacios y canales para invitar a las
personas a incorporar sus opiniones respecto a
una politica, plan, programa o proyecto
gubernamental.

« Modalidad de implementacion: Virtual

Las Ventanillas son una alternativa de calidad estandarizada para dar

cuenta del mandato de la Ley 20.500 de realizar consultas ciudadanas.
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Objetivos de las Ventanillas

1. Recabar las opiniones que los ciudadanos
tengan sobre un determinado planteamiento de

la autoridad.

2. Generar una respuesta organizada al proceso de
consulta de parte de la autoridad
correspondiente.
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Que se puede consultar a través de un .
proceso de consulta participativa

1. Planes, politicas, programas o proyectos en
diseno o rediseno.

2. Anteproyectos de ley.

3. Otras materias que el 6rgano respectivo
considere de interés.
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Que informacion se debe incorporar en .
una Ventanilla

1. Un Resumen del tema de interés ciudadano que
sera consultado.

2. Las Razones del por qué el tema es puesto a
discusion.

3. Un espacio para poder opinar, proponery
preguntar sobre el tema en discusion.

4. Al final del proceso los ciudadanos encontraran
la respuesta organizada a todos las opiniones
vertidas durante el periodo de discusion.
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Descripcion del sistema

« Se trata de un mini-sitio Web, alojado en el servidor del
Ministerio Secretaria General de Gobierno, pero administrado por
los usuarios ministeriales acreditados.

« Se podra acceder al mini-sitio a través de dos espacios:

. Desde la pagina web de ventanillas, la que reunira los vinculos a
todas la ventanillas que publiquen los drganos de la administracion
del Estado.

. Desde el banner que instale cada 6rgano en su Web. El MSGG
proveera una aplicacion para que los ministerios instalen el banner.

« Cada encargado ministerial tendra una clave de acceso, y sera
responsable de administrar sus propias ventanillas, la apertura y
cierre del periodo de consulta y la publicacion de las respuestas.
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Apariencia del sitio.

- En la pagina Web de Ventanillas habra tres secciones:

1. Seccion para acceder a las ventanillas que se encuentran
abiertas para recibir los comentarios de la ciudadania.

2. Seccion para ver los anuncios de las ventanillas que estan
prontas a abrirse.

3. Seccion para acceder a las ventanillas que ya estan cerradas,
con su respuesta publicada.

- En cada una de estas secciones se encontraran links con el
nombre de la ventanilla (tema sometido a consulta) y el érgano
gue consulta. Estos links redirigiran hacia el mini-sitio
institucional el cual tendra un aspecto similar al de ventanillas,
pero sblo con las consultas propias del érgano.
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Abiertas Nuevas

“Ventanillas.gob.cl”

Cerrada

Web institucional

\ 4

MINI-SITIO VENTANIL

Titulo Venta
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