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APRUEBA REGLAMENTO DE LA LEY
GENERAL DE COOPERATIVAS.

SANTIAGO,

N° /

VISTO: Lo dispuesto en el articulo 32 N° 6
de la Constitucion Politica de la Republica de Chile.

CONSIDERANDO:

Que la publicacién en el Diario Oficial, con
fecha 17 de febrero del 2004, del decreto con fuerza de ley N° 5, del 2003, del
Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, que contiene el texto
refundido, concordado y sistematizado de la Ley General de Cooperativas, ha
generado la necesidad de dictar un reglamento de la misma, que facilite la
aplicabilidad de las disposiciones que contiene, especialmente en aquellas materias
cuyo desarrollo le fue encargado expresamente.

DECRETO:

ARTICULO 19°: Apruébase el siguiente Reglamento de la Ley General de
Cooperativas:

TITULO PRIMERO. Disposiciones generales

Articulo 1. Las normas contenidas en el presente Reglamento se consideraran
supletorias de las disposiciones estatutarias ajustadas a la ley y a esta normativa, y
se aplicaran en ausencia o vacio de aquellas. Respecto de las materias que no
cuenten con regulacidn estatutaria, se aplicara integramente.

Articulo 2: Los plazos establecidos en este Reglamento se entenderan de dias
habiles, salvo que expresamente se sefiale lo contrario.



Articulo 3. Para efectos de lo dispuesto en el articulo 8 bis de la Ley General de
Cooperativas, las publicaciones que segun dicha normativa, este Reglamento o las
Resoluciones Exentas dictadas por el Departamento de Cooperativas se deban
realizar en el Diario Oficial para la constitucion, disolucién y reforma de estatuto de
las Cooperativas, se realizaran en la pagina web que debera habilitar dicho medio
para estos efectos.

En el caso de aquellas Cooperativas cuyo capital no exceda las 5.000 Unidades de
Fomento, la publicacion estara exenta de pago.

Articulo 4. Las notificaciones a los socios(as) e integrantes de los érganos de
administracion y control interno podran realizarse a través de carta certificada o
por medio de correo electronico. En este ultimo caso, la Cooperativa debera poner
a disposicion de los/las interesados(as) un formulario en que autoricen
expresamente dicha forma de notificacion.

Articulo 5. Para efectos de lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley General de
Cooperativas, se entendera por medio de comunicacion social, aquellos aptos para
transmitir, divulgar, difundir o propagar, en forma estable y periddica, textos,
sonidos o imagenes destinados al publico, cualesquiera sea el soporte o el
instrumento utilizado, conforme lo prescribe el articulo 2 de la Ley 19.733 sobre
Libertades de Opinion e Informacion y Ejercicio del Periodismo.

Articulo 6. Quedaran comprendidos dentro de los funcionarios publicos a que se
hace referencia en el inciso primero del articulo 54 bis de la Ley General de
Cooperativas, los funcionarios municipales regidos por la Ley 18.695 que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley Organica Constitucional de
Municipalidades.

Articulo 7. Las Cooperativas deberan propiciar la apertura de espacios de
participacion para la juventud y las mujeres en igualdad de oportunidades,
especialmente en aquellos puestos de direccion y vigilancia.

Hombres y mujeres accederan en idénticas condiciones a los beneficios, bienes y
servicios que la Cooperativa pueda ofrecer. En efecto, cuando este Reglamento
hable de socios, entiéndase a los hombres y mujeres que participan en la
Cooperativa.

TITULO SEGUNDO. De la Etapa Pre asociativa de las Cooperativas

Parrafo Primero
De las formalidades en la etapa pre asociativa
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Articulo 8. Las Cooperativas en formacion, distintas de aquellas que requieren la
aprobacion de un estudio socio-econdmico, previo a su constitucion deberan
designar un Comité Organizador, compuesto por un minimo de 3 oponentes a
socios(as), entre los cuales se nombrara un(a) Presidente(a), un(a)
Vicepresidente(a) y un(a) Secretario(a).

Articulo 9. El Comité Organizador debera remitir al Departamento de
Cooperativas una ndmina de los integrantes del mismo con indicacion del numero
de integrantes, nombre, apellidos, profesion u oficio, cédula de identidad,
domicilio, cargo y firma, con la finalidad de llevar un registro actualizado de tales
personas.

Articulo 10. El Comité redactara una declaracién en la que conste que los
oponentes a socios(as) han sido informados respecto de la normativa que regula a
las Cooperativas, y especialmente lo que dice relacion con la devolucidon de los
aportes efectuados al ingresar como socio(a) de la entidad, los objetivos y la
descripcion del proyecto que se propone desarrollar. La declaracion debera ser
enviada al Departamento de Cooperativas sin formalidades.

Articulo 11. El Comité Organizador debera incluir en la declaracién mencionada
en el articulo precedente, un informe sobre los mecanismos de incentivo para
adherir socios(as), y la recoleccion de los aportes iniciales para solventar los gastos
de constitucion.

Articulo 12. El Departamento de Cooperativas se pronunciara respecto a los
antecedentes pre asociativos en un plazo de 30 dias, contados desde el ingreso de
los mismos al Ministerio de Economia, Fomento y Turismo. En el caso que los
antecedentes se encuentren ajustados a lo sefialado en los articulos precedentes,
el Departamento de Cooperativas instruira una Junta General de Socios de caracter
constitutiva, la que debera celebrarse dentro de los 60 dias siguientes.

Articulo 13. Si de la revision de los antecedentes enviados por el Comité
Organizador se hallaren observaciones por el Departamento de Cooperativas, éste
se pronunciara respecto de ellas en un plazo de 30 dias contados desde el ingreso
de los documentos respectivos, requiriendo su complementacion o modificacion.

Para dar cumplimiento a las observaciones efectuadas por el citado Departamento,
el Comité Organizador no tendra plazo alguno.

Articulo 14. El Comité Organizador debera insertar al Acta de la Junta General de
Socios constitutiva la constancia de la aprobacion de la etapa pre asociativa por
parte del Departamento de Cooperativas.
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Parrafo Seqgundo
Normas relativas a las Cooperativas que requieren la aprobacion de un
estudio socio - econdmico previo a la constitucion.

Articulo 15. Los interesados en formar Cooperativas de Ahorro y Crédito y
Abiertas de Vivienda, deberan someter previamente a la aprobacion del
Departamento de Cooperativas un estudio socio econdmico sobre las condiciones,
posibilidades financieras y planes de trabajo que se proponen desarrollar.

Para llevar a cabo lo anterior, deberan elegir entre ellos a un Comité
Organizador de la Cooperativa conformado por al menos tres miembros, que
tendra por Unica funcion la confeccidon de tal estudio y la representacion de los
oponentes a socios(as), ante el Departamento de Cooperativas de la Subsecretaria
de Economia y Empresas de Menor Tamano, para el solo efecto de realizar los
tramites destinados a la constitucion de la Cooperativa, a menos que los
interesados les otorguen un poder o mandato especial mas amplio, de conformidad
con las normas generales.

El estudio socio econdmico debera incluir un analisis pormenorizado de la
factibilidad financiera y econdmica de desarrollo del objeto de la Cooperativa en
formacion, conforme lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley General de
Cooperativas.

Articulo 16. Dos copias materiales del estudio y una copia en formato digital
deberan someterse a la aprobaciéon del Departamento de Cooperativas.

Articulo 17. El estudio debera incluir, al menos, los siguientes aspectos:

a) Un resumen ejecutivo del proyecto, efectuando una descripcion del mismo e
identificando los productos y servicios que se ofreceran, asimismo, una descripcion
de la poblacién beneficiada y dimension de los impactos socioecondmicos que se
esperan obtener con aquellos.

b) Descripcidon del Comité Organizador, que debera incluir una ndmina de cada uno
de los integrantes con indicacion del nombre, apellidos, cédula de identidad,
profesion u oficio, domicilio, cargo y firma.

c) Antecedentes generales de la Cooperativa en formacién.

d) La descripcidn de la estructura organizacional de la Cooperativa, identificando el
perfil de cada cargo.

e) Detalle de los oponentes a socios(as), conforme a lo que establece el articulo 88
de la Ley General de Cooperativas, el cual incluira una ndmina numerada alfabética
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con indicacion de los apellidos, nombres, cédulas de identidad, renta promedio
mensual, capital suscrito, capital pagado y firma de cada uno de ellos. Se
adjuntara a esta ndmina, certificados, liquidaciones de sueldo o cualquier otro
documento que acredite la renta mensual de los que figuran como oponentes.

f) El estudio, también contendra, una indicacién relativa al capital total suscrito y
pagado, el cual no podra ser inferior a 3000 Unidades de Fomento, conforme lo
establece el articulo 89 de la Ley General de Cooperativas; capital suscrito por
pagar y plazo en que se pagara; y la cuota de capitalizacion mensual por socio(a).
Asimismo, se adjuntaran antecedentes bancarioso de otras instituciones financieras
que acrediten el capital pagado y los fondos enterados en algin instrumento
financiero, cualquiera sea éste. A lo anterior, se acompanara una declaracion
jurada suscrita por el titular o titulares del instrumento financiero ante Notario en
el que conste que los fondos depositados son de propiedad de la Cooperativa en
formaciéon y seran traspasados a ésta toda vez que se encuentre constituida o
seran distribuidos entre los oponentes a socios(as) si ésta no llega a constituirse.

g) Proyecto estatutario.

h) El estudio deberda contener asimismo el presupuesto de la Cooperativa en
formacion para el primer afio, el cual debera contener un detalle valorizado de
inversiones en activo fijo, detalle de los muebles, equipos y la infraestructura de la
entidad; la configuracion de herramientas multimediales y remotas que permitan el
registro de las operaciones y el cumplimiento de la normativa.

i) Debera fijarse los gastos mensuales de remuneraciones y honorarios, materiales
de oficinas, arriendos de éstas, y cualquier otro gasto que se requiera. Asimismo,
indicar fuentes de financiamiento de gastos fijos, que debera ser compatible con lo
dispuesto en la letra d) del articulo 6 de la Ley General de Cooperativas.

j) Flujo de caja proyectado a 12 meses.

k) Adjuntar al estudio el formulario de evaluacién de proyectos de constitucion de
Cooperativas de Ahorro y Crédito, el cual sera desarrollado por una Resolucién
Exenta dictada al efecto.

Articulo 18. El Departamento de Cooperativas podra rechazar el estudio socio
econdmico, en caso que estime que éste no garantiza la factibilidad de la
Cooperativa en formacion.

En caso de rechazo podra reclamarse ante el/la Subsecretario(a) de
Economia y Empresas de Menor Tamafo, dentro de los 15 dias siguientes a la
fecha de la recepcion del oficio mediante el cual se haya rechazado el estudio socio
econdmico.
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Si el Departamento de Cooperativas no se pronuncia sobre el estudio socio
econdmico dentro de los 60 dias siguientes a la fecha de su ingreso, éste se tendra
por aprobado. Transcurrido el plazo, el Comité Organizador podra solicitar la
certificacion de este hecho al propio Departamento de Cooperativas, para proceder
a la constitucién de la Cooperativa.

La Junta General de Socios constitutiva debera celebrarse, a mas tardar,
dentro de los 60 dias siguientes a la obtencidon de la aprobacion del estudio socio
econdmico. Vencido este plazo, sin que se hubiere celebrado la citada Junta,
debera presentarse un nuevo estudio socio econdmico para su aprobacion.

Articulo 19. Ademas de las menciones del articulo 3° de este Reglamento, los
apoderados de las Cooperativas en formacion deberan insertar en el acta de la
Junta General Constitutiva, la constancia de la aprobacion del estudio socio
economico por parte del Departamento de Cooperativas.

TITULO TERCERO. De la Constitucidon de las Cooperativas

Parrafo Primero
De la Constitucion de Cooperativas

Articulo 20. El acta de la Junta General de Socios constitutiva, debera expresar el
nombre, profesion o actividad, domicilio y cédula nacional de identidad de las
personas naturales que concurren a su constitucion, y la razén social o
denominacion, Rol Unico Tributario y domicilio de las personas juridicas. Asimismo,
deberd constar en ésta, el acuerdo de los concurrentes en orden a constituir la
Cooperativa, la aprobacion del estatuto social que la regira y el texto integro de
éste.

Articulo 21. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 6° de la Ley General de
Cooperativas, el estatuto de cada Cooperativa debera regular las siguientes
materias:

a) El o los objetos especificos que perseguira. La Cooperativa no podra dedicar
sus actividades a objetos diversos a los establecidos especificamente en el
estatuto social;

b) La determinacion del nimero minimo obligatorio de cuotas de participacion que
deberan suscribir y pagar los socios(as) para incorporarse o mantener su
calidad de tales;

c) La politica de distribucion de remanentes y excedentes y de pago de intereses
al capital que los socios(as) aporten, con determinacién de los porcentajes
minimos de los remanentes que han de destinarse al fondo de reserva legal o a
las reservas voluntarias, en su caso;
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d)

f)

g)

h)

La informacidn que se entregara permanentemente a los socios(as), y a las
personas al momento en que éstas manifiesten interés por incorporarse. En
todo caso, debera ponerse a disposicion de cada oponente a socio(a), un
ejemplar del estatuto, del o de los reglamentos de régimen interno, si los
hubiese, del balance de los dos ejercicios precedentes y una ndmina que
incluya la individualizacion de quienes integran el Consejo de Administracion, la
Junta de Vigilancia o de los Inspectores(as) de Cuentas y del/la Gerente(a). En
las cooperativas de ahorro y crédito debera, ademas ponerse a disposicion de
los oponentes a socios(as) un ejemplar del reglamento de créditos a que se
refiere el segundo inciso del articulo 90 de la Ley General de Cooperativas;
Hechos que seran considerados faltas a las obligaciones sociales, el érgano
encargado de la aplicaciébn de las sanciones, sanciones que podran ser
aplicadas en cada caso y procedimiento que se debera seguir para tal efecto,
incluyendo los recursos que puedan interponerse. El estatuto debera mencionar
especialmente el procedimiento que se debera seguir para aplicar la medida de
exclusion de los socios(as) de la Cooperativa;

Las condiciones en que se podra rechazar o diferir la aceptacion de la renuncia
que los socios(as) presenten a la entidad;

Las prestaciones mutuas a que haya lugar con motivo de la renuncia,
fallecimiento o exclusion de los socios(as). El derecho de reembolso de las
cuotas de participacion y el régimen de transferencia y transmision de los
derechos que tenia el socio(a) causante en la Cooperativa, asi como el plazo y
demas modalidades relativas a la devolucion del monto actualizado de sus
aportes de capital, y la devolucion de la proporcidon que les corresponda en las
reservas voluntarias;

La estructura y composicion interna de los drganos que ejerceran la
administracidén, gestion y control de las actividades sociales que tengan
caracter obligatorio y el ambito de competencia en que actian validamente.
Indicacién de las funciones, atribuciones y obligaciones de la Junta General de
Socios, del Consejo de Administracidn, del Gerente(a) Administrador(a), de la
Comision Liquidadora, de la Junta de Vigilancia, del(a) Gerente(a) y de los/las
Inspectores(as) de Cuentas;

Los requisitos, inhabilidades, incompatibilidades y causales de suspension y
cesacion en el cargo de los/las miembros de estos 6rganos o de quienes
desempefien dichas funciones;

j) Las normas que regulen el proceso de eleccion y destitucion de los/las miembros

k)

)

que conforman los drganos sociales;
Las modalidades de fiscalizacion y revision de las operaciones de la Cooperativa
por parte de sus socios(as);

Las causas de disolucion de la Cooperativa, de conformidad a lo dispuesto en la
letra c) del articulo 43 de la Ley General de Cooperativas;

m) Los demas pactos que acuerden los socios(as).

7 de 52



Articulo 22. Los estatutos sociales podran ser desarrollados por reglamentos de
régimen interno aprobados por la Junta General de Socios. Aprobado un
Reglamento interno, la Cooperativa tendra un plazo de 20 dias para remitir los
antecedentes respectivos, incluido el texto integro del Reglamento y las
formalidades de citacién que sefala el articulo 23 inciso final de la Ley General de
Cooperativas.

Sin que la presente enumeracion tenga el caracter de taxativa, los Reglamentos
internos podran tratar las siguientes materias:

a) Detallar forma de ingreso de socios(as); ejercicio del derecho a renuncia
y procedimiento que deben cumplir las sucesiones hereditarias para
continuar como socios(as) al interior de la Cooperativa.

b) Regulacién del proceso electoral y funcionamiento de la Comision
Electoral.

c) Regimenes disciplinarios al interior de la entidad, hechos que seran
considerados faltas a las obligaciones sociales, sanciones, drganos Yy
procedimiento aplicable.

d) Funcionamiento y composicion de los Fondos Solidarios, tales como
ayuda mutua, bienestar, escolar y cualquier otro que acuerde constituir
la Cooperativa.

e) En las Cooperativas de trabajo, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo
63 de la Ley General de Cooperativas, los retiros anticipados de
excedentes, naturaleza de los servicios prestados por los socios(as)
personas naturales, el lugar o ciudad donde hayan de prestarse, la
duracion y distribucién de la jornada de trabajo, el trabajo en horas
extraordinarias, el descanso minimo, el feriado anual, permisos y tiempo
de duracion de los mismos y las prestaciones a que tenga derecho el
socio(a) que se retire o sea excluido.

f) En las Cooperativas de Abastecimiento y Distribucién de Energia Eléctrica
y de Agua Potable, la relacion que existira con las personas que tengan
la calidad de usuarios de los servicios que preste la Cooperativa,
incluidos sus derechos y obligaciones.

g) En general, toda materia que de acuerdo al articulo 23 letra o) de la Ley
General de Cooperativas tenga el caracter de interés social y no cuente
con regulacion especifica.

Articulo 23. El acta de la Junta General Constitutiva, deberd contener la
individualizacion del o de las personas autorizadas para reducirla a escritura
publica, con expresa mencion de su domicilio.

Articulo 24. El Acta deberd contener el nombramiento de un Consejo de
Administracion, de un(a) Gerente(a) y/o socios(as) administradores, y de una
Junta de Vigilancia o Inspector(a) de Cuentas, en su caso, quienes ejerceran
dichos cargos en caracter de provisorios hasta la celebracion de la primera Junta
General de Socios, la que debera celebrarse a mas tardar dentro del plazo
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establecido en la letra f) del articulo 6 de la Ley General de Cooperativas, con las
facultades que el estatuto les atribuya.

Articulo 25. A falta de pacto que disponga otra cosa, las ganancias y pérdidas
generadas por las comunidades de hecho a que alude el inciso segundo del
articulo 10 de la Ley General de Cooperativas, se repartiran, soportaran vy
restituiran entre los/las miembros de las comunidades, a prorrata de sus aportes
efectivamente pagados.

Articulo 26. Mientras no se haya dado cumplimiento a todas las formalidades
establecidas en la ley y en el presente Reglamento para constituir legalmente una
Cooperativa, ésta no podra iniciar sus actividades ni realizar operaciones del giro.
Lo anterior, sin perjuicio de la posibilidad de sanear los vicios de conformidad a la
ley.

Parrafo Sequndo
Del Registro de las Cooperativas Vigentes ante el Departamento de
Cooperativas

Articulo 27. En el Registro de Cooperativas Vigentes, a cargo del Departamento
de Cooperativas, deberan anotarse y mantenerse los antecedentes relativos a la
identificacion de los actos de constitucion, reformas de estatutos, fusion, division,
transformacion o disolucién de las cooperativas. Ademas, las Cooperativas deberan
solicitar la anotacion de la renovacidn total o parcial de los/las miembros del
Consejo de Administracion, socios(as) administradores o Comision Liquidadora, en
su caso, Yy la renovacion del Gerente(a) o administrador(a).

Este Registro estara a disposicion del publico por los medios que el propio
Departamento establezca.

A su vez, el Departamento certificara las inscripciones y anotaciones contenidas en
el referido Registro, en conformidad a las disposiciones del presente Reglamento.

Articulo 28. Seran antecedentes suficientes para solicitar anotacion y/o la
emision de un certificado, a lo menos, los siguientes:

a) Acta de la Junta Constitutiva de la Cooperativa, y de su extracto inscrito y
publicado conforme lo dispone la ley;

b) Acta de la Junta General de Socios que aprobd la reforma del estatuto, la
fusion, division, transformacion o la disolucion de la Cooperativa y de su
extracto inscrito y publicado conforme lo dispone la ley;

c) Acta de la Junta General de Socios, en la cual conste la eleccion y/o la
destitucion de los consejeros(as), socios(as) administradores o miembros de la
Comision Liquidadora, en su caso;
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d) Acta de la sesidn constitutiva de cada Consejo de Administracion;

e) Acta de la sesion del Consejo de Administracion en la cual conste la aceptacion
de la renuncia de uno o mas consejeros(as), de la exclusion de su calidad de
socio(a), o de su reemplazo permanente en virtud de haber incurrido en alguna
de las causales de cesacidn en el cargo, contempladas en la ley, en el
Reglamento o en el estatuto social;

f) Acta de la sesion del Consejo de Administracion, en la cual conste la
designacion o la revocacion en el cargo del/la Gerente(a);

g) Cualquier instrumento publico o privado en el cual conste alguna de las
actuaciones enumeradas en el primer inciso del articulo anterior.

Dichos antecedentes deberan ser acompanados en copia autorizada ante
Notario.

Para efectos de recabar la informacidon necesaria para mantener actualizado el
Registro sefialado en el articulo precedente, las Cooperativas deberan remitir al
Departamento de Cooperativas los antecedentes relativos a la identificacion de los
actos mencionados en el articulo anterior.

Los Consejeros(as) y el/la Gerente(a) seran responsables de la remisién de
los antecedentes mencionados en el inciso precedente, y de solicitar las
inscripciones que correspondan.

El plazo para remitir los antecedentes sera dentro de los 20 dias contados
desde la publicacion en el diario oficial del extracto de la escritura social de
constitucion, de reforma del estatuto, de la fusidon, de la division, de la
transformacion o de la disolucién de la Cooperativa, o desde la junta o sesidn del
consejo en la cual se acordd la renovacidn de los Consejeros(as) o Gerentes(as).

TITULO CUARTO. De los socios(as) de las Cooperativas

Articulo 29. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 15 de la Ley General
de Cooperativas, la adquisicidn, el ejercicio y la pérdida de la calidad de socio(a) y
las prestaciones mutuas a que haya lugar por estas causas, se regiran por los
estatutos.

Parrafo Primero.
De la adquisicidon de la calidad de socio(a)

Articulo 30. Las personas juridicas y las comunidades seran representadas por
sus representantes legales o por mandatarios especialmente designados al efecto.
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Articulo 31. La calidad de socio(a) se adquiere por cualquiera de las siguientes
formas:

a) Por la suscripcién del acta de la Junta General Constitutiva en calidad de
socio(a) fundador;

b) Por solicitud aprobada por el Consejo de Administracion, seguida de la
adquisicién a cualquier titulo de cuotas de participacién, de conformidad con lo
dispuesto en los estatutos;

¢) Por sucesién por causa de muerte, en el caso a que se refiere el inciso segundo
del articulo 14 de la Ley General de Cooperativas.

Parrafo Seqgundo.
Del ejercicio de la calidad de socio(a)

Articulo 32. Se le reconocera a todos los socios(as) de una Cooperativa, a lo
menos, los siguientes derechos:

a) Realizar con la Cooperativa todas las operaciones autorizadas por el estatuto de
la Cooperativa;

b) Elegir y ser elegido para desempefar cargos en la Cooperativa, cumpliendo con
los requisitos que contemplan para tal efecto la ley, el estatuto social de la entidad
y este Reglamento;

c) Gozar de los beneficios que la Cooperativa otorgue, y especialmente, a
participar de la distribucion del remanente de cada ejercicio;

d) Controlar, de conformidad con los procedimientos legales, reglamentarios y
estatutarios, la gestion de la Cooperativa. Los socios(as) podran ejercer este
derecho directamente, dentro de los 30 dias previos a la Junta General de Socios
que se pronunciara acerca del balance y demas estados financieros del ejercicio
anterior, y a través de la Junta de Vigilancia y comisiones especiales constituidas al
efecto;

e) Al reembolso del valor de sus cuotas de participacion de conformidad con las
modalidades establecidas en la ley, el estatuto, o en el presente Reglamento, y sin
perjuicio de las normas especiales dictadas por el Banco Central para las
Cooperativas de Ahorro y Crédito;

f) A percibir un interés por sus aportes de capital;

g) Asistir y participar con derecho a voz y voto en las Juntas Generales de Socios y
demas drganos sociales de los que formen parte;

h) Formular propuestas a la Junta General de Socios o al Consejo de
Administracion.

Articulo 33. Las memorias, balances generales, sus inventarios, el Registro de
Socios(as), los libros de actas de la Junta General de Socios, los informes de los
auditores externos, si procede, de la Junta de Vigilancia o de los/las
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Inspectores(as) de Cuentas, en su caso, el estatuto y el reglamento interno de la
Cooperativa, segun corresponda, quedaran a disposicidén de los socios(as) para su
examen en la oficina de la administracién de la Cooperativa, durante los 30 dias
anteriores a la celebracién de la Junta General de Socios que se pronunciara sobre
el balance general, el inventario y/o la renovacién, total o parcial, de los/las
miembros del Consejo de Administracion, si correspondiere.

En las Cooperativas que no tengan oficinas, la Junta General de Socios debera
regular la forma en que los socios(as) podran ejercer este derecho, sin perjuicio de
las atribuciones que posee el Departamento de Cooperativas a impartir
instrucciones expresas sobre esta materia.

Articulo 34. El Consejo de Administracion tendra la obligacién de mantener en la
sede principal y en sus sucursales y establecimientos, a disposicién de cada socio
una copia de los estatutos y reglamentos vigentes de la Cooperativa, y los
antecedentes indicados en la letra d) del articulo 2° de este Reglamento.

Articulo 35. Los socios(as) tienen las siguientes obligaciones:

a) Cumplir oportunamente con los compromisos pecuniarios adquiridos con la
Cooperativa;

b) Asistir a las Juntas Generales de Socios y demas reuniones a las que sean
citados de conformidad con la ley, este Reglamento o el estatuto social;

c) Desempenar los cargos para los cuales fueren elegidos, a menos que se
encuentren suspendidos de sus derechos sociales;

d) Mantener actualizados sus domicilios en la entidad;

e) Cumplir los acuerdos validamente adoptados por los érganos sociales de la
Cooperativa;

f) Participar en las actividades que desarrolle la Cooperativa para el cumplimiento
de su objeto social;

g) Guardar secreto sobre aquellos antecedentes de la Cooperativa cuya divulgacion
pueda perjudicar sus intereses licitos, sin perjuicio del deber de informar al érgano
fiscalizador competente de aquellos antecedentes que sean de su competencia;

h) No dedicarse a actividades que puedan competir con las finalidades sociales de
la Cooperativa, ni colaborar con quien las efectie;

i) Participar en las actividades de educacion Cooperativa;

j) Firmar el libro de Asistencia cada vez que concurra a una Junta General de
Socios.

Articulo 36. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 58 de la Ley General de
Cooperativas y la respectiva regulacion del estatuto social, se consideraran
incumplimiento de las obligaciones sociales, las siguientes:

a) Reiterada inasistencia a Juntas Generales de Socios

b) Incumplimiento de los estatutos y de los acuerdos adoptados por la Junta
General de Socios y el Consejo de Administracion;
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¢) Mantener una actitud notoriamente perjudicial a los intereses de la Cooperativa;
d) Reiterada falta de colaboracién en las actividades societarias que fueren
solicitadas expresamente por el Consejo de Administracion.

e) Todas aquellas otras que establezca el estatuto social.

Articulo 37. Las sanciones aplicables a los socios(as) podran ser econdmicas, de
amonestacién, de suspension de sus derechos sociales o econdmicos o la exclusion
de la Cooperativa, y deberan ser aplicadas por el Consejo de Administracion, y
seran apelables ante la Junta General de Socios.

Los socios(as) que hayan sido declarados suspendidos de sus derechos
sociales no podran, mientras dure la suspension, ejercer los derechos sefialados en
las letras a), b), d), g) y h), del articulo 32 del presente Reglamento, ni podran
desempefiar los cargos para los cuales hayan sido anteriormente elegidos. Sin
perjuicio de lo anterior, los mencionados socios(as) deberan cumplir las
obligaciones a que se refiere el Articulo 35 del presente Reglamento, a excepcion
de los mencionados en las letras b), ¢) y j), si procede.

Junto con las sanciones mencionadas precedentemente y, en caso de
contener tal posibilidad el estatuto social, sera sancién aplicable a los/las miembros
del Consejo de Administracion, e integrantes de la Junta de Vigilancia, la
destitucion conforme lo establece el articulo siguiente.

Articulo 38. Las personas enumeradas en el inciso tercero del articulo 37 de este
Reglamento podran ser destituidas de su cargo mediante acuerdo adoptado por el
resto de los integrantes del drgano respectivo, por alguna de las siguientes
causales:

a) La no concurrencia a 2 o mas sesiones dentro de un plazo de 6 meses, sin
causa justificada;

b) Usar en beneficio propio o de terceros, las oportunidades comerciales de que
tuvieren conocimiento en razén de su cargo;

c) Usar su cargo para obtener ventajas indebidas para si, su cényuge, sus
parientes hasta el cuarto grado consanguineidad y segundo grado de afinidad,
ambos inclusive.

d) No guardar reserva respecto de los negocios sociales y de la informacion a la
que tengan acceso en razon de su cargo y que no haya sido divulgada oficialmente
por la entidad;

e) Emitir documentos, certificaciones o declaraciones maliciosamente falsas u
erroneas.

f) Negarse injustificada y reiteradamente a firmar las actas de sesiones del érgano
respectivo.

g) Cualquier otra que establezca el estatuto social.

Para la adopcién del acuerdo de destitucion, se requerira la aprobacion de la
mayoria absoluta de los integrantes presentes en la sesidn respectiva.
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Sin perjuicio de lo anterior, no se aplicara la destitucion en caso de que la Junta
General de Socios apruebe fundadamente y por mayoria absoluta de los presentes,
una sancion distinta o acuerde no aplicar sancion alguna.

Articulo 39. El procedimiento destinado a sancionar las infracciones debera
contener:

a) La indicacidon del érgano interno de la Cooperativa que formulara los cargos y
conocera los descargos del socio(a) afectado, y que se pronunciara sobre la
aplicacién de la sancién;

b) El derecho del socio(a) afectado(a) para formular sus descargos en forma
previa a la aplicacion de la sancion;

c) El 6rgano interno o la entidad externa que conocera de la apelacién de la
sancion del afectado;

d) La forma de practicar las notificaciones de los distintos actos e instancias al
afectado, de tal manera de asegurar su correcto y oportuno emplazamiento.

Articulo 40. El procedimiento de exclusion de socios(as), no obstante lo dispuesto
en el respectivo estatuto social, debera ajustarse, como minimo, a las siguientes
reglas:

a) Habiendo incurrido un socio(a) en alguna de las causales de exclusion
establecidas en la Ley, el Reglamento o los estatutos, el Consejo de
Administracion citara al socio(a) a una reunion en la que se le expondra los
cargos y escuchara las alegaciones que el afectado formulare, verbalmente o
por escrito. La citacion expresara el motivo de la reunion, pudiendo estipularse
un plazo prudencial para que el socio(a) objeto de la medida regularice su
situacion, en el caso que la causal de exclusion sea la prescrita en el nimero 1
del articulo 45 de este Reglamento.

b) Luego de efectuada la reunidon mencionada en el literal precedente, la decision
del Consejo, que debera ser fundada, serd comunicada de inmediato al socio(a)
o dentro de los 10 dias siguientes, pudiendo consistir Unicamente en el término
del procedimiento de exclusion seguido en su contra o la continuidad del
mismo.

c) En el caso de continuar el procedimiento de exclusion, el socio(a) afectado por
la medida podra ejercer su derecho de defensa de las siguientes formas:

1. A través de carta certificada dirigida al Consejo de Administracion, la que
debera ser enviada con a lo menos 5 dias de anticipacion a la celebracion de la
Junta General de Socios en la que se conocera de la misma.
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d)

f)

g)

h)

2. En forma oral y presencial ante la Junta General de Socios.

En cualquiera de las hipdtesis antes descritas, sera la Junta General de Socios
mas proxima a realizarse la que conocerda y resolvera en definitiva el
procedimiento de exclusidn, sin necesidad que el asunto figure en tabla. El/la
socio(a) afectado(a) con la medida debera ser citado de acuerdo a los plazos
generales establecidos en el articulo 23 de la Ley General de Cooperativas.

Durante la Junta General de Socios, el procedimiento se iniciara con una
sintesis de las razones del Consejo de Administracion para aplicar la medida de
exclusidn, las cuales deberan ser fundadas en la normativa correspondiente.
Una vez concluida la exposicion del Consejo, se escuchara los alegatos que
tenga que efectuar el/la socio(a) afectado(a) con la medida, en el caso de
ejercer su defensa en forma oral y presencial; en caso contrario, el/la
Presidente(a) del Consejo leera a viva voz la defensa presentada por el socio(a)
en forma escrita.

Una vez terminado los alegatos o en caso de no existir defensa por parte del
socio(a), se dara la palabra a la asamblea con la finalidad de que efectie las
intervenciones que estime oportunas.

Serad la Junta General de Socios la que se pronunciara finalmente sobre la
exclusion, confirmandola o dejandola sin efecto.

El voto sera secreto, salvo que la unanimidad de los asistentes opte por la
votaciéon a mano alzada.

Si la Junta General de Socios confirma la medida, el socio(a) quedara
definitivamente excluido, y si la deja sin efecto sera restituido en todos sus
derechos.

En caso de encontrarse presente en la Junta General de Socios, el socio(a)
afectado con la medida se entendera notificado de la decision de la asamblea
en el mismo acto. En caso contrario, el Consejo de Administracion debera
notificarlo, dentro de los 5 dias siguientes a la fecha en que se adoptd el
acuerdo, a la que debera adjuntar copia simple del acta de la Junta de General
de Socios en la que se acordd la decision.

j) La exclusidon quedara sin efecto si la primera Junta General de Socios que se

k)

celebre, no se pronuncia sobre ella, habiendo apelado el socio, o si dentro de
los 2 meses siguientes a la decision del Consejo de excluir al socio, no se
celebrare Junta General de Socios alguna.

Durante el tiempo intermedio entre la medida de exclusién acordada por el
Consejo y el pronunciamiento de la Junta General de Socios, el afectado
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permanecera suspendido de sus derechos en la Cooperativa, pero sujeto al
cumplimiento de sus obligaciones. Si se tratare de una Cooperativa de
Vivienda, la suspension de los derechos del socio(a) no afectara la facultad de
usar y gozar de la vivienda que le hubiere sido asignada.

Articulo 41. En caso de haberse confirmado la medida de exclusién, debera
remitirse al Departamento de Cooperativas copia de las actas de Consejo de
Administracion y de la Junta General de Socios que acrediten el cumplimiento del
procedimiento establecido para tal efecto, debidamente autorizadas ante Notario,
dentro del plazo de 20 dias contados desde la celebracion de la Junta General de
Socios respectiva.

El Departamento de Cooperativas revisara si el procedimiento se ajustd a las
normas pertinentes de la Ley General de Cooperativas, su Reglamento y el
estatuto social, en cuanto a la existencia de la causal invocada, los plazos
establecidos y demas formalidades que deban cumplirse.

Articulo 42. En caso que el procedimiento de exclusion se hubiese desarrollado
con infraccion de las normas estatutarias o del presente Reglamento, se instruira la
reincorporacion inmediata del socio(a) a la Cooperativa, con todos sus derechos.

Articulo 43. El Departamento de Cooperativas, salvo en lo que respecta a la falta
de cumplimiento de los compromisos pecuniarios del socio(a), no se pronunciara
acerca de los argumentos de fondo que dieron origen a la medida de exclusién ni
podra valorar la veracidad de la causal aplicada, lo que tendra que ser resuelto, en
caso de controversias, de acuerdo al procedimiento de resolucién de conflictos
establecido en el articulo 114 de la Ley General de Cooperativas.

Articulo 44. Los/las socios(as) que pierdan su condicion de tales por la causal de
incumplimiento de obligaciones pecuniarias, no podran postular a su
reincorporacion a la Cooperativa dentro de un periodo de 3 afos contados desde la
fecha en que se hubiese confirmado por parte de la Junta General de Socios su
exclusion definitiva.

Parrafo Tercero.

De la pérdida de la calidad de socio(a)

Articulo 45. La calidad de socio(a) se pierde:

a) Por la aceptacion de la renuncia por parte del Consejo de Administracion;

b) Por fallecimiento del socio(a), sin perjuicio de los derechos de sus herederos, a
que se alude en el articulo 23 de este Reglamento;

c) Por la transferencia de todas las cuotas de participacién, aprobada por el
Consejo de Administracion;
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d) Por la imputacion de todo el valor de sus cuotas de participacion, a la
adquisicion del dominio de un inmueble habitacional, en las Cooperativas de
servicios de vivienda o de veraneo o descanso;

e) Por la pérdida de la personalidad juridica de los socios(as), cuando éstos sean
personas juridicas;

f) Por el embargo y posterior sentencia ejecutoriada dictada por un érgano
competente, recaida sobre la totalidad de las cuotas de participacion que el
socio(a) mantenga al interior de la Cooperativa.

g) Por exclusion, basada en alguna de las siguientes causales:

1. Falta de cumplimiento de los compromisos pecuniarios con la Cooperativa, por
a lo menos noventa dias.

2. Causar dafio de palabra o por escrito a los fines sociales. Se entendera que se

ha incurrido en esta causal cuando se afirme falsedades sobre las operaciones

sociales o respecto de sus administradores.

Pérdida de los requisitos para ser socio(a).

4. A menos que el Estatuto Social disponga lo contrario, por el incumplimiento de
las obligaciones establecidas en las letras c), €), g) y h) del articulo 35 del
presente Reglamento.

w

El Consejo de Administracion podra limitar la sancion solo a la suspension de
algunos derechos sociales.

En todo caso el afectado por la exclusién, podra apelar de ésta para ante la Junta
General de Socios.

Articulo 46. Sin perjuicio de lo sefialado en el articulo 19 de la Ley General de
Cooperativas, todo(a) socio(a) esta facultado(a) para renunciar a la Cooperativa
cuando lo estime conveniente.

El derecho del socio(a) a renunciar a su Cooperativa no podra ser ejercido en los
siguientes casos:

a) Una vez que la Cooperativa haya acordado su disolucién, haya sido declarada
disuelta o haya vencido el plazo de su duracion;

b) Si la Cooperativa hubiere sido sometida a un procedimiento concursal de
reorganizacion o liquidacion.

c) Mientras existan obligaciones pecuniarias directas o indirectas pendientes del
socio(a) con la Cooperativa.

Articulo 47. La renuncia deberd ser presentada por escrito al Consejo de
Administracion. Si se presentara junto a la carta renuncia una copia, la persona
que la reciba dejara constancia bajo su firma en ella, de la recepcion y de la fecha
en que la ha recibido.
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El Consejo debera emitir un pronunciamiento respecto de la renuncia presentada,
dentro del plazo maximo de 30 dias contado desde la presentacion, vy
comunicarselo al socio(a) interesado, por correo certificado, dentro de los diez dias
siguientes a la reunion que se haya pronunciado sobre la misma.

Articulo 48. En el caso previsto en el segundo inciso del articulo 14 de la Ley
General de Cooperativas, el procurador comun designado por una comunidad
hereditaria sera considerado como socio(a) para los efectos de ejercer algun cargo
en la Cooperativa.

Los sucesores del socio(a) fallecido a que se alude en el articulo 80 de la Ley
General de Cooperativas, tendran derecho a exigir que se les transfiera el bien raiz
asignado al causante, cumpliendo previamente con los requisitos legales,
reglamentarios y estatutarios que rigen el acto, para lo cual deberan pagar o
comprometerse a pagar el saldo de precio no cubierto por los aportes del socio(a)
fallecido, a excepcién de aquellos cubiertos a su vez con el seguro de
desgravamen, si lo hubiese, mas los aportes futuros que se exijan a todos los
socios(as) de la entidad.

Articulo 49. El reembolso de las cuotas de participacion de los socios(as) que
hubieren perdido dicha calidad por renuncia o fallecimiento, se efectuara en dinero
efectivo y estara condicionada a que se hubieren enterado aportes de capital por
una suma al menos equivalente al monto de las devoluciones requeridas por este
concepto y se devolveran de acuerdo al orden de prelacion establecido por la
administracion de la Cooperativa. El monto a reembolsar al ex socio (a) o a sus
herederos, se actualizard de acuerdo a la variacion experimentada por el valor de
la Unidad de Fomento comprendida entre el Ultimo balance y la fecha de la
devolucion.

En el caso de la pérdida de calidad de socio por exclusién, el procedimiento para la
devolucién de cuotas de participacion no podra ser superior a 6 meses, salvo que
dicha exclusion sea por incumplimiento del socio de sus obligaciones pecuniarias,
econdmicas o contractuales con la Cooperativa.

Para efectos de devolucion de las cuotas de participacion correspondiente a los
socios disidentes, éstos deben acogerse a lo establecido en el articulo 19° de la
Ley General de Cooperativas.

En relacidn a las normas establecidas en el articulo 19 de la Ley General de
Cooperativas, todas las Cooperativas de Ahorro y Crédito deberan aplicar las
normas del Banco Central de Chile contenidas en el Capitulo III C2 del Compendio
de Normas Financieras o la norma dictada por el Banco Central que en el futuro la
reemplace.
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Articulo 50. En el caso en que los herederos(as) del/la socio(a) fallecido(a) no
continuaren en la Cooperativa, el plazo a que se refiere el articulo precedente se
suspendera durante todo el periodo comprendido entre el fallecimiento del socio(a)
y la presentacién a la Cooperativa de un documento que acredite que se inscribio
la resolucion que otorgd la posesion efectiva de la herencia en el Registro de
Propiedad del Conservador de Bienes Raices competente, o en el Registro Nacional
de Posesiones Efectivas, segin corresponda, y que consten en el inventario de los
bienes quedados al fallecimiento del causante los derechos que el socio(a) tenia en
la Cooperativa.

Articulo 51. Los/las herederos(as) del socio(a) fallecido(a) interesados en
continuar en la Cooperativa, tendran el plazo de 1 afio contado desde el
fallecimiento del causante para presentar ante la administracién de la entidad los
documentos sefialados en el articulo precedente. El incumplimiento por parte de la
sucesion hereditaria acarreara la pérdida inmediata de la calidad de socio(a), lo
que debera ser certificado por el/la Gerente(a) de la Cooperativa dentro de los 30
dias siguientes al vencimiento del plazo de 1 afo antes referido.

Durante el periodo intermedio los/las herederos(as) deberan ser considerados
socios(as) para todos los efectos, especialmente lo que dice relacion con el
cumplimiento de obligaciones de caracter pecuniarias o tarifas que pueda cobrar la
Cooperativa.

TITULO QUINTO. De la direccion, administracion y vigilancia de las
Cooperativas.

Parrafo Primero.
De las Juntas Generales

Articulo 52. La Junta General de Socios es la autoridad suprema de la
Cooperativa. Todos los socios(as) que de acuerdo a los estatutos no se
encontraren suspendidos de sus derechos sociales tendran derecho a asistir y
participar en ellas de conformidad con las normas de la ley, el estatuto social y el
presente Reglamento.

Articulo 53. Los estatutos podran prohibir que los trabajadores de la Cooperativa
adquieran la calidad de socios(as) de la misma. En caso contrario, éstos se regiran
por las normas sobre conflictos de intereses, contenidos en el parrafo quinto de
este Titulo.

Lo anterior no sera aplicable a los socios(as) de las Cooperativas de Trabajo.
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Articulo 54. En las Juntas Generales de Socios que deban celebrarse
obligatoriamente conforme lo sefalado en la letra f) del articulo 6° de la Ley
General de Cooperativas, deberan tratarse a lo menos las materias enumeradas en
las letras a), b) y c) en su caso, del articulo 23 del mismo cuerpo legal.

Articulo 55. Se podra convocar a Junta General de Socios cuando asi lo solicite, al
Consejo de Administracion, al menos el 15% de los socios(as) que componen el
registro de la Cooperativa o 150 socios(as) o mas, si la Cooperativa tuviere mas de
1000. El requerimiento debera constar por escrito e incluir el nombre, domicilio,
numero de cédula de identidad y firma de las personas que lo efecttan.

La Junta General de Socios debera convocarse dentro de los 30 dias siguientes a
que se exija su celebracidon, cumpliendo con las formalidades de convocatoria
establecidas en el articulo 23 de la Ley General de Cooperativas y las disposiciones
pertinentes de este Reglamento, debiendo incluirse en la citacién respectiva una
referencia expresa del motivo que la origind y las materias que seran de
conocimiento de la asamblea en dicha instancia.

El incumplimiento total, parcial o extemporaneo de las obligaciones contenidas en
el presente articulo, sin causa justificada por parte del Consejo de Administracion,
dard lugar a la aplicacion de una multa a beneficio fiscal a sus integrantes o al
Presidente(a) del citado drgano de acuerdo a la letra a) del articulo 104 de este
Reglamento, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 58 bis de la Ley General
de Cooperativas.

Articulo 56. Las Juntas Generales de Socios se deben celebrar dentro de la
ciudad o comuna que corresponda al domicilio social fijado en el estatuto, a menos
que el mismo estatuto establezca que se puedan o deban celebrar en otro lugar
que debera especificar.

Sin perjuicio de lo anterior, las Cooperativas podran desarrollar sus Juntas
Generales de Socios a través de medios remotos, lo que debera contar
expresamente en el estatuto social, propendiendo siempre a la participacion activa
de todos los socios(as). El Consejo de Administracion u otro drgano que el estatuto
designe, certificard el nimero de personas que efectivamente tuvo participacion
con derecho a voz y voto en la citada instancia.

En el caso de Juntas Generales de Socios en que se lleve a cabo elecciones de
Consejeros(as), integrantes de la Junta de Vigilancia, o Gerente(a)
Administrador(a) e Inspector de Cuentas en las Cooperativas que se permite dicha
modalidad, el procedimiento debera encontrarse detallado en el estatuto social o
en un Reglamento de Elecciones aprobado por la Junta General de Socios
especialmente para estos efectos.
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Una Resolucién Exenta dictada por el Departamento de Cooperativas regulara la
forma en que deberan celebrarse las Juntas Generales de Socios por este tipo de
medios.

Articulo 57. En caso que la Junta General de Socios haya destituido a uno(a) o
mas miembros de un érgano interno de la institucién, pasaran a integrar en su
reemplazo los suplentes designados previamente por la Junta General de Socios, o,
a falta de éstos, ésta debera proceder de inmediato a elegir a los reemplazantes
hasta completar los cargos vacantes. Si se diere este caso, debera realizarse un
sorteo entre los elegidos, para determinar la duracion en los cargos, si se tratare
de 6rganos en los cuales la renovacidon de sus integrantes deba efectuarse en
forma parcial.

Articulo 58. El Consejo de Administracion podra convocar en cualquier tiempo a
Asambleas Informativas, las que tendran por Unico objeto dar a conocer y debatir
con los socios(as) que asistan las materias de interés social contenidas en la tabla
de la misma. Dichas asambleas no requeriran de formalidades especiales de
convocatoria, ni se exigira un quérum especial de constitucion. Los acuerdos que
se adopten en las referidas asambleas no seran obligatorios.

Articulo 59. La citacion que se remita a los socios(as) debera contener la fecha,
hora y lugar de celebracion, la naturaleza de la junta y una referencia a las
materias que han de ser tratadas en ella. Debera indicar, asimismo, el
procedimiento para presentar los poderes para asistir y votar en representacion de
un socio(a), si correspondiere, lo que podra omitirse en el aviso de citacién que
debe ser publicado en un medio de comunicacion social, segun corresponda.

En las localidades en que no existan oficinas de correos, la propia Cooperativa
podra ejecutar éste servicio para la distribucién de las citaciones. En la hoja de
control o libro de entrega de las citaciones, debera dejarse constancia de la
direccion en que se hace la entrega, el nombre de la persona adulta que recibe la
citacion, y la circunstancia de haber firmado su recepcion.

Articulo 60. Las Cooperativas podran citar a sus socios(as) a Juntas Generales
por medio de correo electrénico. Para ello, debera contar con la aprobacion escrita
del socio(a) en conformidad al procedimiento y plazos establecidos por el
Departamento de Cooperativas en una Resolucidon Exenta dictada para tales
efectos.

En caso de nuevos socios(as) que se incorporen a la Cooperativa, tal autorizacion
podra constar en la solicitud de ingreso que se encuentre disponible con dicha
finalidad, entendiéndose que el oponente acepta expresamente esa forma de
notificacion para las futuras convocatorias a las Juntas Generales de Socios que se
realizaren.
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Con todo, el envio de citaciones a Junta General de Socios por correo electrdnico,
no libera a la Cooperativa de la obligacion de publicar un aviso de citacién en
conformidad al articulo 23 de la Ley General de Cooperativas. Por su parte,
aquellas Cooperativas que contemplen en su estatuto medios especificos de
citacion, deberan dar cumplimiento a las formalidades en él establecidas.

Articulo 61. Las Juntas Generales se constituiran en primera citacion, salvo que
los estatutos establezcan mayorias superiores, con la asistencia personal o
representada de la mayoria absoluta de los socios(as) con derecho a voto y, en
segunda citacion, con los que asistan.

Podra citarse, simultdneamente, en primera y segunda citacion, para el mismo dia
en horas distintas, con no menos de treinta minutos de diferencia entre una y otra.
En su defecto, debera citarse a la nueva junta para que se celebre dentro de los
treinta dias siguientes a la fecha fijada para la junta no efectuada.

Una vez constituida la junta y antes de entrar al conocimiento de las materias que
correspondan, la asamblea debera designar a tres socios(as), para que suscriban y
firmen el acta respectiva con la finalidad de garantizar el contenido de la misma vy
de los acuerdos adoptados en tal instancia.

Articulo 62. Las juntas seran presididas por el/la Presidente(a) del Consejo de
Administracion o, en su defecto, por el/la Vicepresidente(a), y actuard como
secretario el titular del cargo o el/la Gerente(a) en ausencia de éste(a). A falta de
alguna de las personas sefaladas, la Junta General de Socios debera designar a un
socio(a) presente para que los reemplace. Los escrutinios seran efectuados por el
secretario o quién lo reemplace y por los socios(as) designados para firmar el acta,
a menos que el estatuto sefale otro procedimiento.

Articulo 63. Los asistentes a las juntas generales de socios deberan firmar un
registro de asistencia que se llevara para tal efecto, que indicara el nombre del
socio(a), al que se agregara el de su representante, en su caso.

Articulo 64. En el evento que el estatuto social no exija la asistencia personal a
las Juntas Generales de Socios, los poderes para asistir a éstas se otorgaran por
carta poder simple para una sola Junta General de Socios, la que debera contener
las siguientes menciones:

1) Lugar y fecha de otorgamiento.

2) Nombre, apellidos y cédula nacional de identidad del apoderado.
3) Nombre, apellidos y firma del poderdante.

4) Indicacion de la fecha en que se celebrara la junta.

5) Indicacidon que el poder comprende los derechos de voz y voto.
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Sin embargo, los poderes autorizados ante notario otorgados a favor del conyuge
o los hijos del socio(a), o de los administradores(as) o trabajadores(as) de éstos,
tendran un plazo de vigencia que no podra exceder de dos afos, pudiendo ser
renovables.

Sélo se admitira un(a) apoderado(a) por socio(a).

Articulo 65. Los poderes a que se refiere el articulo anterior son esencialmente
revocables.

En todo caso, se entenderan revocados por otro que otorgue la misma persona y
para la misma junta, con fecha posterior, y alternativamente por la asistencia
personal del socio(a) a la Junta General, en cuyo caso el apoderado, si no fuere
socio(a) de la cooperativa, debera abandonar la reunion.

Articulo 66. A falta de otra disposicién en los estatutos, la calificacion de los
poderes se efectuara por una comision integrada por el/la presidente(a) del
Consejo de Administracién, un(a) miembro de la Junta de Vigilancia y el/la
gerente(a) de la entidad, y el resultado del proceso de «calificacion sera
comunicado a la junta al momento de su constitucion.

Articulo 67. Durante el proceso de calificacion de poderes, sdlo deberan
examinarse y decidirse las siguientes situaciones:

a) El cumplimiento de las exigencias y limitaciones establecidas en la Ley General
de Cooperativas, este Reglamento y en el estatuto social;

b) Los poderes repetidos, entendiéndose por tales, aquellos otorgados por un
mismo socio(a) mas de una vez;

c) Los poderes que algun socio(a) objetare especifica y fundadamente; v,

d) Las discrepancias de firma del poderdante con relacién a la registrada en la
misma Cooperativa.

La calificacion de poderes se practicara en el periodo que media entre el término
del plazo para presentarlos y la hora en que la junta deba iniciarse.

Articulo 68. Los poderes para asistir a las Juntas Generales deberan entregarse
en la oficina principal de la Cooperativa o en el lugar que se indique en la citacion,
a mas tardar a las 12:00 horas del tercer dia habil anterior a la fecha en que se
celebrara la junta.

Para tal efecto se consideraran como inhabiles los dias sabados.
Articulo 69. Los poderes otorgados y validamente calificados para una Junta

General de Socios que no se celebrare en primera citacion por falta de quérum,
defectos en su convocatoria o suspensién dispuesta por el Consejo de

23 de 52



Administracion o el Departamento de Cooperativas cuando corresponda,
conservaran su valor para la que se celebre en su reemplazo.

Articulo 70. La representacion legal para los efectos de la asistencia a Juntas
Generales de las personas juridicas, asi como de los menores de edad u otras
personas incapaces, se ajustara a las normas de su respectivo estatuto juridico.

Articulo 71. Solo podran asistir a las Juntas Generales las personas que sean
socios(as) o sus representantes. También podran asistir las personas que no sean
socios(as), previa invitacion del Consejo de Administracion por considerarse su
participacion de interés para la Cooperativa, o en virtud de un acuerdo expreso de
la misma junta.

Articulo 72. Salvo los casos previstos en la Ley General de Cooperativas y en los
estatutos, la Junta General adoptara los acuerdos por la mayoria simple de los
socios(as) presentes, personalmente o representados, que no se encuentren
suspendidos de su derecho a voto, de conformidad al estatuto social.

Para los efectos de determinar el niUmero de socios(as) presentes o representados
en una junta que participaron en la adopcidén de un determinado acuerdo, debera
estarse al acta de la misma, a la certificacion del ministro de fe presente, en su
caso, o del secretario, cuando hubieran dejado constancia expresa del hecho. En
subsidio de lo anterior, debera estarse al registro de asistentes y/o votantes de la
junta.

Articulo 73. La Junta General de Socios, con la aprobacién de la mayoria simple
de los/las socios(as) presentes o representados en ella, podra conferirle el caracter
de reservadas a ciertas materias tratadas en dichas juntas.

Parrafo Segundo.
Del Proceso Eleccionario

Articulo 74. El estatuto social regulara la forma de realizar las elecciones de
los/las miembros de los drganos internos. En caso de no sefialar nada al respecto,
dichas elecciones se regiran de acuerdo al procedimiento establecido en el
presente articulo.

Las votaciones que se practiquen para pronunciarse respecto de proposiciones que
se formulen, seran a mano alzada, a menos que por acuerdo adoptado por la
mayoria simple de los votos presentes y representados en la junta se establezca
otro sistema de votacion.

En las elecciones de los/las miembros titulares del Consejo de Administracion, de la
Junta de Vigilancia, de la Comisién Liquidadora, del gerente(a) e Inspectores(as)
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de Cuentas en conformidad al inciso octavo del articulo 24 de la Ley General de
Cooperativas, el voto serd unipersonal y secreto, de manera que cada socio
sufragara en una cédula Unica que contendra un nombre para un(a) miembro de
cada uno de los drganos cuyos cargos haya que proveer. Resultaran elegidos las
personas que hayan obtenido las mas altas mayorias hasta concurrencia del
numero de cargos a llenar para cada érgano.

En el evento que se presenten igual numero de candidatos a cargos titulares por
elegir, la Junta General de Socios podra acordar su eleccién mediante una votacion
a mano alzada.

En caso que el estatuto asi lo contemple, se podra postular simultdneamente al
cargo de titular del Consejo de Administracion o Junta de Vigilancia y a su
respectivo suplente. La eleccidn se hara en una misma y Unica votacion y los votos
que favorezcan a un determinado titular necesariamente favoreceran al suplente
que postule conjuntamente con éste.

Producida la vacancia de ambos, el Consejo de Administracion o la Junta de
Vigilancia en su caso, podra nombrar un reemplazante, quien ejercera dicho cargo
en forma provisoria hasta la proxima Junta General de Socios, o convocar a una
Junta General, seguin lo que dispongan los estatutos.

En caso de empate, si fuere necesario determinar qué persona ha sido elegida
para un cargo determinado, la eleccidn se repetira a mano alzada, respecto de las
personas que hayan empatado su numero de votos. Si a pesar de lo anterior el
empate persistiera, el cargo sera llenado por sorteo.

Articulo 75. El proceso eleccionario de cada Cooperativa estara a cargo de una
Comisidon Electoral cuya composicion, atribuciones y funcionamiento deberan
fijarse en un Reglamento interno aprobado por la asamblea. La citada comision, en
aquellas Cooperativas a que hace referencia el inciso octavo del articulo 24 de la
Ley General de Cooperativas, podra estar compuesta por un solo integrante.

Articulo 76. Estaran impedidos para desempefarse como integrantes de la
Comision Electoral quienes postulen como candidatos a ocupar un cargo al interior
de la Cooperativa, los conyuges y los parientes hasta el cuarto grado de
consanguinidad y segundo grado de afinidad, ambos inclusive. Esta prohibicion no
aplicara respecto de aquellas Cooperativas que cuenten con 20 0 menos socios(as)
o por acuerdo expreso adoptado por la mayoria de los votos presentes.

Las mesas receptoras funcionaran el dia de la votacion, ininterrumpidamente,
durante al menos 5 horas, pudiendo concluir el acto eleccionario anticipadamente
si se constata la votacidn de la totalidad de los inscritos en el registro social.
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Articulo 77. La votacion electronica, y en aquellas Cooperativas que adopten
dicha modalidad, se recibira de acuerdo a lo que disponga el respectivo estatuto o
Reglamento Interno de Elecciones, el que necesariamente debera recibir la
votaciébn de manera automatica. El horario para la votacion electrénica sera
continuado.

Articulo 78. Concluida la jornada de votacidon se procedera al escrutinio de los
votos en el mismo lugar donde se llevd a cabo la eleccion, en presencia de los
socios(as), apoderados, candidatos y el publico que se encontrare presente.

Si hubiere que realizar el escrutinio de mas de una eleccion, primero se llevara a
cabo el de los postulantes al Consejo de Administracion o Gerente(a)
Administrador(a), luego el de la Junta de Vigilancia o Inspector de Cuentas, y
finalmente el de cualquier otra eleccidon de candidatos que pudiera existir al interior
de la Cooperativa.

Articulo 79. Si se produjera una diferencia entre el nimero de votantes firmantes
y el de votos efectivamente emitidos, se continuara con el escrutinio, debiendo
dejar en el acta la respectiva constancia de lo sucedido.

Articulo 80. Se declararan nulos:

a) Los votos que contengan cualquier otra escritura que no sea la marca de la/las
preferencias;

b) Los votos que se emitan en cédulas distintas a la preparada por la Cooperativa;
c) Los votos que contengan mas preferencias que las permitidas de acuerdo a la
naturaleza de la eleccion.

Articulo 81. Se proclamara elegido al candidato(a) que hubiere obtenido la
mayoria simple de los sufragios validamente emitidos. Para estos efectos, los votos
en blanco y nulos se consideraran como no emitidos.

Articulo 82. La Comision Electoral debera levantar un acta del proceso
eleccionario en que se consignara la fecha, los nombres de sus integrantes, la hora
de principio y término de la votacién, el nimero total de personas que
concurrieron, los votos obtenidos por cada candidato(a) con expresa indicacion de
quiénes resultaron electos para ocupar los cargos disponibles, la cantidad de votos
nulos y cualquier otra observacion relevante que hubiere sucedido durante el
desarrollo del citado proceso. Se dejara constancia, asimismo, de cualquier otro
incidente o reclamacién concerniente a la votacion o escrutinio.

Articulo 83. Se podra reclamar del proceso eleccionario ante la Comisién Electoral
constituida de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 75 de este Reglamento, dentro
de los 10 dias siguientes a la fecha de la eleccién. El reclamo debera presentarse
por escrito, de manera fundada y contener peticiones concretas para ser sometidas
al conocimiento de la citada comision, la que se encontrara obligada a analizar los

26 de 52



antecedentes proporcionados y presentar su informe ante el Ultimo Consejo de
Administracion y Junta de Vigilancia de la Cooperativa en un plazo no superior a 15
dias.

Articulo 84. Si del informe presentado por la Comisidon Electoral se constatare
alguna infraccion a las normas pertinentes de este Reglamento, el estatuto social o
Reglamento Interno de Elecciones de la Cooperativa, incluido lo que dice relacion
con las formalidades de convocatoria a asamblea, que hiciera procedente la
celebracion de una nueva Junta General de Socios, el/la Ultimo(a) Presidente(a)
del Consejo de Administracidon sera el encargado de convocarla dentro de los 30
dias siguientes a la fecha del informe aludido.

Articulo 85. Las normas de reclamacion de elecciones contenidas en este
Reglamento, el estatuto social y/o Reglamento de Elecciones de la Cooperativa,
deberan entenderse sin perjuicio de los derechos establecidos en los numerales 1y
2 del articulo 10 de la Ley 18.593 sobre Tribunales Electorales, relativos a la
calificacion y reclamacion de elecciones de grupos intermedios.

Parrafo Tercero
De las delegaciones de facultades

Articulo 86. Los/Las (as) a que se hace referencia en el inciso séptimo del
articulo 22 de la Ley General de Cooperativas, seran elegidos en asambleas
locales, a las cuales asistiran los socios(as) personalmente o representados, segun
lo que establezcan los estatutos.

Los estatutos estableceran las normas en virtud de las cuales el consejo
resolvera la adscripcion de los socios(as) a las diferentes asambleas. Estas normas
deberan basarse, a lo menos, en criterios de tipo territorial.

Para la situacion prevista en el presente articulo, las asambleas locales
deberan ser citadas bajo las mismas reglas y procedimientos establecidos para las
Juntas Generales y celebrarse antes de los 25 dias de la fecha en que se celebre la
Junta General a la cual habran de concurrir los(as) delegados(as).

Articulo 87. Para los efectos previstos en el articulo anterior, la composicién,
representacion y atribuciones de los(as) delegados(as) se fijaran en los estatutos.
En su defecto debera entenderse que los(as) delegados(as) representaran a los
socios(as) de sus respectivas asambleas ante la Junta General, en proporcion al
numero de socios(as) que integran la asamblea que los haya elegido. Los(as)
delegados(as) de cada asamblea tendran igual nimero de votos, el que resultara
del total de los socios(as) adscritos a la asamblea respectiva dividido por el nimero
de delegados(as).
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Articulo 88. Pueden ser elegidos delegados(as) los socios(as) adscritos a la
respectiva asamblea y que cumplan los requisitos establecidos en la ley, el
Reglamento o los estatutos, para ocupar el cargo de miembro del Consejo de
Administracion.

Articulo 89. Sera aplicable a las asambleas locales, en lo pertinente, lo dispuesto
en los articulos 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 39, 40, 42, 43, 44, 45y 46
incisos 1, 2, 3 y 4, de este Reglamento.

Articulo 90. Los estatutos de las Cooperativas deberan establecer la duracién de
los delegados(as) en sus cargos, la que no podra exceder los 3 afnos, en cuyo caso
podran asistir a todas las juntas que se celebren durante dicho periodo.

Sin perjuicio de lo anterior, y salvo que el estatuto disponga otra cosa, cada
vez que se cite a una Junta General de delegados(as), debera convocarse
previamente a las asambleas locales para tratar las materias que seran
consideradas en la Junta.

Parrafo Cuarto
De Las Actas

Articulo 91. Las actas de las Juntas Generales seran firmadas por el/la
Presidente(a) y el/la Secretario(a) o Gerente (a) de la Cooperativa, o por quienes
los hayan reemplazado, y por tres socios(as) elegidos en la misma junta para ese
efecto.

En el caso de las Juntas Generales de Socios que se celebren por medios remotos,
el estatuto social o el Reglamento de Elecciones contemplaran la forma en que se
dard cumplimiento a lo mencionado en el inciso precedente. Si nada se dijese al
respecto, el acta respectiva debera ser firmada por la totalidad de los integrantes
del Consejo de Administracion.

Articulo 92. Las actas de las Juntas Generales seran un extracto de lo ocurrido en
la reunidn y contendran, a lo menos, el dia, lugar y hora de celebracién, la lista de
los asistentes, personalmente y representados, una relacién sucinta de las
proposiciones sometidas a discusién, de las observaciones que se formulen y del
resultado de las votaciones, debiéndose indicar especialmente el nimero de votos
obtenido por cada una de las proposiciones que sean votadas y por los postulantes
a los cargos de titulares y suplentes del consejo de administracion, de la Junta de
Vigilancia y cualesquiera otro cargo, hayan sido o no elegidos.

Se entendera aprobada el acta desde el momento de su firma por las personas
sefaladas en el articulo 91 y desde esa fecha se podran llevar a efecto los
acuerdos a que ella se refiere, salvo los acuerdos sobre reformas de estatutos,
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fusion, division, transformacion o disolucién de la Cooperativa, en cuyos casos el
acta respectiva debera reducirse a escritura publica, y su extracto inscribirse en el
Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices correspondientes al
domicilio de la Cooperativa, y publicarse por una sola vez en el diario oficial.

Si alguna de las personas designadas para firmar el acta estima que ella adolece
de inexactitudes u omisiones, tendra derecho a estampar, antes de firmarla, las
salvedades correspondientes.

Articulo 93. El acta de la Junta General de Socios, deberd ser puesta en
conocimiento de la siguiente Junta General, sin necesidad que este punto figure en
tabla.

Parrafo Quinto
Del Consejo de Administracidn.

Articulo 94. Al Consejo de Administracion le correspondera el ejercicio de todas
las facultades que, de acuerdo a la Ley General de Cooperativas, este Reglamento
y los estatutos no estén reservadas a otro 6rgano de la Cooperativa.

Articulo 95. En caso que el estatuto social de la Cooperativa lo permita, podran
desarrollarse sesiones de Consejo de Administracion a través de medios
tecnoldgicos que autorice el Departamento de Cooperativas en una Resolucién
Exenta dictada para tales efectos.

Articulo 96. Se entendera que participan en las sesiones aquellos consejeros que,
a pesar de no encontrarse presentes, estan comunicados simultdnea vy
permanentemente a través de los citados medios tecnoldgicos o remotos.

La asistencia y participacion de los integrantes del Consejo de Administracién en la
sesion respectiva, sera certificada bajo la responsabilidad del Presidente, o de
quién haga sus veces, y del Secretario de dicho érgano, haciéndose constar este
hecho en el acta que se levante de la misma.

Articulo 97. En lo no previsto en la regulacidon estatutaria de cada Cooperativa,
regira lo dispuesto en la Circular N° 1.530 de 09 de marzo de 2001 de la
Superintendencia de Valores y Seguros, o la normativa que la complemente o
reemplace.

Articulo 98. El estatuto debera indicar el nimero de miembros del Consejo de
Administracion, el plazo de duracién de éstos en sus cargos, si podran o no ser
reelegidos, y si la renovacién de los consejeros(as) se hara por parcialidades o en
su totalidad. A falta de disposicion expresa de los estatutos sobre estas materias,
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el Consejo de Administracién se compondra de tres consejeros(as) titulares, los
que se renovaran integramente cada dos afios en sus cargos, y podran ser
reelegidos indefinidamente.

Articulo 99. En el evento que el estatuto contemple la existencia de
consejeros(as) suplentes, éstos reemplazaran a los titulares que por fallecimiento,
imposibilidad o cualquier otra causa, no pudiesen desempefar sus funciones. El
reemplazo podra ser definitivo, en caso de renuncia o vacancia del cargo, o
transitorio, en caso de ausencia o impedimento temporal del titular.

Los/las suplentes que adquieran en forma definitiva el caracter de consejeros(as)
por renuncia o vacancia del titular, duraran el plazo que falte a éste en su cargo.

Los suplentes podran participar en las reuniones del consejo, siempre que sean
expresamente invitados por el mismo organismo, o que el estatuto de Ia
cooperativa disponga su participacion con derecho a voz.

Los/las suplentes reemplazaran a los titulares que corresponda, sélo en su calidad
de consejeros(as), y en ningun caso en el cargo que éstos ocupen en la mesa
directiva.

Salvo lo previsto en el inciso quinto del articulo 74 de este Reglamento, los
suplentes reemplazaran a los titulares en el orden de las mayorias relativas
obtenidas en la respectiva eleccion.

Articulo 100. Las delegaciones de facultades o poderes que efectle el consejo,
de conformidad a lo dispuesto en el inciso séptimo del Articulo 24 de la Ley
General de Cooperativas, son esencialmente revocables, y deberan constar
expresamente en el acta de la sesidon que las hubiera otorgado. La vigencia de los
poderes podra ser certificada por el secretario del Consejo de Administracién en
ejercicio.

Articulo 101. El Consejo de Administracion provisorio designado en la Junta
General Constitutiva, durard en sus funciones hasta la primera Junta General de
Socios.

Articulo 102. De la renuncia de los/las Consejeros(as) conocera el propio Consejo
de Administracion.

La renuncia debera ser aceptada por el Consejo de Administracion en la primera
sesion que se celebre después de presentada, quienes se pronunciaran respecto
de ella de manera fundada. Si nada manifestare el Consejo o no se celebrare la
aludida sesion dentro de un plazo de 2 meses contados desde la presentacion de
la renuncia, se entendera que ésta ha sido aceptada por los integrantes de dicho
organo.
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De la renuncia simultanea de la totalidad de los/las miembros del Consejo de
Administracion en ejercicio conocera la proxima Junta General, la que no podra
celebrarse mas alla de los 30 dias siguientes a la ocurrencia de tal hecho,
pasando a integrar en su reemplazo los suplentes designados previamente. A falta
de éstos, la junta debera proceder de inmediato a elegir a los reemplazantes hasta
completar los cargos vacantes.

Articulo 103. En la primera sesién que el Consejo de Administracion celebre,
después de la realizacion de una Junta General de socios en la que se haya elegido
a uno o mas consejeros(as) titulares, el consejo debera constituirse nuevamente
designando de entre sus miembros en ejercicio un(a) Presidente(a), un(a)
Vicepresidente(a) y un(a) Secretario(a). Los estatutos podran contemplar la
designacion de otros cargos al interior del consejo.

Articulo 104. Son funciones del(a) Presidente(a):

a) Citar a las sesiones del Consejo y, previo acuerdo del Consejo de
Administracion, a las Juntas Generales de Socios, de conformidad con el
presente Reglamento.

b) Dirigir las reuniones del consejo y las Juntas Generales de Socios y ordenar los
debates.

c) Proponer a la asamblea que se ponga término o se suspenda una Junta
General de Socios legalmente constituida, antes de terminar de tratar los
puntos fijados en la tabla.

d) Dirimir los empates que se produzcan en las sesiones de Consejo de
Administracion.

e) Las que le delegue el Consejo de Administracion; v,

f) Las demas que establezca la ley, el Reglamento o el estatuto social.

Correspondera al/la Vicepresidente(a) el reemplazo del Presidente(a) para el
desempefio de sus funciones, lo que no sera necesario acreditar ante terceros.

Correspondera al secretario la elaboracion de las actas de sesiones de Consejo y
de las correspondientes a las Juntas Generales. No obstante, el Consejo podra
encargar tales funciones al/la Gerente(a) de la Cooperativa.

Articulo 105. Los acuerdos del Consejo de Administracién deberan ser adoptados
colectivamente en sesidn legalmente constituida.

Las sesiones ordinarias se celebraran en los dias y horas predeterminadas por el
propio consejo y no requeriran de citacion especial. Se celebraran sesiones
ordinarias con la periodicidad que establezca el estatuto, y si éste nada dijese
sobre el particular, su frecuencia minima sera de una sesidon cada dos meses.
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A falta de disposicion expresa del estatuto, las sesiones extraordinarias del consejo
seran convocadas por el/la presidente(a). En su defecto, podran ser también
convocadas por la mayoria de los/las miembros titulares del Consejo de
Administracion.

Se citara a las sesiones extraordinarias en la forma que establezca el estatuto y en
su silencio, éstas deberan ser citadas mediante el envio de una carta certificada o
correo electronico a cada uno de los consejeros en ejercicio, al domicilio o
direccion de correo, respectivamente, que tenga registrado en la Cooperativa, con
a lo menos seis dias de anticipacion a la fecha de su celebracidn, sefialando el
motivo de la citacion.

Podra omitirse acreditar el envio de la citacion a las sesiones extraordinarias del
consejo, si concurriere la totalidad de los consejeros(as) en ejercicio.

Articulo 106. En las sesiones extraordinarias del Consejo de Administracion sélo
podran tratarse aquellas materias enumeradas en la tabla.

Articulo 107. El consejo quedara validamente constituido cuando concurran a la
sesidn respectiva la mayoria de sus miembros en ejercicio, previa citacion.

Articulo 108. Los estatutos o, en su defecto, la Junta General de Socios, podran
asignar y establecer modalidades de remuneraciones, participacion o asignaciones
en dinero o especies que correspondan, en razon de sus cargos, a los/las
miembros titulares o suplentes cuando corresponda, del Consejo de
Administracidn, Junta de Vigilancia o cualquier otro comité de socios(as) que se
establezca en los estatutos.

El/la consejero(a) o miembro de un drgano directivo o fiscalizador favorecido con
alguna de tales asignaciones, que no haya sido autorizada o aprobada por la junta
de socios(as) o los estatutos, y quienes en representacion de la Cooperativa
hubieren ordenado su pago, responderan solidariamente de su devolucién, cuando
se den los presupuestos del primer inciso del articulo 25 de la Ley General de
Cooperativas.

En todo caso, los/las consejeros(as) tendran el derecho a que la Cooperativa les
reembolse los gastos en que incurran en el desempefio de las funciones
encomendadas por el Consejo de Administracion hasta los montos previamente
aprobados, contra la presentacion de los comprobantes legales respectivos.

Articulo 109. Las funciones de consejero(a) no son delegables.

Cada consejero(a) en ejercicio tiene derecho a ser plenamente informado, en
cualquier tiempo, por el/la Gerente(a) o quien haga sus veces, de todo lo
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relacionado con la marcha de la Cooperativa. Este derecho incluye la revision de
los documentos y demas antecedentes que obren en poder del/la gerente(a),
debiendo ser ejercido de manera que no afecte la gestidn social.

Articulo 110. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 30 de la Ley General de
Cooperativas y a falta de disposicion estatutaria, los requisitos para ser miembro
titular o suplente del Consejo de Administracion, seran los siguientes:

a) Ser persona natural. En aquellos casos que el estatuto contemple como
requisito para ser consejero la calidad de socio, se entendera que revisten este
caracter los representantes o apoderados de los socios(as) personas juridicas y
de las comunidades hereditarias.

b) No ejercer personalmente actividades competitivas con el giro de la
Cooperativa o de alguna de sus empresas filiales o relacionadas, a través de las
cuales desarrolle su objeto social, 0 no ser dependiente o estar relacionado con
otras personas juridicas del mismo giro.

El estatuto no podra contemplar requisitos que limiten o impidan el derecho de los
socios(as) usuarios a postular a los cargos de consejeros, a menos que estos
tengan su fundamento en la naturaleza u origen de la Cooperativa o en razones de
integridad e idoneidad requeridas para ejercer el cargo. En todo caso, los
impedimentos que tengan su fundamento en la naturaleza u origen de la
Cooperativa, deberan limitarse a una minoria de los/las miembros del Consejo de
Administracion.

Articulo 111. Salvo estipulacion en contrario, quienes sean designados en
caracter de apoderados de los socios(as) personas juridicas, conservaran los
cargos que ejerzan en los estamentos directivos y fiscalizadores de las
Cooperativas, federaciones, confederaciones e institutos auxiliares, mientras
mantengan su representacion.

Articulo 112. Salvo disposicidon expresa de los estatutos, los acuerdos del consejo
se adoptaran por la mayoria de los consejeros(as) presentes con derecho a voto.
Cada consejero(a) tendra derecho a un voto. El voto del/la Presidente(a) o de
quien haga sus veces dirimira los empates.

Los/las consejeros(as) en ejercicio que hayan participado en la sesidn respectiva
no podran negarse a firmar el acta que se levante de la misma, sin perjuicio del
derecho de dejar constancia de su voto disidente, si corresponde. El secretario
dejara constancia de la falta de cumplimiento de esta disposicion.

El acta debera quedar firmada y salvada, si correspondiere, antes de la sesion
ordinaria siguiente que se celebre o en la sesion mas proxima que se lleve a
efecto.
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Articulo 113. Las actas de las sesiones del consejo contendran la ndémina de
consejeros(as) asistentes y las calidades en que concurren, un extracto de lo
ocurrido en la reunion y el texto integro de los acuerdos adoptados, asi como el
resultado de las votaciones, debiendo individualizarse a los/las consejeros(as) que
votaron a favor de cualquier proposicién, en contra o se abstuvieron. Los/las
consejeros(as) que lo desearen podran solicitar al secretario se deje constancia en
actas acerca de los fundamentos de su voto disidente, el cual debera insertarlos en
extracto.

Articulo 114. Sélo con la aprobacién de la mayoria absoluta de los consejeros(as)
en ejercicio y por causales debidamente calificadas por el propio Consejo de
Administracion, podra darse el caracter de reservados a las actas de determinadas
sesiones del Consejo de Administracion o a ciertos documentos o contratos,
cuando éstos se relacionen con negociaciones audn pendientes o asuntos
comerciales, financieros o sociales, que al conocerse antes de su formalizacion
pudieran perjudicar el interés social o el cumplimiento del objetivo perseguido.

En tal caso, cualquier socio interesado podra solicitar al Consejo de Administracion
la entrega de una copia de la certificacion en que conste el acuerdo de dar el
caracter de reservado al documento de que se trata.

El consejo debera hacer entrega al socio(a) que lo solicite, de una copia certificada
de los acuerdos del Consejo de Administracion que le afecten individualmente,
especialmente lo que diga relacion con las sanciones de que éste pudiera ser
objeto.

Articulo 115. Las disposiciones de este parrafo seran también aplicables al
gerente en aquellas Cooperativas que cuenten con 20 0 menos socios, en lo que
fuere pertinente.

Parrafo Sexto
De la Junta de Vigilancia

Articulo 116. La Junta de Vigilancia tendra por funcion examinar la contabilidad,
su documentacién sustentatoria, inventarios, balance y los otros estados y
demostraciones financieras que elabore la gerencia o administracion de la
Cooperativa, y emitir un informe sobre los mismos, que debera presentar ante el
Consejo de Administracién y, en todo caso, a la Junta General de Socios.

Debera investigar e informar, asimismo, toda denuncia escrita que fundadamente
reciba de los socios(as) de la Cooperativa y las irregularidades que, por cualquier
medio, lleguen a su conocimiento. EI Consejo de Administraciéon no tendra
facultades para aceptar o rechazar los informes de la Junta de Vigilancia, sin
perjuicio de tomar nota de las observaciones que ésta efectle y adoptar las
medidas que considere necesarias para la buena marcha de la Cooperativa. La
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Junta de Vigilancia podra presentar al consejo informes parciales sobre sus labores
con las observaciones, alcances o reparos que le merezca la gestion de la
Cooperativa, pero no podra en caso alguno intervenir en la administracion de la
misma, ni en las funciones propias del Consejo de Administracion.

La investigacién de hechos eventualmente irregulares, debera practicarse de un
modo confidencial, cuidandose de no dafiar la reputacion de los posibles
involucrados y de la imagen corporativa de la empresa.

Articulo 117. Seran aplicables a los/las miembros titulares y suplentes de la Junta
de Vigilancia los requisitos establecidos respecto de los consejeros(as) para el
ejercicio de su cargo.

Las personas que no siendo socios(as) sean elegidas para desempefiarse en este
organismo, lo que habra de limitarse a la minoria de sus integrantes, deberan ser
profesionales o tener experiencia acreditada en ciencias o técnicas relativas a la
administracion de empresas, contabilidad o funcionamiento de las empresas
Cooperativas. El estatuto social, o en su defecto, la Junta General de Socios,
establecera la forma en que el cumplimiento de este requisito se deba acreditar.

Salvo estipulacion en contrario, los/las miembros titulares de la Junta de Vigilancia
tendran una duracion igual a la establecida para los/las miembros titulares del
Consejo de Administracion.

Articulo 118. La Junta de Vigilancia esta facultada para examinar todos los libros,
registros, documentos y antecedentes de la Cooperativa, incluyendo los de sus
entidades filiales. La revisidn de la documentacion social debera realizarse en las
oficinas de la Cooperativa o de la filial, pero de manera de no afectar la gestién.

Para tal efecto debera presentar su solicitud de antecedentes al(a) gerente(a) de
la Cooperativa, o en su defecto a la persona u organismo encargado de la
administracion de ésta.

La administracion de la entidad debera, dentro de los 7 dias habiles siguientes a la
solicitud de la Junta de Vigilancia, habilitar un ambiente adecuado para la revision,
conjuntamente con los antecedentes requeridos. Estos antecedentes seran
proporcionados de inmediato si se encontraren disponibles, o bien dentro del plazo
que concuerden con el/la Gerente(a) General.

El/la Presidente(a) de la Junta de Vigilancia tendra la responsabilidad sobre la
custodia e integridad de los antecedentes proporcionados para su revision.

El Departamento de Cooperativas, en uso de sus facultades normativas, dispondra
la forma como se debera proceder, en el evento que la Cooperativa no tuviere
oficinas.
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Los/las miembros de la Junta de Vigilancia deberan guardar reserva acerca del
contenido de los antecedentes que revisen, sin perjuicio de su obligacion de poner
en conocimiento de la Junta General de Socios, del organismo fiscalizador
pertinente y/o de los Tribunales Ordinarios de Justicia, aquellas situaciones que a
su parecer infrinjan las leyes, este Reglamento, el estatuto social, los acuerdos de
Juntas Generales o las demas normativas e instrucciones aplicables a la entidad.

Articulo 119. La Junta de Vigilancia dispondra del plazo de un mes, desde que el
consejo le hubiere entregado un ejemplar del inventario, el balance general, el
estado de resultados, el informe de los auditores externos en su caso, y los demas
estados financieros que se deban confeccionar al término de cada ejercicio, de
conformidad con la normativa vigente, para presentar al consejo un informe por
escrito.

Transcurrido el plazo a que se refiere el inciso anterior, sin que la Junta de
Vigilancia hubiere rendido su informe, se entendera que ha aprobado el balance y
demas estados financieros.

Si como consecuencia del informe, el consejo se viere obligado a modificar las
cuentas anuales, la Junta de Vigilancia ampliara su informe sobre los cambios
introducidos, dentro de los quince dias siguientes a la fecha en que el consejo le
haga entrega de un ejemplar del documento corregido.

En caso de disconformidad entre los/las miembros de la Junta de Vigilancia, el
informe podra contener los votos de minoria y sus respectivos fundamentos, los
gue seran puestos en conocimiento de la Junta General de Socios.

Articulo 120. La Junta de Vigilancia podra extender sus investigaciones e
informes a épocas anteriores a la eleccion de sus miembros.

Articulo 121. El informe de la Junta de Vigilancia debera ser firmado por sus
miembros en ejercicio, debiendo ser estampado en el Libro de Actas e Informes
que debera llevar segln las disposiciones de este Reglamento.

La Junta General de Socios podra conceder a la Junta de Vigilancia una prérroga
para el mejor desempeno de sus funciones, acordar la contratacion de auditores
externos o0 adoptar cualquier otra medida que, a su juicio, le permita informarse
adecuadamente de los antecedentes que sustentan las cuentas, o de cualquier
aspecto administrativo, contable o financiero de la entidad.

Articulo 122. Si el informe de la Junta de Vigilancia no es conocido por la Junta
General de Socios respectiva, sea porque esta Ultima no se haya reunido, o porque
habiéndose reunido el informe no se somete a su conocimiento, la Junta de
Vigilancia debera en todo caso informarlo a la junta mas préxima que se celebre,
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en cuyo mérito, ésta podra emitir un pronunciamiento sobre los antecedentes a
que se refiera el informe.

Articulo 123. El cargo de miembro de la Junta de Vigilancia es indelegable.

No obstante, la Junta de Vigilancia podra encomendar a uno o mas de sus
integrantes que desempefien determinadas labores inspectivas, en lugares en que
la Cooperativa tenga operaciones fuera del domicilio social, aplicandose a su
respecto, lo dispuesto en el articulo 117 del presente Reglamento.

La delegacion debera constar en el Libro de Actas de la Junta de Vigilancia, y
ponerse en conocimiento de la administracion de la Cooperativa oportunamente.

Articulo 124. Sera aplicable a los/las miembros de la Junta de Vigilancia lo
dispuesto en los articulos 99, 101, 102, 103, 105, 108 inciso final, 109, 110, 111,
112 y 113 de este Reglamento, con relacion a los/las miembros del Consejo de
Administracion.

Se encuentran inhabilitados para ser miembros titulares o suplentes de la Junta de
Vigilancia o Inspectores de Cuenta, las siguientes personas:

a) Las personas que se hayan desempefado como gerentes(as), socios(as)
administradores(as), miembros del consejo de administracion o de la Comision
Liquidadora, dentro de los 12 meses previos a la eleccion de la Junta de
Vigilancia.

b) Las personas que se desempefien en los cargos de miembros del Consejo de
Administracion o Comision Liquidadora, en su caso, y los socios(as)
administradores;

c) El/la Gerente(as) y los/las trabajadores(as) de la Cooperativa;

d) Los parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad,
ambos inclusive, de las personas sefialadas en las letras anteriores;

e) Las personas que hubieren sido destituidas del cargo de consejero(a) de una
Cooperativa, en virtud de un acuerdo de la Junta General de Socios, por el
inicio de un procedimiento concursal de reorganizacion o liquidacién, o por
disolucion forzada, dentro de los 10 afnos contados desde la fecha de la pérdida
de dicha calidad;

f) Aquellas que se encuentren inhabilitadas de conformidad con los estatutos.

Articulo 125. Los/las miembros integrantes de la Junta de Vigilancia que no sean
socios(as) de la Cooperativa, podran asistir con derecho a voz, pero sin derecho a
voto, a las juntas de socios(as) que se celebren durante el periodo de sus
funciones y hasta que rindan su informe.

Articulo 126. Las disposiciones de este titulo seran también aplicables a los
Inspectores(as) de Cuentas, en lo que fuere pertinente.
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Parrafo Séptimo
De la proporcionalidad de género en los drganos colegiados.

Articulo 127. Para efectos de lo dispuesto en el inciso décimo del articulo 24 de
la Ley General de Cooperativas, se entendera por érganos colegiados al Consejo
de Administracién, la Junta de Vigilancia y el Comité de Crédito, tratandose de
Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Articulo 128. Siempre que la inscripcion de candidatos(as) lo permita, en la
integracion de sus organos colegiados, las Cooperativas incluirdn personas de
ambos sexos, ya sean titulares o suplentes, para lo cual adoptaran un sistema
proporcional de género en relacidon a la cantidad de socios(as) inscritas(os) en el
registro social.

Por regla general y, sin perjuicio de las excepciones que mas adelante se sefialan,
los 6rganos colegiados deberan tener una composicién equilibrada de mujeres y
hombres, de forma que cada uno de los sexos suponga como minimo el cuarenta
por ciento.

Articulo 129. Para dar cumplimiento a lo estipulado en el articulo precedente, las
Cooperativas estableceran en sus estatutos el mecanismo de ponderacion que
permita lograr tal proporcionalidad.

Articulo 130. En caso de ausencia o vacios en la regulacion estatutaria respectiva
y siempre considerando el nimero total de los socios(as) inscritos en el registro
social, la integracion de los érganos colegiados debera efectuarse en base a las
siguientes reglas:

a) En aquellas Cooperativas en las cuales el porcentaje de mujeres socias sea
inferior al 20% del total de inscritos(as) en el registro social, su representacién en
el 6rgano colegiado debera ser a lo menos un 20% del nimero total de cargos a
integrar.

b) En aquellas Cooperativas en las cuales el porcentaje de mujeres sea superior al
20% vy menor del 50% del total de inscritos(as) en el registro social, su
representacion en el érgano colegiado debera ser a lo menos un 40% del nimero
total de cargos a integrar.

Articulo 131. Las Cooperativas que solo cuenten con hombres inscritos en el
registro social, se encontraran exceptuadas de la aplicacion de las normas
establecidas en este parrafo, sin perjuicio que deberan propender a la inclusion de
las mujeres en la entidad.
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No seran aplicables las normas de este parrafo a aquellas Cooperativas que sélo
cuenten con mujeres inscritas en el registro social.

Articulo 132. Las Cooperativas no podran negar injustificadamente el ingreso de
socios(as) del género que no se encuentre representado en el respectivo registro
social, como forma de impedir que estos(as) lleguen a integrar los drganos
colegiados.

Parrafo Octavo

Del/la Gerente(a)

Articulo 133. El/la gerente(a) sera nombrado por el Consejo de Administracion, y
debera reunir los requisitos establecidos en el estatuto.

Seran aplicables al/la Gerente(a) los requisitos exigidos para ser consejero(a), en
lo que sea pertinente.

Articulo 134. El/la Gerente(a) tendra las atribuciones, deberes y funciones
establecidas en el respectivo estatuto y en los acuerdos del Consejo de
Administracion, las que seran en su defecto, a lo menos, las siguientes:

a) Ejercer, activa y pasivamente, las facultades fijadas en el Articulo 8° del
Cddigo de Procedimiento Civil.

b) Ejercer las facultades y atribuciones que le fije el consejo.

c) Organizar y dirigir el aparato administrativo de la Cooperativa.

d) Presentar al consejo el balance general, el inventario, las demostraciones
financieras, los planes y presupuestos que la normativa establezca,
correspondientes a cada ejercicio.

e) Cuidar que la contabilidad sea llevada al dia, con claridad y de conformidad
con las disposiciones legales, reglamentarias y demas normas que la rigen.

f) Dar las informaciones que le fueren solicitadas por el Consejo de
Administracién, la Junta de Vigilancia, la Comisién Liquidadora o el inspector
de cuentas.

g) Proporcionar a los socios(as) la informacidon que le soliciten, en la oportunidad
prevista en los articulos 32 letra d) y 33 de este Reglamento.

h) Contratar y despedir a los trabajadores de la Cooperativa, salvo los cargos
ejecutivos o gerenciales que requieran aprobacion del consejo de
administracion.

i) Ejecutar los acuerdos del Consejo de Administracion y de la Junta General.

j) Facilitar las visitas y presentar la informacion que requieran los funcionarios del
Departamento de Cooperativas y del supervisor auxiliar, en su caso.

k) Firmar, en representaciéon de la Cooperativa, los instrumentos de suscripcion de
cuotas de participacion de los socios(as).
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) Firmar en forma individual cuando asi lo senale el consejo, o con el/la
consejero(a), apoderado(a) o ejecutivo(a) que designe el consejo, los cheques
de las cuentas corrientes bancarias de la Cooperativa.

m) Retirar, cobrar y percibir los pagos que correspondan; suscribir, endosar,
aceptar, cancelar y hacer protestar los efectos de comercio que requiera el giro
ordinario de la Cooperativa.

Las atribuciones sefialadas en las letras k), 1), m) precedentes, podran
también ser ejercidas, en representacion del Consejo de Administracion, por la o
las personas que dicho 6rgano o el estatuto determinen.

Parrafo Noveno
De los Conflictos de Intereses

Articulo 135. Conforme dispongan los estatutos, el/la gerente(a) de la
Cooperativa no podra realizar en forma particular actividades que compitan o sean
similares con el giro propio de la Cooperativa y sus empresas relacionadas.

Articulo 136. Los/las ejecutivos(as), trabajadores(as) y asesores(as) de una
Cooperativa, actuando en ejercicio de sus funciones, no podran realizar actividades
de tipo electoral, a favor o en contra de los candidatos a miembros del Consejo de
Administracion o de la Junta de Vigilancia.

Articulo 137. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 30 de la Ley General de
Cooperativas Y a falta de disposicién en contrario del estatuto social, no podran ser
consejeros o Gerentes(as) Administradores(es) en aquellas Cooperativas con 20
socios 0 menos, titulares o suplentes, las siguientes personas:

a) El/la Gerente(a), el/las trabajadores(as), los/las miembros de la Junta de
Vigilancia, los/las Inspectores(as) de Cuentas, titulares y suplentes, el/la
contador(a) y los/las auditores(as) externos(as) de la Cooperativa;

b) Los cényuges y los parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad y
segundo grado de afinidad, ambos inclusive, de las personas sefaladas en las
letras precedentes y de los trabajadores de la Cooperativa;

c) Los coényuges y los parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad o
segundo de afinidad, ambos inclusive, de otro miembro, titular o suplente, del
consejo o de un Gerente(a) Administrador(a) en Cooperativas con 20 0 menos
SOCios;

d) Las personas que hubieren sido destituidas del cargo de consejeros(as) o
Gerente (a) de una Cooperativa, en virtud de un acuerdo de la Junta General
de Socios, por el inicio de un procedimiento concursal de reorganizacion o
liquidacion o por disolucidn forzada, dentro de los 10 afios contados desde la
fecha de la pérdida de dicha calidad.
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La Junta General de Socios podra autorizar, con el voto favorable de la mayoria de
los socios(as) presentes y representados con derecho a voto, que dos o mas
personas determinadas que incurran en alguna de las incompatibilidades senaladas
en las letras b) y c) anteriores, puedan ocupar el cargo de consejeros(as) o
Gerente (a) Administrador(a). Dicha autorizacion tendra validez con respecto a las
incompatibilidades existentes hasta la fecha en que se realice la Junta General y
las que se presenten durante su desarrollo.

Articulo 138. Salvo disposicion expresa del estatuto, los socios(as) que a su vez
tengan el caracter de trabajadores de las Cooperativas, no podran postularse o
ejercer los cargos de socios(as) administradores(as), miembros del Consejo de
Administracion, Junta de Vigilancia, comités especiales, consejos locales o
delegados(as) de asambleas locales.

Articulo 139. Las disposiciones del articulo anterior no seran aplicables a los
socios(as) de las Cooperativas de trabajo, ni de las Cooperativas que por su
naturaleza o giro incorporen a éstos en calidad de trabajadores.

Articulo 140. Aquellos Consejeros(as), Gerentes(as) Administrador(es),
miembros de la Junta de Vigilancia o Inspectores(as) de Cuenta que los afecte
alguna de las causales establecidas en los articulos 124 y 137 de este
Reglamento, deberan cesar en el cargo que ocupan, asumiendo el suplente
respectivo. Para el caso que el estatuto social no contemple la participacion de
integrantes suplentes en los referidos érganos, se procedera en conformidad a lo
dispuesto en el inciso sexto del articulo 74 de este Reglamento.

TITULO SEXTO. Del Patrimonio

Parrafo Primero.

De la Participacidn de los Socios(as)

Articulo 141. Las cuotas de participacién tendran igual valor, salvo que se
hubieren emitido cuotas de distintas series, en cuyo caso, las cuotas de cada serie
tendran el mismo valor.

El valor de las cuotas de participacion calculado conforme a lo dispuesto en el
tercer inciso del articulo 31 de la Ley General de Cooperativas, debera actualizarse
anualmente, considerando para tales efectos la conformacion del patrimonio una
vez aplicado el acuerdo de la Junta General de Socios que se haya pronunciado
sobre el balance, en lo relativo a la distribucién del remanente, o en su caso la
absorcién de pérdidas. Dicho calculo se materializard contablemente una vez
efectuada la distribucion de la revalorizacion de capital propio, adicionando el
capital pagado y las reservas voluntarias, mas o menos el ajuste monetario
sefialado en el articulo 34 inciso 2° de la Ley General de Cooperativas y en el
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parrafo cuarto del presente titulo, menos las pérdidas acumuladas, si estas no han
sido absorbidas, dividido por el nimero de cuotas de participacion emitidas al
cierre del periodo.

Articulo 142, Salvo el caso sefialado en la letra m) del articulo 23 de la Ley
General de Cooperativas, la suscripcion de cuotas de participacion debera constar
en instrumento publico o privado firmado por el socio(a) respectivo y por el (Ia)
representante de la Cooperativa, en el que se debera expresar el nimero de las
cuotas que se suscriben, su valor y la forma de pago.

A falta de disposicion o acuerdo expreso al respecto, el plazo para pagar las cuotas
de participacion suscritas no podra exceder de tres afos contados desde la fecha
del instrumento de suscripcion.

Articulo 143. Salvo lo dispuesto en el articulo 76 de la Ley General de
Cooperativas, relativo a las Cooperativas de vivienda, la transferencia de cuotas de
participacion se efectuara por instrumento privado firmado por el cedente y el
cesionario ante dos testigos mayores de edad o ante Notario. También podra
hacerse por escritura publica suscrita por el cedente y cesionario.

Esta transferencia debera ser sometida a la aprobacion del Consejo de
Administracion, producira sus efectos desde la fecha de su aceptacion, y debera
anotarse en el libro de registro de socios(as).

Los estatutos de las Cooperativas podran establecer condiciones para que el
Consejo de Administracion apruebe o rechace las transferencias de cuotas de
participacion. Ademas, los estatutos podran establecer un mecanismo de apelacién
ante el rechazo de una solicitud de incorporacion.

Articulo 144. La capitalizacion total o parcial de los intereses al capital acordada
por la Junta General de Socios, podra dar lugar a la emisién de nuevas cuotas de
participacion, o al aumento del valor de las existentes.

Articulo 145. Los saldos insolutos de las cuotas de participacién suscritas y no
pagadas en la fecha pactada, deberan ser reajustados en la misma proporcién en
que varie el valor de la Unidad de Fomento, entre la fecha de la suscripcién y la de
su pago efectivo. La variacion que se produzca afectara los resultados no
operacionales de la Cooperativa en el respectivo ejercicio.

Articulo 146. Las cuotas de participacion suscritas y parcialmente pagadas,
gozaran de los derechos relativos al pago de interés al capital, si el estatuto lo
permite, a las devoluciones de capital y a los excedentes provenientes de
operaciones con personas que NnO Sean socias, en proporcion a la parte
efectivamente pagada.
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Articulo 147. Si un socio(a) no pagare oportunamente todo o parte de las cuotas
de participacion que haya suscrito, y salvo pacto expreso entre las partes, la
Cooperativa podra, a su arbitrio, demandar judicialmente el cumplimiento forzado
de la obligacion, de conformidad con lo previsto en el articulo 36 de la Ley General
de Cooperativas, o reducir el titulo a la cantidad de cuotas de participacion
efectivamente pagadas, sin perjuicio del derecho de la Cooperativa para excluirlo.

Articulo 148. Salvo estipulacién en contrario, el cesionario del total de las cuotas
de participaciéon de un socio(a), una vez que la transferencia hubiere sido
aprobada por el consejo, respondera por las deudas derivadas de las cuotas de
participacion y cuotas sociales insolutas de éste. En caso de transferencia parcial
de las cuotas de las que el cedente sea propietario, la transferencia de estas
obligaciones insolutas se limitara a la proporcidn correspondiente.

Las obligaciones insolutas deberan constar en el acuerdo entre cedente vy
cesionario.

Parrafo Seqgundo.
Del Capital

Articulo 149. El capital de las Cooperativas sera variable e ilimitado, a partir del
minimo que fijen los estatutos y se formara e incrementara con las sumas
destinadas a su pago que hayan efectuado los socios(as) por la suscripcion de las
cuotas de participacion.

Articulo 150. En el caso previsto en la letra m) del Articulo 23 de la Ley General
de Cooperativas, la Cooperativa debera capitalizar, en primer término, los intereses
al capital y excedentes que no se hubiesen distribuido, mediante la emision de
cuotas de participacion liberadas de pago a favor de los socios(as)
correspondientes, a menos que la junta que adopte el acuerdo de aumento de
capital establezca normas distintas.

La junta podra acordar aumentos de capital que no sean obligatorios para todos
los socios(as), estableciendo las normas y modalidades para que los socios(as)
concurran a suscribir y pagar los nuevos aportes.

Parrafo Tercero.
De Las Reservas

Articulo 151. Las reservas son incrementos efectivos de patrimonio y tienen su
origen en disposiciones legales y estatutarias, y en acuerdos de la Junta General
de Socios(as).
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Los fondos de reserva tienen por objeto proporcionar una mayor estabilidad
econdmica a la Cooperativa, conservar su capital social y dar una mayor garantia a
los acreedores y a los socios(as).

Existiran los siguientes tipos de reserva:

a) Reserva Legal. Es la definida en el tercer inciso del articulo 38° de la Ley
General de Cooperativas. Esta reserva se destinara principalmente a cubrir las
pérdidas que se produzcan en un ejercicio econdmico, y asegurar la normal
realizacion de las operaciones de las Cooperativas.

b) Reservas Voluntarias. Son aquellas libremente constituidas o incrementadas
anualmente por acuerdos de las Juntas Generales de Socios, distintas de las
reservas legales, que se hayan pronunciado acerca de la distribucién del
remanente generado en los ejercicios anteriores, y aquellas establecidas por
los estatutos de las Cooperativas. El destino de estas reservas sera el que
acuerde la Junta General de Socios o el estatuto social.

Articulo 152. Salvo disposicion estatutaria en otro sentido, las donaciones, las
devoluciones de excedentes y de cuotas de participacion de socios que no
continten en la Cooperativa, no retirados dentro del plazo de cinco afos, contados
desde la fecha en que se acordd su pago, y los fondos sin destinacion especifica
que perciba una Cooperativa incrementaran la reserva legal en aquellas
Cooperativas que tuvieren dicho fondo. Aquellas que no cuenten con dicho fondo
crearan e incrementaran una reserva especial para tal efecto.

Para efectos de lo dispuesto en el inciso precedente respecto a la devolucidon de
excedentes y de cuotas de participacion, la Cooperativa enviara anualmente, luego
de la celebracién de la Junta General de Socios obligatoria, una carta certificada o
correo electrdnico al ultimo domicilio o correo electrénico informado por el socio(a)
0 ex socio(a), con la finalidad de informarle que dichos fondos se encuentran
disponibles para su retiro.

Parrafo Cuarto.
Del Ajuste Monetario

Articulo 153. Para los efectos de lo dispuesto en el inciso tercero del articulo 34
de la Ley General de Cooperativas, a las Cooperativas, federaciones,
confederaciones e institutos auxiliares de Cooperativas, que ajusten el valor de sus
activos y pasivos a los precios de mercado, les seran aplicables las siguientes
normas:

a) El ajuste monetario podra ser aplicado cada 10 afos y afectara solamente al
activo fijo fisico y al pasivo exigible.

b) Sin perjuicio de lo dispuesto en la letra a) precedente, las Cooperativas también
podran ajustar el valor de sus inversiones permanentes en otras sociedades
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comerciales y/o Cooperativas. Las Cooperativas que adopten esta alternativa
deberan aplicar estos ajustes anualmente, considerando el valor de mercado de
dichas inversiones y posteriores ajustes del valor patrimonial, en los términos y
condiciones que dicte el Departamento de Cooperativas, conforme sus
competencias.

¢) La actualizacion del pasivo exigible debera efectuarse con el consentimiento de
los acreedores correspondientes o en base a sentencia judicial que lo haya
declarado, lo que debera constar en instrumento publico o instrumento privado
autorizado ante notario.

d) El ajuste a precio de mercado de los activos muebles e inmuebles se efectuara
mediante la retasacion técnica de los mismos, de modo que su valor sea
representativo del valor de mercado. Debera ser realizada por profesionales
externos independientes, sin vinculaciones directas ni indirectas con los
administradores de la Cooperativa, y especializados en la materia de la
retasacion. Estos profesionales deberan sustentar rigurosamente, en informes
técnicos, el valor que le asignan a los bienes objeto de la retasacion, de lo que
deberan dejar constancia en una declaracién jurada ante notario.

e) Dentro del plazo de 10 dias contados desde la aprobacién del ajuste por parte
del Consejo de Administracion, deberan remitir al Departamento de
Cooperativas los antecedentes e informes técnicos de la retasacién a que hace
mencién en la letra anterior.

f) Una vez presentada la retasacion al Departamento de Cooperativas, las
Cooperativas podran incluir el valor del ajuste en la cuenta Ajuste Monetario y
efectuar posteriormente la distribucion de conformidad con la normativa
pertinente.

g) El primer ajuste podra aplicarse a contar de la fecha de entrada en vigencia del
presente Reglamento y debera quedar registrado en los estados financieros
anuales correspondientes.

Articulo 154. Correspondera al Consejo de Administracion designar a los
profesionales o empresas que practiquen la retasacion técnica. En todo caso, el
organismo fiscalizador respectivo podra exigir la realizacién de una nueva tasacion,
a cargo de otro profesional o empresa, cuando estime que no se ha observado el
debido rigor técnico, o no ha habido la adecuada independencia por parte del
tasador.

Articulo 155. Correspondera al Departamento de Cooperativas, de conformidad
con sus facultades, dictar las normas que faciliten la aplicacion de las disposiciones
del presente parrafo, asi como aquellas que estime necesarias para una correcta
avaluacion de los activos y pasivos.

Parrafo Quinto.
De los Remanentes y excedentes
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Articulo 156. Se denomina remanente al saldo favorable del ejercicio econdmico,
determinado mediante un balance, confeccionado de conformidad con las normas
y principios contables de general aceptacion y a las disposiciones legales generales
y especiales aplicables a los distintos tipos de Cooperativas.

El remanente debera destinarse a los siguientes objetivos:

10 A absorber pérdidas acumuladas, hasta concurrencia de su monto;

20 A constituir e incrementar los fondos de reserva legales en los casos que
proceda;

30 A constituir e incrementar reservas voluntarias, de conformidad con el
respectivo estatuto y los acuerdos de la junta de socios(as);

4° A distribuir entre los socios(as) un interés al capital, de conformidad con el
respectivo estatuto y los acuerdos de la junta de socios(as); y

5° El saldo, si lo hubiere, se denominara excedente y debera ser distribuido en
dinero entre los socios(as), o dar& lugar a una emisién liberada de cuotas de
participacion, segun acuerde la Junta General obligatoria que debe
pronunciarse anualmente sobre el balance del ejercicio anterior.

Articulo 157. Por acuerdo de la Junta General, el todo o parte de las pérdidas
que no alcanzaran a ser absorbidas con el remanente del ejercicio, podran ser
absorbidas con los items siguientes en el orden que se indica:

10 El fondo de reserva que ordena el articulo 38 de la Ley General de
Cooperativas;

20 Las reservas voluntarias;

30 El capital aportado por los socios(as).

Articulo 158. Para el financiamiento de sus gastos ordinarios y extraordinarios,
las Cooperativas podran imponer a sus socios(as) el pago de cuotas sociales y
comisiones adicionales, de conformidad con las normas que dicte el respectivo
estatuto. Dichas cuotas sblo podran ser cobradas, cuando su pago esté
contemplado en el estatuto, o en su defecto la Junta General de Socios las haya
establecido expresamente. El estatuto o la junta de socios(as) podra establecer
también una cuota de incorporacién, que deban pagar las personas que sean
aceptadas como socios(as) de la Cooperativa. No podran ser cobradas cuotas de
incorporacién a las comunidades hereditarias que adquieran la calidad de socio(a)
en la forma prevista en el inciso segundo del articulo 14 de la Ley General de
Cooperativas.

Sin perjuicio de lo dispuesto en leyes especiales sobre aportes reembolsables, los
aportes que se efectlen de conformidad con el presente articulo, no estaran
sujetos a reembolso e incrementaran los ingresos no operacionales.
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Articulo 159. Las Cooperativas que acuerden la emision de cuotas de
participacion de serie, que desarrollen finalidades de diversos tipos, o que tengan
secciones de actividades distintas, deberan contemplar en sus estatutos la forma
en que se determinara la proporcion de los gastos generales que le corresponda a
cada serie, finalidad o seccidn, y cdmo los socios(as) adscritos a ellas, deberan
concurrir al financiamiento de los mismos.

De la misma manera, los resultados de cada actividad o negocio afectaran
exclusivamente a los socios(as) que hayan pagado cuotas de participacion de la
serie correspondiente, en su caso, o a los adscritos a la finalidad o seccién
respectiva, sin perjuicio del derecho de prenda general de los acreedores de la
Cooperativa. Estas deberan contemplar en su contabilidad el registro en cuentas
abiertas para tal efecto, de las operaciones propias de las finalidades de cada una
de las series de cuotas de participacion.

El remanente de cada seccion se distribuird, separadamente, en la forma que
indica el articulo 38 de la Ley General de Cooperativas.

TITULO SEPTIMO. De los libros sociales, la contabilidad y balances.

Parrafo Primero.
De los Libros Sociales

Articulo 160. Las Cooperativas deberan llevar en orden y al dia, a lo menos los
siguientes libros sociales:

a) Libro de Registro de Socios(as).

b) Libro de Actas de sesiones del Consejo de Administracién, o de la Comision
Liquidadora, en su caso.

c) Libro de Actas de las Juntas Generales de Socios y su respectivo registro de
asistencia.

d) Libro de Registro de dirigentes(as), gerentes(as), liquidadores(as) vy
apoderados(as), con las menciones establecidas en el inciso segundo del
articulo 123 de la Ley General de Cooperativas.

e) Los libros y registros sociales y contables que sefale el Departamento de
Cooperativas, mediante normas de general aplicacion.

Estos libros deberan estar permanentemente a disposicion de los drganos
contralores internos y externos, para su revision, en la oficina matriz de la
Cooperativa.

Articulo 161. La Cooperativa debera exigir a quien solicite la apertura de una
cuenta de ahorro o efectuar una captacion a nombre de un menor de edad,
antecedentes que acrediten fehacientemente el cumplimiento de lo dispuesto en

47 de 52



los articulos 244, 245 y 246 del Cddigo Civil, relativo al ejercicio de la patria
potestad, de lo que debera darse adecuada publicidad en la Cooperativa.

Aquellas Cooperativas, junto con los libros sefialados en el articulo anterior,
incluiran dentro de sus registros obligatorios un libro denominado “Libro de
Captaciones de Menores de Edad”, el que debera incluir los siguientes datos del
menor: Apellido Paterno, Apellido Materno, Nombre(s), cédula de identidad, Fecha
de apertura de la cuenta; de quien ejerce la patria potestad: Nombre, Apellidos y
Rut y una columna para el registro de las modificaciones.

Articulo 162. Los integrantes del Consejo de Administracion, Gerentes(as)
Administrador(es), integrantes de la Junta de Vigilancia e Inspectores(as) de
Cuenta que cesen en su cargo por revocacion de la asamblea, destitucion del
organo que los hubiere elegido, renuncia o vencimiento del plazo por el cual
fueron electos, se encuentran obligados a efectuar la devolucion de la totalidad de
los antecedentes a los que hayan tenido acceso por ocasion del ejercicio del cargo
gue desempenaron. En este sentido, no podran obstaculizar de modo alguno la
entrega de los fondos, documentos, libros, registros o cualquier otro antecedente
perteneciente a la Cooperativa, o que diga relaciéon con su situacion legal,
econdmica y financiera.

Tanto el Consejo de Administracion como el/la Gerente(a) Administrador(a) de la
Cooperativa deberan adoptar las medidas apropiadas para evitar que la
informacion, documentos y demas antecedentes sea divulgada a personas distintas
de aquellas que por su cargo, posicion o actividad se encuentren facultadas para
acceder a ella.

Articulo 163. El incumplimiento de lo dispuesto en el primer inciso del articulo
precedente, hara a los infractores solidariamente responsables de los perjuicios
que su actitud hubiere causado a la Cooperativa, sin perjuicio de las demas
responsabilidades que puedan existir.

Parrafo Seqgundo.
De la contabilidad, balances y demostraciones financieras

Articulo 164. Las Cooperativas, federaciones, confederaciones e institutos
auxiliares, deberan someterse a las normas especiales contables que fije el
Departamento de Cooperativas o el organismo fiscalizador respectivo.

Articulo 165. La contabilidad de las Cooperativas debera mantenerse actualizada
y sus asientos contables deberan efectuarse en registros permanentes,
entendiéndose por tales, registros impresos o manuscritos debidamente
encuadernados. Sin perjuicio de lo anterior, las Cooperativas podran solicitar al
organismo competente otros medios de registro electronico de la contabilidad, de
acuerdo a la normativa vigente.
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Los estados financieros y contables deberan reflejar la situacién financiera de la
entidad, el resultado de sus operaciones y el flujo de efectivo, de conformidad con
los principios contables generalmente aceptados y uniformemente aplicados, en
todo lo que sea pertinente.

El Departamento de Cooperativas determinara mediante resolucién de aplicacion
general las medidas de seguridad aplicables a los registros permanentes, que
permitan garantizar su confiabilidad e impidan su alteracion, y los libros sociales y
demas documentos que las Cooperativas deberan mantener en custodia durante
su vigencia y liquidacion.

La contabilidad debera ser fidedigna, en idioma espaiiol y en moneda nacional. Lo
anterior, sin perjuicio que de conformidad con lo dispuesto en el inciso final del
articulo 18 del Cddigo Tributario, el Director Regional del Servicio de Impuestos
Internos autorice a la Cooperativa a llevar su contabilidad en otra moneda.

Articulo 166. Las cuentas de los estados contables deberan reflejar en forma
clara y precisa los bienes, derechos y obligaciones de la entidad. Por ello no
podran incluirse cuentas que no cumplan los requisitos mencionados, tales como
cuentas por operaciones pendientes, cuentas por aclarar, valores por asignar y
otras cuya denominacion no evidencie su origen y contenido.

Articulo 167. Las Cooperativas deberan confeccionar un balance general
clasificado y un balance a ocho columnas, al 31 de diciembre de cada afo, sin
perjuicio de las demostraciones financieras adicionales que los organismos
fiscalizadores establezcan para los distintos tipos de Cooperativas.

El primer balance debera igualmente efectuarse al 31 de diciembre, aunque
comprenda un periodo inferior a un afo.

Articulo 168. La Junta de Vigilancia debera velar por la realizacién al 31 de
diciembre de cada afio al menos, de un arqueo de caja y de documentos
valorados, revision de las conciliaciones bancarias y un inventario de documentos
por cobrar, de cuyo resultado debera dejarse expresa constancia en el informe en
que se pronuncie sobre el balance del ejercicio respectivo.

Articulo 169. Los balances clasificados y los estados de situacion y demas
demostraciones financieras que la normativa establezca, deberan confeccionarse
en los formularios disenados por el Departamento de Cooperativas.

En el formulario del balance general clasificado deberan anotarse, ademas, para
efectos de comparacion, los saldos de las cuentas al cierre del ejercicio anterior
que el Departamento de Cooperativas determine.
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Articulo 170. Los estados financiero - contables deberan contener notas expli-
cativas que se refieran a los hechos de implicancia financiera, tales como, varia-
ciones significativas en los activos fijos y en las operaciones de la Cooperativa,
garantias otorgadas por deudas de la entidad o de terceros, ejercicio del derecho a
retiro cuando éste involucre a mas del 5% del capital, o a los juicios o
contingencias similares que establezca el organismo fiscalizador. Ademas, las notas
explicativas se referiran a los hechos significativos, ocurridos en el periodo com-
prendido entre el cierre del estado financiero - contable y su envio al organismo
contralor o su presentacion a la junta de socios(as), sobre las mismas materias
referidas precedentemente, y los demas hechos que indique el Departamento de
Cooperativas.

Articulo 171. Una copia del balance clasificado de cada afno, debera ser enviada
a cada socio(a), conjuntamente con la citacion a la junta de socios(as) que debera
emitir un pronunciamiento sobre dicho estado.

Articulo 172. Si la Junta de Socios(as) que debe emitir un pronunciamiento sobre
el balance, lo rechazare, el Consejo de Administracion debera convocar a una
nueva junta de socios(as), dentro del plazo de 90 dias, con el objeto que se
proceda a emitir un nuevo pronunciamiento sobre el estado financiero. En el
tiempo intermedio, debera realizarse una nueva revision a dicho estado, por las
personas y de conformidad con las normas que establezca la misma junta que
rechace el balance, a objeto de adecuarlo a las observaciones formuladas, si
técnicamente corresponde.

Articulo 173. La memoria de las Cooperativas debera contener, entre otras
materias, la informacion de las empresas, sociedades o entidades coligadas en las
que la respectiva Cooperativa tenga participacion o una inversion igual o superior
al 10% de su patrimonio, en cuanto a:

1. Individualizacion y naturaleza juridica;

2. Capital suscrito y pagado, objeto social e indicacion de las actividades que
desarrolla;

3. Individualizacién de los Directores(as), Consejeros(as), Administradores(as) y
Gerente(a) General; y, en su caso, indicacion de los cargos que éstos
desempenan en la Cooperativa.

4. Porcentaje actual de la participacion en el capital y variaciones ocurridas en el
ultimo ejercicio;

5. Descripcion clara y detallada de las relaciones contractuales y comerciales

habidas durante el ejercicio;

. Resultados del ejercicio de dichas empresas, sociedades y entidades, la
participacion de la Cooperativa en ellos, si han sido percibidos por ésta y, en su
caso, el efecto de tales resultados en el patrimonio de la Cooperativa, destino
previsto para ellos o el uso que se le hubiere dado.

(o))
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Parrafo Tercero.
De los Auditores

Articulo 174. Los auditores externos deberan ser independientes de las
Cooperativas que auditen y podran ser personas naturales o juridicas. En el caso
de las personas juridicas, sus administradores, socios(as) principales, las personas
a quienes se encargue la direccion de una auditoria y quienes firmen los informes,
deberan reunir los requisitos y estar sujetos a las obligaciones que exige el
presente Reglamento.

Articulo 175. Los auditores externos estaran facultados para examinar todos los
libros, registros, documentos y antecedentes de la Cooperativa sometida a su
dictamen, incluso los de sus entidades filiales, debiendo éstas y aquéllas otorgarles
todas las facilidades necesarias para el desempefio de su labor.

Articulo 176. Los auditores externos deberan examinar la contabilidad,
inventario, balances y otros estados financieros y expresar su opinidon profesional e
independiente sobre dichos documentos.

Su funcién debe contemplar como minimo los siguientes aspectos:

1. El examen de las operaciones realizadas por las Cooperativas y si éstas se
encuentran reflejadas razonablemente en la contabilidad y estados financieros
de conformidad con principios contables de general aceptacion;

2. Sefialar a la administracion de la Cooperativa las deficiencias que se detecten
respecto a la adopcion de practicas contables, sobre el sistema administrativo y
de gestidn, y los sistemas o procedimientos de control interno;

3. Revelar la posible existencia de irregularidades que puedan afectar la posicion
financiera, los resultados de las operaciones o el funcionamiento de la
Cooperativa;

4. La utilizacién de técnicas y procedimientos de auditoria que garanticen la
confiabilidad de sus informes y dictamenes, y que proporcionen elementos de
juicio validos para la toma de decisiones.

TITULO OCTAVO. De la reactivacion, reforma del estatuto, disolucion y
liquidacion de las Cooperativas.
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Parrafo Primero.
De la reactivacion de las cooperativas

Articulo 177. Aquellas Cooperativas que hayan permanecido inactivas deberan
regularizar su situacion ante el Departamento de Cooperativas mediante el
procedimiento que se establece en los articulos siguientes.

Para todos los efectos a que diera lugar la aplicacion de este procedimiento, se
entendera por inactividad la no remision de informacion legal - societaria y/o
financiera - contable al Departamento de Cooperativas durante 3 o mas afos
consecutivos.

Articulo 178. Para reactivar una Cooperativa inactiva se debera presentar una
solicitud escrita y firmada por, a lo menos, 3 personas, quienes deberan acreditar
su calidad de socios(as). Estos pasaran a denominarse Comité Reorganizador, el
cual podra estar formado por antiguos(as) miembros del Consejo de
Administracion o por simples socios(as).

Articulo 179. La solicitud se presentara al Departamento de Cooperativas y
debera incluir el nombre completo, cédula de identidad, domicilio y firma de cada
uno de los integrantes del Comité. Asimismo, incluirda copia del Registro de
Socios(as) de la Cooperativa o, en su defecto, una némina del total de los
socios(as), con indicacion del nUmero de cuotas de participacion de cada uno de
ellos, si contaren con ese antecedente.

Junto con lo anterior, sera necesario la presentacion de un informe sobre el estado
actual de la Cooperativa en los aspectos administrativos y contables, indicando
ademas los planes y tareas que proponen desarrollar, junto con el tiempo
estimado de ejecucion.

Articulo 180. Dentro de los aspectos administrativos y contables mencionados en
el articulo anterior, se debera acompanar el Gltimo balance aprobado por la Junta
General de Socios de la Cooperativa y un estado de situacion e inventario cuya
fecha de cierre sera el Gltimo dia del mes anterior a su presentacion.

Articulo 181. Presentada la solicitud y los documentos fundantes de ésta, seran
evaluados por el Departamento de Cooperativas. Aprobada que fuera la solicitud
de reactivacion, el Comité Reorganizador dispondra de un plazo de 30 dias
contados desde la notificacion del oficio de autorizacion que se emita, para
convocar a una Junta General de Socios, con arreglo al inciso final del articulo 23
de la Ley General de Cooperativas o, en su caso, lo dispuesto en este Reglamento
respecto a la celebracién de Juntas Generales de Socios por medios remotos.

Articulo 182. La Junta General de Socios debera elegir un nuevo Consejo de
Administracion o Gerente(a) Administrador(a) y una Junta de Vigilancia o Inspector
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de Cuentas, en conformidad a las normas estatutarias respectivas, pudiendo
integrar dichos oOrganos las personas que hubieren sido parte del Comité
Reorganizador.

El Consejo de Administracion debera ejercer sus funciones conforme lo establece
la Ley General de Cooperativas, el presente Reglamento y el estatuto social,
debiendo designar entre sus integrantes a lo menos, un(a) Presidente(a), un(a)
Vicepresidente(a) y un(a) Secretario(a), como asimismo designar al/la Gerente(a)
de la Cooperativa.

Articulo 183. Celebrada la Junta General de Socios, y dentro de los 20 dias
siguientes, el Consejo de Administracion o el/la Gerente(a) Administrador(a) que
resultare electo debera remitir al Departamento de Cooperativas los siguientes
antecedentes:

a) Copia de la citacion publicada en el diario correspondiente, comprobante de
envio de citacion por correo, por correo electrénico o de entrega de citaciones,
segun corresponda.

b) Copia autorizada ante notario del acta de la Junta General de Socios.

c) Copia autorizada ante notario del acta de constitucion del Consejo de
Administracion.

d) Copia autorizada ante notario del acta de la sesidon del Consejo de
Administracién que designo al/la Gerente(a) de la entidad.

La constitucion del nuevo Consejo de Administracién y la designacion del/la
Gerente(a) de la Cooperativa podran constar en una misma acta.

Articulo 184. El procedimiento de reactivacién sera también aplicable a las
Cooperativas que se encuentren disueltas y que por cualquier motivo no hubiesen
completado su liquidacion mediante la enajenacion de todos los activos de la
entidad ni hubiesen aprobado el informe final y cuenta general de la gestion de la
Comision Liquidadora, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 210 de este
Reglamento.

Parrafo sequndo
De la reforma de estatuto, division, fusion y transformacion de las

Cooperativas

Articulo 185. Celebrada una Junta General de Socios en que se haya acordado la
reforma del estatuto social y una vez efectuados los tramites de inscripcion y
publicacién a que hace referencia el articulo 7 de la Ley General de Cooperativas,
se deberan enviar al Departamento de Cooperativas los siguientes antecedentes:
a) Copia de la escritura publica a la que se redujo el acta de la Junta General de
socios que aprobd la reforma de estatuto.

b) Copia de la inscripcion del extracto en el Registro de Comercio competente.

c) Copia de la publicacidn del extracto en el Diario Oficial.
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d) Copia de la inscripcidon del certificado que se refiere el articulo 8° transitorio de
la Ley General de Cooperativas, en caso que corresponda.

Todo en copias autorizadas ante Notario.

Articulo 186. En forma previa a la adopcion del acuerdo de division, fusidon o de
transformacion, deberan someterse a consideraciéon de la Junta General de Socios
los siguientes antecedentes:

1° El balance de la entidad;
2° El estado de resultados correspondiente;
3° Una memoria explicativa que refleje el real estado econdmico de la empresa.

Dichos antecedentes deberan ser presentados auditados por profesionales
independientes, y su fecha de cierre no podra tener una antigiiedad superior a los
60 dias, contados desde la fecha de la junta convocada para acordar la division,
fusion o la transformacion.

Articulo 187. Las Cooperativas que se dividan, transformen o fusionen, deberan
absorber previamente las pérdidas acumuladas que existan a la fecha del
respectivo acuerdo.

En caso de division de una Cooperativa, se dividiran asimismo las reservas legales,
las que pasaran a integrar el patrimonio de las Cooperativas que se creen, en la
proporcion que estipulen los socios(as).

Los socios(as) de las Cooperativas que se dividan, fusionen o transformen,
concurriran a éstas con la proporcidn que les corresponda a las cuotas de
participacion que tuvieren a la fecha del acuerdo respectivo. Las reservas legales
podran distribuirse, de conformidad con las reglas generales aplicables a la
disolucién, cuando el régimen juridico aplicable a la entidad que surja de la fusion
o transformacion lo permita.

Parrafo Tercero
De la disolucidn y liquidacidn de las Cooperativas

Articulo 188. Las Cooperativas se disolveran por las causales enumeradas en el
articulo 43 de la Ley General de Cooperativas.

Articulo 189. Acordada voluntariamente la disolucidn, certificados los hechos a
que hacen referencia las letras a) y c) del articulo 43 de la Ley General de
Cooperativas o efectuada la Junta General de Socios en cumplimiento de la
sentencia dictada en conformidad al procedimiento establecido en el Capitulo V de
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la citada ley, el acta que suscriba la Junta General de Socios debera reducirse a
escritura publica y proceder a inscribir en el Registro de Comercio y publicar en el
Diario Oficial un extracto de dicha escritura, dentro de 60 dias contados desde la
fecha de la reduccién a escritura publica del acta respectiva.

Articulo 190. El extracto debera contener:

1) Una referencia al contenido especifico del acuerdo o del hecho que origind la
disolucion.

2) Razon social de la Cooperativa.

3) Nombre y domicilio del notario ante el cual se redujo a escritura publica el acta.
4) Fecha de dicha escritura.

Articulo 191. Dentro de los 20 dias siguientes a la inscripcién y publicacion del
extracto antes mencionado, se deberan remitir al Departamento de Cooperativas
los siguientes antecedentes:

a) Copia de la escritura publica a la que se redujo el acta de la Junta General de
Socios que aprobo la disolucion.

b) Copia de la inscripcién del extracto en el Registro de Comercio competente.

c) Copia de la publicacién del extracto en el Diario Oficial

d) Copia de la inscripcidon del certificado a que se refiere el articulo 8° transitorio
de la Ley General de Cooperativas, en caso que corresponda.

Todo en copias autorizadas ante Notario.

Articulo 192. Asimismo, una vez efectuada la inscripcion y publicacion del
extracto respectivo, las Cooperativas deberan agregar a su razon social las
palabras “en liquidacion”, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 48 de la Ley
General de Cooperativas.

Articulo 193. La liquidacion de las Cooperativas estara a cargo de una Comision
Liquidadora designada por la Junta General de Socios y conformada por 3
personas naturales, sean socios(as) o no de la Cooperativa. La comisién designara
un(a) Presidente(a) entre sus miembros.

La Junta General de Socios podra designar miembros suplentes de la comision, los
cuales actuaran en conformidad lo establece el articulo 74 de este Reglamento.

La Comisidn Liquidadora representa judicial y extrajudicialmente a la Cooperativa y
esta investida de todas las facultades de administracion y disposicion que la ley, su
Reglamento o el estatuto no establezcan como privativas de las Juntas Generales
de Socios.

Articulo 194. En la misma Junta General de Socios(as) en que se acuerde la
disolucion, aun cuando no figure en la tabla respectiva, se debera proceder a:
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Designar a los integrantes de la Comision Liquidadora;

Establecer las disposiciones que han de seguirse en la liquidacion;

Fijar los honorarios de la Comision Liquidadora, en su caso;

Fijar la forma y periodicidad con que la comision debera rendir informes de
avance de su gestion; y

5. Elegir a los/las miembros de la Junta de Vigilancia.

e\

Cuando la disolucién provenga de una causal distinta al acuerdo de la Junta
General de Socios, el ultimo Consejo de Administracién o su presidente(a), de
conformidad con las reglas generales, sera la autoridad encargada de convocar a
la Junta General de Socios para proceder a efectuar la designaciéon de la comision
liquidadora y a adoptar los acuerdos sefialados precedentemente, dentro de los
treinta dias siguientes a la disolucion. En estos casos, si la Junta General de Socios
se formare por delegados(as), asistiran a ella los(as) Ultimos(as) delegados(as)
elegidos(as) en las respectivas asambleas, sin necesidad de citarlas nuevamente.

La renuncia de uno o mas miembros de la Comision Liquidadora debera ser
sometida a la aprobacion de la Junta General de Socios(as). En caso que la
apruebe, en la misma junta se debera proceder a elegir a sus reemplazantes.

En el caso que en los estatutos o en los acuerdos de la Junta General no se
haya previsto una forma de proveer los cargos de la Comisidn Liquidadora que por
cualquier otra causa queden vacantes, una vez acaecido el hecho, cualesquiera de
los/las miembros subsistentes de la misma deberd convocar a la junta de
socios(as) para proveer los cargos vacantes, dentro de los treinta dias siguientes al
hecho que haya dado lugar a la vacancia.

Articulo 195. La Comision Liquidadora durara en sus funciones el plazo que haya
fijado la Junta General de Socios, la que podra reelegir a sus integrantes y
prorrogar el plazo de vigencia de la comisién. Si la Junta General de Socios no
hubiere fijado un plazo o condicién para el término de su vigencia, ésta
permanecera en funciones hasta la aprobacion de la cuenta final por la Junta
General de Socios.

Con todo, la Junta General de Socios podra revocar en cualquier momento el
mandato de la comision.

Antes que venza el plazo que le hubiere fijado la Junta General de Socios, la
Comision Liquidadora debera citar a una nueva Junta General de Socios, con el
objeto que se pronuncie sobre la cuenta de su administracion, se prorrogue el
plazo de vigencia de la comision o se renueve total o parcialmente a sus
integrantes, si ello fuere necesario.
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Si asi no se hiciere, podra citar a una Junta General de Socios con ese objeto,
cualquier miembro de la Comision Liquidadora o, en su defecto, la Junta de
Vigilancia.

Articulo 196. Los honorarios de la Comisidon Liquidadora, en su caso, seran
percibidos por los/las miembros de ésta, una vez que la Junta General de Socios
apruebe la cuenta de su administracion. Sin perjuicio de lo anterior, la Junta de
Socios(as) podra determinar otra forma de pago de los honorarios.

Articulo 197. Los honorarios de los integrantes de la Comision Liquidadora, en su
caso, cuya renuncia hubiere sido aprobada por la Junta General de Socios, cuyo
mandato hubiere sido revocado o cuyo mandato no fuere renovado al vencimiento
de su plazo de duracion, sin que haya finalizado la liquidacién de la entidad, seran
determinados de comun acuerdo por éstos y la Junta General de Socios, y a falta
de acuerdo, mediante el sistema de resolucion de conflictos establecido en la Ley
General de Cooperativas. La Junta General de Socios podra facultar a la nueva
Comisidon Liquidadora para suscribir un acuerdo sobre esta materia con sus
integrantes anteriores.

Articulo 198. Los/las miembros de la Comisién Liquidadora deberan asumir sus
funciones dentro de los tres dias siguientes a la fecha en que se haya celebrado la
junta que los designe. Las funciones de la Comision Liquidadora no son delegables
de modo alguno.

En caso de renovacién de uno o mas integrantes de la Comisidon Liquidadora y
dentro de los 10 dias siguientes, se debera remitir al Departamento de
Cooperativas, una copia del acta de la Junta General de Socios en que conste su
designacion junto con los documentos que acrediten el cumplimiento de las
formalidades de convocatoria establecidas en el articulo 23 de la Ley General de
Cooperativas y/o las que pueda exigir el propio estatuto social en lo que respecta a
la celebracidon de Juntas Generales de Socios por medios remotos.

Asimismo, dentro de los 15 dias siguientes a la fecha en que asuma sus funciones,
la Comision Liquidadora debera confeccionar un inventario y un balance general de
la Cooperativa en liquidacion, a esa misma fecha.

El referido inventario y el balance general deberan ser sometidos a la aprobacién
de la primera Junta General de Socios que se celebre, y en todo caso dentro de los
6 meses siguientes a la fecha en que la Comisidon Liquidadora asuma sus
funciones.

Articulo 199. Las principales obligaciones de la Comision Liquidadora son las
siguientes:
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a) Formar inventario al tomar posesidén de su cargo, de todas las existencias y
deudas de cualquier naturaleza que mantenga la Cooperativa, de sus libros,
correspondencia y demas antecedentes;

b) Concluir las operaciones propias del giro que se encuentren pendientes al
tiempo de la disolucion;

c) Exigir cuenta de su administracion al(a) ultimo(a) Gerente(a) y a los ultimos
integrantes del Consejo de Administracion o Gerente(a) Administrador(a), a la
anterior Comisién Liquidadora o a cualquier otra persona que hubiese manejado
intereses de la Cooperativa;

d) Liquidar las deudas de la Cooperativa con terceros no socios(as) y luego con
cada uno de los socios(as) a prorrata de sus cuotas de participacion.

e) Cobrar los créditos vigentes, percibir su importe y otorgar los correspondientes
finiquitos.

f) Enajenar los activos de la entidad en conformidad a las disposiciones del
presente Reglamento y demas normativa que rige el proceso de liquidacion.

g) Convocar y celebrar al menos una Junta General de Socios dentro de cada afo,
en el plazo establecido en la letra f) del articulo 6 de la Ley General de
Cooperativas.

h) Presentar estados parciales de la liquidacién cuando la Junta General de Socios
lo exija, los que deberan encontrarse siempre a disposicion del Departamento de
Cooperativas.

i) Someter a la aprobacion de la Junta General de Socios una cuenta general e
informe final de su administracion, al concluir la etapa liquidacion.

j) En general, cualquier otra obligacion que pueda acordar la Junta General de
Socios de acuerdo a la normativa vigente.

Articulo 200. El ultimo Consejo de Administracion y cualquier miembro de la
Cooperativa, debera proporcionar a la Comision Liquidadora toda la informacién y
antecedentes que ésta le solicite para facilitar el cumplimiento de sus funciones.

Articulo 201. La venta de los bienes raices de las Cooperativas en liquidacion
debera hacerse siguiendo las reglas que para tal efecto fije la Junta General de
Socios, ya sea mediante venta directa, en subasta publica o llamandose a
propuesta publica. En caso de venta directa, las gestiones podran ser llevadas a
cabo por la propia Comision Liquidadora o encomendar el asunto a uno o mas
corredores de propiedades a libre eleccion de la Cooperativa, de lo que debera
dejarse expresa constancia en las actas que se levanten durante el desarrollo de
las respectivas Juntas Generales de Socios.

Tanto a las subastas como a los llamados a propuesta deberd darse adecuada
publicidad, debiendo publicarse al menos dos avisos, en dias distintos, en diarios o
periddicos de amplia circulacion nacional.

Articulo 202. Durante el proceso de liquidacién, no podra establecerse un plazo
para el pago del precio de los bienes que la Cooperativa enajene, que sea superior
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al que le reste a la comisidon para el cumplimiento de su cometido, salvo prorroga
expresa de la Junta General de Socios.

Articulo 203. Sin perjuicio que deban celebrarse las Juntas Generales de Socios
en la época fijada en la letra f) del articulo 6 de la Ley General de Cooperativas, la
Comision Liquidadora convocara a éstas cuando lo estime necesario o se lo
soliciten a lo menos el quince por ciento de los socios(as), o 150 socios(as) 0 mas
si la Cooperativa tuviere mas de mil. En este Ultimo caso, debera convocar la junta
dentro de los 30 dias siguientes a la recepcién de la solicitud respectiva.

Articulo 204. La Junta de Vigilancia o el Inspector de Cuentas, segun
corresponda, que hayan estado vigentes a la fecha de la disolucion de la
Cooperativa, continuaran en funciones en tanto no se designe a sus
reemplazantes.

Articulo 205. Los estatutos de las Cooperativas se mantendran vigentes en todo
aquello que fuere pertinente para los efectos de su liquidacion.

Articulo 206. La Comision Liquidadora sélo podra ejecutar los actos y celebrar los
contratos que tiendan a facilitar la liquidacién, no pudiendo en caso alguno
continuar con la explotacion del giro social. Sin perjuicio de lo anterior, se
entendera que la Cooperativa puede efectuar operaciones ocasionales o
transitorias de giro, a fin de lograr la mejor realizacién de los bienes sociales, en
conformidad a lo dispuesto en la letra b) del articulo 199 de este Reglamento.

Articulo 207. Seran aplicables a la Comision Liquidadora y a sus miembros, las
disposiciones del presente Reglamento referidas al Consejo de Administracion y a
los consejeros(as) en todo lo que no se contrapusieren.

Articulo 208. Los repartos de fondos que se hagan a los socios(as) durante la
liquidacion deberan hacerse en dinero efectivo, salvo que la Junta General de
Socios apruebe que se efectiien en otra forma.

Si un socio(a) o un acreedor(a) no compareciere a hacer retiro de los fondos que
le correspondan por cualquier concepto, dentro de los 6 meses siguientes a que
éstos se encontraren disponibles, la Comisidén Liquidadora debera pagarle por
consignacion.

Articulo 209. La Comisidn Liquidadora no podra autorizar la incorporacion de
nuevos socios(as) una vez verificada la disolucion de la Cooperativa, sin perjuicio
de lo dispuesto en el articulo 222 de este Reglamento, respecto a las Cooperativas
Abiertas de Vivienda.
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Articulo 210. La liquidacidon no concluird sino hasta la enajenacion de todos los
activos de la entidad, y la aprobacion del informe final y cuenta general de la
Comision Liguidadora, por parte de la Junta General de Socios.

Los/las miembros de la Ultima Comision Liquidadora seran responsables de la
conservacion de los libros y documentos relativos a la Cooperativa, por un plazo de
a lo menos cinco afios a contar de la celebracion de la Junta General de Socios que
apruebe la cuenta final de su administracion.

Articulo 211 Toda referencia que se haga al Consejo de Administracion o Junta
de Vigilancia de una Cooperativa en liquidacién, deberd entenderse hecha al
Gerente(a) Administrador e Inspector(a) de Cuentas, respectivamente, en aquellas
Cooperativas que cuenten con 20 o menos socios de acuerdo a lo dispuesto en los
incisos octavo y noveno del articulo 24 de la Ley General de Cooperativas.

TITULO OCTAVO. Disposiciones especiales relativas a las diversas clases
de Cooperativas.

Parrafo Primero.
Cooperativas Abiertas de Vivienda

Articulo 212, Dentro de los 10 dias siguientes al vencimiento del plazo de 6
meses previsto en el segundo inciso del articulo 13 de la Ley General de
Cooperativas, sin haberse completado el niUmero minimo de socios(as) exigido
para este tipo de asociacion, los Consejeros(as), el/la Gerente Administrador(a), o
el/la Gerente(a) deberan informar este hecho al Departamento de Cooperativas.
En caso de incumplimiento de la obligacién de publicacion e inscripcién a que hace
referencia el inciso segundo del articulo 13 de la Ley General de Cooperativas, €l
citado Departamento se encontrara facultado para llevar a cabo dichos tramites,
sin perjuicio de la responsabilidad que afecte a las personas mencionadas
precedentemente.

Articulo 213. Para los efectos de lo dispuesto en la Ley General de Cooperativas
y en este Reglamento, se entendera por Programa Habitacional, aquel proyecto
consistente en un conjunto ordenado de actividades tendientes a lograr el acceso a
la vivienda de los socios(as) que lo integran, a través de la urbanizacion,
edificacion o adquisicion de viviendas en extensibn o en altura, en un
emplazamiento territorial determinado.

Articulo 214. El Consejo de Administracion determinara las localidades,
condiciones, aportes de capital expresado en pesos y numero de cuotas de
participacion que debera suscribir y aportar cada socio(a), como asimismo el plazo
en que deberd enterarlo, y las caracteristicas generales de los programas
habitacionales que acuerde desarrollar.
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Articulo 215. Los recursos econdmicos que reciban las Cooperativas Abiertas de
Vivienda de los socios(as) que no se hayan incorporado a un programa
habitacional especifico, seran considerados ahorro para la vivienda, y tendran el
tratamiento que la ley establece.

Lo anterior, con excepcion de las comisiones o cuotas sociales contempladas en los
estatutos y en el presente Reglamento.

En el momento en que el socio(a) se incorpore a un programa habitacional
especifico, el ahorro que hubiere acumulado a la fecha de la incorporacién se
transferira a su cuenta de aporte de capital.

Articulo 216. Los gastos de administracion de las Cooperativas abiertas de
vivienda, es decir, aquellos que no forman parte del costo de la solucion
habitacional, se financiaran con comisiones o cuotas sociales en la forma prevista
en los estatutos.

Articulo 217. Sin perjuicio de lo sefialado en el articulo anterior y de acuerdo con
los estatutos, el Consejo de Administracién de cada Cooperativa, determinara el
porcentaje del valor de la adjudicacién de cada vivienda que se destinara a
solventar los gastos de administracion de la Cooperativa, lo que debera ser
informado por escrito al socio(a) al momento de su incorporacion. Tales gastos y
todos aquellos que sean necesarios para el desarrollo de las actividades de la
cooperativa deberan ser presupuestados cada ano calendario y aprobados por el
Consejo de Administracién para los fines indicados precedentemente.

Articulo 218. Con el objeto de cubrir los costos que se generaren en un
programa habitacional con posterioridad a la adjudicaciéon de las viviendas y otras
contingencias que permitan asegurar la calidad del producto y del servicio al
socio(a) adquirente, las Cooperativas mantendran una cuenta denominada
Provision de Gastos Post Adjudicacion, que registrara la diferencia entre los costos
acumulados de los proyectos y el precio de adjudicacién de las viviendas.

Los saldos no aplicados de la cuenta Provisién de Gastos Post Adjudicacién, una
vez finiquitadas las obligaciones de la Cooperativa respecto de un programa
habitacional y demds contingencias de costos y servicios a los socios(as) por las
viviendas adjudicadas, tendran el destino que establezca el estatuto, y en su
defecto, podran incrementar la Reserva Legal.

Articulo 219. A falta de disposicion en contrario en los estatutos, el producto de
la enajenacion de los bienes raices no destinados a la edificacion de viviendas del
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programa habitacional en que se encuentren, ni tampoco a los usos sefalados en
el inciso séptimo del articulo 85 de la Ley General de Cooperativas, cuyo valor de
adquisiciébn no haya sido incorporado al precio de las viviendas, sera destinado
integramente al incremento de reservas de la Cooperativa.

Articulo 220. Las Cooperativas informaran a los socios(as) al momento de su
ingreso sobre las siguientes materias:

a) El funcionamiento de la Asamblea de Programa en el que esta inscrito;

b) El sistema que aplica la Cooperativa para que los socios(as) se asignen los lotes
en que se ubicaran sus viviendas dentro del programa habitacional, la
oportunidad en que se efectta dicho acto, y la forma y plazo con que se cita a
cada socio con este objeto.

c) Los procedimientos que utiliza la Cooperativa para confeccionar los loteos y
proyectos de las viviendas, contratar las obras de construccion, y determinar
las condiciones de la edificacion;

d) La estructura del financiamiento con que debera pagar el precio de la
adjudicacién o venta de la vivienda, debiendo incluirse la informacion referente
a los aportes y cuotas sociales o comisiones que debera efectuar o pagar
durante su permanencia en la Cooperativa, y la existencia y destino de la
cuenta Provisidén de Gastos Post Adjudicacién, a que se alude en el articulo 147
de este Reglamento;

e) Las exenciones tributarias que beneficiaran a la vivienda que adquiera, y los
subsidios que podra recibir del Estado para financiar parte o todo el precio de
su vivienda, si tuviere posibilidad de acceder a alguno de ellos.

f) Aquellas que sefale el Departamento de Cooperativas en uso de sus facultades
normativas.

Articulo 221. En el evento que el patrimonio de una cooperativa resulte inferior al
minimo exigido en la ley, la Cooperativa dispondra de un plazo no superior a 3
meses para completarlo. Transcurrido este plazo, sin que se hubiere completado el
patrimonio minimo exigido, la Cooperativa debera suspender en forma inmediata la
apertura de nuevos programas y la captacion de nuevos aportes de capital, y
convocar a una Junta General de Socios que debera pronunciarse acerca de la
disolucién voluntaria o un aumento de capital.

Los consejeros(as), los/las miembros de la Junta de Vigilancia y el/la
gerente(a) de una Cooperativa abierta de vivienda cuyo patrimonio resulte
insuficiente, seran responsables de remitir una comunicacion al Departamento de
Cooperativas informando esta situacion, dentro de los 10 dias siguientes a la fecha
en que tuvieron conocimiento de tal circunstancia.
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Articulo 222. Una vez verificada la disolucion, la Comisidon Liquidadora no podra
autorizar la incorporacion de nuevos socios(as), excepcidon hecha de los que se
incorporen en virtud de una transferencia total de las cuotas de participacion de un
socio(a).

Articulo 223. Dentro de los 20 dias siguientes a la fecha que asuma sus
funciones, la Comisién Liquidadora, debera remitir al Departamento de
Cooperativas copia del balance a que se hace mencién en el inciso segundo del
articulo 198 de este Reglamento, incluyendo ademas la ndomina de los socios(as)
actualizada, indicando la fecha de ingreso a la Cooperativa de cada uno, su rol
unico tributario, y si fuese el caso, el monto del aporte de capital del socio a la
fecha de la liquidacion, y la fecha de suscripcion del contrato de aporte de capital.

Articulo 224. En el caso de fusion, division o transformacion de las cooperativas
abiertas de vivienda, el 6rgano encargado de la administracion de la o las
entidades que se mantengan vigentes, debera informar al Departamento de
Cooperativas, dentro de los 20 dias de asumido su cargo, la némina de los
socios(as) que participaron de la fusion, division o transformacion, con la
informacion que sefiale al efecto dicho organismo fiscalizador.

Parrafo Seqgundo.
Cooperativas de Ahorro y Crédito

Articulo 225. Las Cooperativas de Ahorro y Crédito podran establecer en sus
estatutos las normas sobre proteccion de datos de caracter personal de sus
socios(as) que estimen necesarias, atendida la naturaleza de sus operaciones.

A falta de disposicidon estatutaria, los datos personales de los socios(as),
incluyendo las operaciones de depdsitos, ahorros y demas captaciones de cualquier
naturaleza que reciban las Cooperativas de ahorro y crédito, quedaran sujetos al
tratamiento de reserva establecido por la Ley 19.628, de 1999, sobre Proteccion de
Datos de Caracter Personal o la normativa que la sustituya.

Articulo 226. Tratandose de operaciones de crédito de dinero en que sea
acreedora una Cooperativa de ahorro y crédito, los cobros y multas por la
morosidad del socio(a) deudor(a) se sujetaran a lo que establezca la legislacion
especial aplicable a dicho tipo de operaciones, y a lo pactado entre el deudor y la
Cooperativa.

Articulo 227. El Reglamento interno a que hace referencia el segundo inciso del
articulo 90 de la Ley General de Cooperativas, mediante el cual estas instituciones
deben fijar su politica general de créditos, podra omitir el detalle de los procesos
de evaluacion y demas antecedentes que a juicio de cada Consejo de
Administracidn sean propios de su estrategia de negocios.
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Articulo 227 Bis. De acuerdo al volumen de colocaciones de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito, se confeccionaran y aplicaran modelos de supervision
diferenciados, los que estaran establecidos en una Resolucion Exenta dictada por
el Departamento de Cooperativas.

Articulo 227 Ter. Las Cooperativas de Ahorro y Crédito que opten por someterse
en forma voluntaria a un procedimiento de revision anticipada por parte de la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, deberan aplicar el modelo
de revision anticipada que para tales efectos pondra a disposicion de los
interesados dicho 6rgano.

Parrafo Tercero.

Disposiciones comunes a las Cooperativas de Ahorro y Crédito y Abiertas
de Vivienda

Articulo 228. Los cambios de domicilio de la casa matriz, sucursales o agencias
deberan ser informados al Departamento de Cooperativas, con una anticipacion no
inferior a 15 dias de la fecha en que deba producirse el cambio.

Articulo 229. Los estatutos y los acuerdos de juntas generales de socios no
podran contemplar el pago anticipado de intereses al capital, asi como tampoco
celebrar pactos sobre intereses en forma previa al conocimiento de los resultados
del ejercicio anterior, por parte de la Junta General respectiva.

Articulo 230. En las Cooperativas cuyo total de activos supere las cincuenta mil
unidades de fomento, los estados contables enumerados en el articulo 167 de este
Reglamento y la memoria aprobada por la Junta General de Socios, deberan estar
confeccionados a mas tardar el 28 de febrero del afo siguiente, para ser
presentados al Departamento de Cooperativas, salvo que la junta obligatoria anual
de socios(as) deba efectuarse segun el estatuto, en una fecha anterior.

Articulo 231. Para los efectos de lo dispuesto en el articulo 39 de la Ley General
de Cooperativas, los bienes y activos de facil liquidacion en que éstas deberan
invertir no menos del 10% de su patrimonio, solamente podran consistir en:

a.- Documentos emitidos por el Banco Central de Chile o la Tesoreria General de la
Republica;

b.- Depositos a plazo en moneda nacional con vencimiento a menos de un afio
emitidos por instituciones financieras;

c.- Cuotas de fondos mutuos en instrumentos de deuda de corto plazo con
duraciéon menor a 90 dias, nominados en moneda nacional;

d.- Boleta de garantias a la vista emitidas por bancos;
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e.- Pactos de retrocompra bancarios respaldados en instrumentos indicados en las
letras a) y b) precedentes. El contrato debera consignar expresamente la venta y
promesa de retrocompra de estos instrumentos;

f.- Convenios de créditos en pesos o Unidades de Fomento endosables en que
concurran dos o mas instituciones financieras, siempre que el crédito sea exigible
en menos de un afo contado desde su suscripcion y que el deudor se encuentre
clasificado por agencias clasificadoras de riesgo inscritas en el Registro de la
Superintendencia de Valores y Seguros, a lo menos, en categoria de riesgo AA;

g.- Depdsitos a plazo, letras de crédito hipotecarias, bonos y otros titulos de deuda
o crédito, emitidos por instituciones financieras;

h.- Cuotas de fondos mutuos cuyos activos se encuentren invertidos en valores o
activos nacionales;

i.- Cuotas de fondos mutuos constituidos fuera del pais;

j.- Cuotas de fondos mutuos constituidos en el pais, cuyos activos estén invertidos
en valores extranjeros;

k.- Cuotas de fondos de inversion;

l.- Bonos, pagarés y otros titulos de deuda o crédito, emitidos por empresas
publicas o privadas;

m.- Acciones de sociedades andnimas abiertas con presencia bursatil, de acuerdo a
los requisitos establecidos por la Superintendencia de Valores y Seguros mediante
norma de caracter general y clasificadas como acciones de primera clase, en
conformidad a la ley N° 18.045;

n.- Acreencias por concepto de cotizaciones de salud adeudadas por los
afiliados(as) o sus empleadores, en el porcentaje que senale la Superintendencia;
.- Pactos de retrocompra bancarios respaldados en instrumentos distintos de los
sefalados en la letra €);

0.- Convenios de créditos en que concurran dos o mas instituciones financieras,
que no correspondan a los descritos en la letra f);

p.- Las Cooperativas abiertas de vivienda podran considerar para este fin hasta el
50% del saldo de la cuenta “viviendas terminadas en proceso de adjudicacion” del
activo circulante, calculado sobre aquellas viviendas financiadas con recursos de la
misma Cooperativa; y

La inversidon en los instrumentos citados en las letras enumeradas en el
inciso anterior, a excepcion de la letra p), no podra superar en total el limite
maximo del 30% del patrimonio de la entidad.

Parrafo Cuarto.
Cooperativas de Abastecimiento y Distribucidon de Energia Eléctrica

Articulo 232. En cuanto a las operaciones del giro, se aplicara a estas
Cooperativas las normas del decreto con fuerza de ley N° 1, del Ministerio de
Mineria, de 1982, sus Reglamentos, normas técnicas, sin perjuicio de lo dispuesto
en los articulos 72 y 73 de la Ley General de Cooperativas.
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TITULO NOVENO. De las Federaciones, Confederaciones e Institutos
Auxiliares de Cooperativas.

Articulo 233. Las federaciones, confederaciones e institutos auxiliares de
Cooperativas, son considerados Cooperativas para todos los efectos legales y
reglamentarios.

Para la constitucién de estos organismos se aplicaran las reglas generales, aun
cuando quienes los integren sean de aquellas Cooperativas sometidas a las hormas
especiales de constitucion establecidas en el articulo 12 de la Ley General de
Cooperativas.

Articulo 234. Las federaciones y confederaciones de Cooperativas a que hace
referencia el inciso segundo del articulo 102 de la Ley General de Cooperativas, se
regiran para efectos de remision de antecedentes por lo dispuesto en el articulo 24
y siguientes de la Resolucion Exenta 1.321 del Departamento de Cooperativas, o la
normativa que la remplace o complemente.

Articulo 235. Las federaciones, confederaciones e institutos auxiliares de
Cooperativas deberan cumplir los encargos que les efectie el organismo
fiscalizador o los arbitros a que alude el capitulo V Ley General de Cooperativas,
aun cuando la Cooperativa en la cual hayan de cumplirlos no sea uno de sus
miembros.

Articulo 236. Las reservas legales que hayan acumulado los institutos auxiliares,
sblo podran distribuirse en el proceso de liquidacion de la entidad, de conformidad
con las reglas generales.

TITULO DECIMO. De las atribuciones de supervisién y certificacién del
Departamento de Cooperativas

Parrafo Primero
Del Departamento de Cooperativas.

Articulo 237. Las funciones normativas del Departamento de Cooperativas, las
ejercera mediante la dictacidon de resoluciones de aplicacion general, suscritas por
el Jefe de dicho organismo, las que deberan ser publicadas en el Diario Oficial y
encontrarse a disposicion del publico, de las Cooperativas y de sus socios(as), a
través de medios de facil acceso.

Las instrucciones especificas dirigidas a Cooperativas determinadas, estaran
contenidas en oficios instructivos, que seran remitidos a la Cooperativa respectiva
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mediante carta certificada, o por cualquier otro medio que permita dejar
constancia fehaciente de su recepcion.

Las comunicaciones que tengan por objeto absolver consultas especificas sobre las
materias de su competencia, estaran contenidas en oficios simples y seran
remitidas por los medios sefialados en el inciso anterior.

Articulo 238. Para los efectos de ejercer sus funciones de supervision,
fiscalizacion, registro y estadisticas, el Departamento de Cooperativas requerira a
las Cooperativas que proporcionen a los socios(as) y al publico, todos los
antecedentes e informacién que estime necesario, sobre su situaciéon juridica,
econdmica, financiera y patrimonial, por los medios y bajo los formularios o
formatos que él determine.

La informacion y los antecedentes que se proporcionen en virtud de la presente
disposicion, deberan ser emitidos con copia al Departamento de Cooperativas.

Para estos efectos las Cooperativas deberdan mantener permanentemente
actualizado su domicilio, comprendiendo su direccion, casilla de correo postal,
correo electrénico, pagina web, teléfono y fax, si los hubiere.

En virtud de lo anterior, sera obligatorio para todas las Cooperativas el informar la

ocurrencia de alguno de los siguientes hechos:

a) El cambio de domicilio, traslado, apertura y cierre de sucursales;

b) Si la Cooperativa hubiere sido sometida a un procedimiento concursal de
reorganizacion o liquidacion.

C) La enajenacion del 50% o mas de los activos de la Cooperativa;

d) Cualquier hecho esencial relativo a la marcha de la Cooperativa que sefale
el Departamento en uso de sus facultades normativas.

Dicha comunicacién debera efectuarse dentro del plazo de diez dias contados
desde la ocurrencia del hecho respectivo.

Articulo 239. El funcionario que el Departamento de Cooperativas designe en
conformidad al inciso octavo del articulo 58 bis de la Ley General de Cooperativas,
contara con plenas facultades de inspeccion y revision, pudiendo al efecto revisar
los libros de contabilidad y sociales y documentacion en general; requerir informes
y antecedentes a los representantes de la Cooperativa y efectuar comprobaciones
y verificaciones materiales de las cuentas, gastos e inversiones.

A su vez, podra asistir, previa designacion formal que efectie el Jefe del
Departamento de Cooperativas, a la Junta General de Socios que se celebre en
cumplimiento de las instrucciones impartidas, con el solo objeto de observar el
normal desarrollo de la misma.
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Parrafo Sequndo
Del procedimiento de fiscalizacidn

Articulo 240. El procedimiento de fiscalizacion de las Cooperativas, se realizara
de oficio o a peticién de parte y se sujetara a lo contemplado en los siguientes
articulos.

Articulo 241. De oficio, podra iniciarse solicitando a la Cooperativa los
documentos que éstas se encuentran obligadas a llevar, conforme a la Ley General
de Cooperativas, el presente Reglamento, las Resoluciones Exentas dictadas por el
Departamento de Cooperativas y/o el estatuto social.

Articulo 242. A peticion de parte, los socios(as) de la entidad o quienes acrediten
la calidad de interesados, podran formular una solicitud, que debera contener:

a) Nombre y apellidos del socio(a) y, en su caso, de su apoderado(a)

b) Domicilio y/o correo electrénico para efectos de remitir las notificaciones
que haya lugar.

) Individualizacién de la Cooperativa.

d) Hechos, razones y las peticiones que motivan su solicitud.

e) Documentos fundantes de sus aseveraciones.

f) Lugar y fecha.

g) Firma del solicitante.

Articulo 243. Ante la falta de algunas de las menciones de la solicitud indicadas
en el articulo precedente, el Departamento de Cooperativas, podra requerir
aclaracion de su presentacién. Asimismo, podra determinar no dar inicio al
procedimiento de fiscalizacion, cuando los hechos denunciados no tengan el
caracter de infracciones a la normativa que regula a estas entidades, mediante
informe fundado, sin perjuicio de la obligacién de remitir a otros drganos de la
Administracion o al Ministerio Publico, dichos antecedentes segln sea el caso.

Articulo 244. Conjuntamente con la solicitud de antecedentes a la Cooperativa,
se remitira copia de la presentacién que motiva la investigacion o denuncia, con el
objeto que el Consejo de Administracion, Gerente(a) Administrador(a) u otro
organo de la entidad realice sus descargos.

Articulo 245. Tanto en la fiscalizacién de oficio como la iniciada a solicitud de
parte, se procederda a requerir de antecedentes al Consejo de Administracion,
gerente(a) administrador(a) de la entidad o a otro drgano de la misma, segin sea
el caso, al domicilio que se encuentre informado en el Departamento de
Cooperativas, concediendo un plazo para la presentacion de los documentos
solicitados.
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Articulo 246. En el caso que los antecedentes requeridos no sean enviados
dentro del plazo otorgado para ello, o no se hayan remitido en su totalidad, el
Departamento de Cooperativas podra proceder a reiterar la solicitud, concediendo
un nuevo término.

Articulo 247. Para efecto de dar cumplimiento a los requerimientos efectuados
por el Departamento de Cooperativas, el Consejo de Administracion o el érgano
requerido de la misma, podra pedir una ampliacion del plazo, el que debera
solicitarse antes del vencimiento del ya otorgado. Dicha solicitud debera ser
fundada. El nuevo plazo no podra exceder a la mitad de dias del plazo concedido
originalmente.

Articulo 248. Durante la tramitacién del procedimiento tratado en este parrafo, el
Departamento de Cooperativas, podra solicitar a los interesados, que concurran a
sus dependencias, con el objeto de realizar reuniones y/o efectuar entrevistas
cuando ello sea necesario, lo que sera comunicado a los distintos involucrados.

Ademas, podra realizar visitas inspectivas a las oficinas de la entidad o en el lugar
habilitado para tales efectos, la que sera anunciada formalmente con anterioridad
y de la que se levantara acta de todo lo obrado y de sus asistentes.

Articulo 249. Finalizado el procedimiento de fiscalizacion, el Departamento de
Cooperativas, debera establecer si existen infracciones a la normativa que las rige,
en cuyo caso procedera a instruir la regularizacién de las mismas, dictando las
medidas necesarias para ello. La entidad, en el plazo de 30 dias contados desde la
notificacion del requerimiento, debera cumplir con las instrucciones impartidas. Si
de los hechos fiscalizados se constatan indicios presuntivos de delitos, estos
deberan ponerse en conocimiento del Ministerio Publico.

Articulo 250. La falta de presentacién de los documentos requeridos por el
Departamento de Cooperativas, como asi también la no regularizacién de las
infracciones constatadas tras el procedimiento de fiscalizacién, conforme a las
instrucciones impartidas, podran ser sancionadas con multa a beneficio fiscal, en
virtud de lo establecido en el articulo 58 bis de la Ley General de Cooperativas.

Articulo 251. Para efectos de la aplicacion de multas, debera seguirse las
siguientes reglas:

a) Tendran el caracter de infracciones graves las senaladas en las letras b), c) y d)
del citado articulo 58 bis.

b) En relacion a las consecuencias del hecho, se considerara que afectan
especialmente los intereses de la Cooperativa, los que tengan como resultado
inmediato:
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1) El inicio de un procedimiento concursal de reorganizacién o liquidacion.

2) El inicio del procedimiento de disolucion forzada establecido en el Capitulo V
de la Ley General de Cooperativas, ya sea promovido por el Departamento
de Cooperativas, a solicitud de los socios o del organismo fiscalizador
respectivo.

3) La formalizacion de una o mas de las personas enumeradas en el articulo 58
bis de la Ley General de Cooperativas, cuya causa directa diga relacion con
alguna de las acciones u omisiones descritas en el articulo 58 de la
mencionada normativa.

c) En cuanto a la capacidad econdmica del infractor, debera atenderse a la
clasificacion establecida en el articulo 109 de la Ley General de Cooperativas,
respecto de las Cooperativas de importancia y no importancia econémica.

Articulo 252. Para el mejor desempefio de las funciones de fomento, de
supervision y fiscalizadoras del Departamento de Cooperativas, la Subsecretaria de
Economia, Fomento y Reconstruccion podra celebrar convenios o establecer
programas conjuntos con otros organismos publicos, de conformidad a la ley.

Parrafo Tercero
De la emision de certificados

Articulo 253. El Departamento de Cooperativas certificara la vigencia de la
personalidad juridica de la Cooperativa, la conformacién de su Consejo de
Administracién, o la identidad del Gerente(a) Administrador, respectivamente,
mediante la emision de documentos digitales que se firmaran electronicamente.

Articulo 254. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo precedente, la emisidn de
los certificados se encontrara condicionada al cumplimiento de los requisitos y
antecedentes exigidos en cada caso, en conformidad a las normas pertinentes de
la Ley General de Cooperativas, este Reglamento y las Resoluciones que dicte el
Departamento de Cooperativas para tales efectos.

Articulo 255. Los certificados tendran una vigencia de 60 dias contados desde la
fecha de su emision.

TITULO DECIMO PRIMERO. De la Supervision Auxiliar.

Parrafo Unico
De las facultades del Departamento de Cooperativas

Articulo 256. El Departamento de Cooperativas podra encargar las labores de
supervision a las entidades de revision o de supervision auxiliar de caracter privado
establecidas en la Ley General de Cooperativas, de acuerdo a las normas y
procedimientos que al efecto establezca.
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En virtud de lo anterior, el Departamento de Cooperativas podra, sin perjuicio de

sus facultades legales:

a) Establecer un registro de supervisores auxiliares, definir los requisitos técnicos
y de especialidad que deben cumplir, con el fin de garantizar la calidad,
confiabilidad e imparcialidad de los servicios y fijar las garantias que deban
reunir para su correspondiente inscripcion en el Registro; y, suspender o
cancelar las inscripciones de éstos, habida consideracion del cumplimiento de
los requisitos y del desempefio de labores;

b) Dictar las normas relativas al cumplimiento de sus funciones y a los
procedimientos y sistemas de trabajo, pudiendo establecer programas minimos
que deban ejecutar los supervisores auxiliares, asi como la frecuencia, el
formato, el contenido y los plazos de entrega de los informes que deban
emitir. Sin perjuicio de lo anterior, el Departamento tendra plenas facultades
para revisar, sin restriccién alguna, todos los documentos que respalden el
trabajo de las entidades que actien como supervisores auxiliares;

c) Definir un procedimiento de asignacidn de las Cooperativas que cada
supervisor auxiliar debera revisar, de acuerdo a la experiencia demostrada en
la ejecucidon de tales funciones, y las normas de transparencia adecuadas a
estas labores.

Articulo 257. Sdlo contando con autorizacion previa del Departamento de
Cooperativas, las entidades de supervision auxiliar podran emitir recomendaciones
respecto a las medidas que deban adoptar las Cooperativas para mejorar su
funcionamiento y el periodo durante el cual deberan aplicarse, las que deberan
comunicar al citado Departamento en forma simultanea a su emision.

Articulo 258. Las federaciones y confederaciones de Cooperativas que se
acrediten en calidad de supervisores auxiliares, deberan contar con un
departamento de supervision independiente dedicado exclusivamente a dicha
funcién, y dirigido por un(a) gerente(a) designado por el Consejo de
Administracién de la entidad. La remocion anticipada de éste darad lugar a una
nueva evaluacién por parte del Departamento de Cooperativas de los requisitos
técnicos y de especialidad que se exigen al supervisor auxiliar.

TITULO DECIMO SEGUNDO. Del Arbitraje y la Mediacidn.

Articulo 259. La designacion de comun acuerdo del arbitro que establece el
articulo 116 de la Ley General de Cooperativas, se regira por las siguientes
disposiciones.

Articulo 260. Las federaciones, confederaciones e institutos auxiliares de
Cooperativas, podran llevar registros de arbitros que se aboquen al conocimiento y
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resolucion de las controversias sefialadas en los articulos 114 y siguientes del
Capitulo V de la Ley General de Cooperativas.

Los arbitros que se inscriban en el registro, deberan detentar las capacidades y
especialidades necesarias para resolver dichas controversias, tener la libre
administracién de sus bienes y no estar actualmente formalizados ni haber sido
condenados por delitos que merezcan pena aflictiva, sin perjuicio de los requisitos
que deban cumplir los arbitros de derecho, cuando corresponda de conformidad a
la ley.

Articulo 261. Los arbitros sefalados en el Capitulo V de la Ley General de
Cooperativas, deberan avocarse al conocimiento de cualquier controversia que se
someta a su decisidn, aun cuando ésta provenga de Cooperativas que no se
encuentren asociadas al organismo de integracion que lleve el registro en el cual
estén inscritos.

Articulo 262. Los organismos de integracion mencionados en el articulo 260 de
este Reglamento podran, a su vez, contemplar la mediacion voluntaria como
instancia previa a los procesos de arbitraje, para lo cual deberan elaborar y
mantener ndminas de mediadores.

Articulo 263. Una Resolucién Exenta del Departamento de Cooperativas normara
los requisitos, condiciones y obligaciones que deben cumplir los organismos de
integracion que lleven registros de arbitros y/o ndmina de mediadores, asi como
las personas que en ellos se inscriban. Junto con lo anterior, la citada Resolucion
regularad las tarifas que éstos Ultimos pueden cobrar por la prestacion de sus
servicios.

No obstante, los organismos de integracién de Cooperativas que lleven registros
de arbitros y/o némina de mediadores, podran fijar requisitos adicionales que ellos
deban cumplir y garantias para asegurar el correcto desempefio de sus funciones.

Podran asimismo, aceptar, suspender o cancelar las inscripciones de tales
personas, habida consideracion de su idoneidad y cumplimiento de sus labores.

TITULO DECIMO TERCERO. Disposiciones varias.

Articulo 264. La individualizacion de los Consejeros(as), Presidente(a),
Vicepresidente(a), Secretario(a), Gerentes(as), Gerente(a) Administrado(a),
Apoderados(as) y miembros de la Comision Liquidadora en el registro publico a
que se refiere el articulo 123 inciso 2° de la Ley General de Cooperativas, debera
contemplar a lo menos los nombres, apellidos, nimero de la cédula nacional de
identidad, profesion, domicilios y fecha de iniciaciéon y término de sus funciones.
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Articulo 265. A falta de disposicion estatutaria en contrario, cada vez que sea
necesario precisar si corresponde o no a los socios(as) el ejercicio de un
determinado derecho social, se considerara a aquéllos que se encuentren inscritos
en el Libro de Registro de Socios(as) con 5 dias habiles de anticipacion a aquél
desde el cual pueda ejercerse el derecho.

Articulo 266. El Departamento de Cooperativas, mediante normas de aplicacion
general, establecera normas de transparencia, informacion y contables aplicables a
las relaciones societarias y econdmicas entre las Cooperativas y sus empresas
filiales, en los términos del articulo 110 de la Ley General de Cooperativas.

Articulo 267. Derdgase el decreto supremo N° 790, de 1936, del Ministerio del
Trabajo.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

ARTICULO 1°. Para los efectos de lo dispuesto en el articulo 7° transitorio de la
Ley General de Cooperativas, se entendera por saldo deudor, el saldo de las
deudas contraidas por la cooperativa que se encontraren pendientes de pago al 4
de mayo del 2003.

ARTICULO 2°: El presente Reglamento entrara en vigencia a contar de su
publicacion en el Diario Oficial.

ARTICULO 39°: Las Cooperativas sometidas a fiscalizacion deberan adecuar sus
estatutos a lo establecido por el presente Reglamento dentro de un plazo de un
ano a contar de su entrada en vigencia.
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