COOPERANDO PARA COMPETIR

FACTORES DE EXITO DE LAS
EMPRESAS ASOCIATIVAS CAMPESINAS

Julio A. Berdegué

Enero 2000



TABLA DE CONTENIDOS

Introduccion y marco conceptual

Método

Las Empresas Asociativas Campesinas en Chile

Los mercados

Los agentes intermedios

Los socios de las Empresas Asociativas Campesinas

El modelo conceptual aplicado a los estudios de caso

El desempefio econdmico de las Empresas Asociativas Campesinas
El desempefio institucional de las Empresas Asociativas Campesinas
El efecto de la participacion en EAC sobre los predios y hogares campesinos
Conclusiones y recomendaciones

Agradecimientos

Referencias bibliogréaficas

Cuadros

Figuras

23
26
33
37
38
46
49
53
58
60
65
66
72
90



LISTA DE CUADROS

Cuadro

O©CoOo~NOoO ol WwN -

Descripcion de las Empresas Asociativas Campesinas en que se realizaron estudios de caso
Distribucion regional de las Empresas Asociativas Campesinas

Empleados y voluntarios de las Empresas Asociativas Campesinas

Tipos de mercados con que se relacionan las Empresas Asociativas Campesinas

Rubros a los que estan asociadas las Empresas Asociativas Campesinas

Servicios que prestan las Empresas Asociativas Campesinas a la pequefia agricultura
Presupuesto de INDAP

Colocaciones de créditos de asignacion directa

Colocaciones de crédito de largo plazo del Concurso de Proyectos de Modernizacion
Proyectos aprobados en el Concurso Nacional de Proyectos de Modernizacion
Presupuesto de los servicios de asistencia técnica

Participacion en organizaciones econdémicas segun rubros principales

Distribucion geogréfica de las organizaciones campesinas

Escolaridad del jefe de hogar y participacion en organizaciones econémicas

Fuentes de empleo y participacion en organizaciones economicas

Acceso a tierra y participacion en organizaciones economicas

Acceso a riego y participacion en organizaciones economicas

Participacion en proyectos de riego y en organizaciones economicas

Composicion del ingreso y participacion en organizaciones economicas

Pobreza rural y organizacién campesina

Participacion observada y participacion estimada mediante funcion discriminante
Incidencia de agentes en la formacion y desempefio de las Empresas Asociativas Campesinas
Desempefio economico de las Empresas Asociativas Campesinas vinculadas a las hortalizas
Desempefio econdmico de las Empresas Asociativas Campesinas vinculadas a la leche
Desempefio econdmico de las Empresas Asociativas Campesinas vinculadas a la frambuesa
Desempefio econdmico de las Empresas Asociativas Campesinas vinculadas a la papa
Desempefio institucional de las Empresas Asociativas Campesinas

Valor bruto de la produccion y participacion en organizaciones

Costos directos de produccién y participacion en organizaciones

Margen bruto y participacion en organizaciones

Utilidad bruta agropecuaria y participacion en organizaciones

Ingreso anual del hogar y participacién en organizaciones

Modelo explicativo de la utilidad de la actividad agropecuaria

Modelo explicativo del ingreso anual del hogar

Modelo explicativo del ingreso per capita

Reconversion productiva y asociatividad

Pag.
73
74
74
74
75
75
76
76
76
77
77
77
78
78
79
79
79
80
80
80
80
81
82
82
83
83
84
85
85
85
85
85
86
87
88
89



LISTA DE FIGURAS

Figura

1 Modelo conceptual para el anélisis de Empresas Asociativas Campesinas

2 Evolucidn de la formacion de Empresas Asociativas Campesinas

3 Tamanio de las Empresas Asociativas Campesinas, segun numero de campesinos atendidos
4 Facturacion anual (bienes y servicios) de las Empresas Asociativas Campesinas

5 Empleados de las Empresas Asociativas Campesinas

6 Organizacion econdmica y organizacion rural, segin regiones

Pag.
91
92
93
94
95
96



Cooperando para Competir — Julio A. Berdegué

INTRODUCCION Y MARCO CONCEPTUAL

Desde 1960 hasta 1973, la Reforma Agraria en Chile cre6 una nueva clase de pequefios agricultores. En
el proceso que comenzd en 1973, después del golpe militar, gran parte de la tierra que habia sido
asignada a cooperativas y "asentamientos” fue transformada en parcelas individuales que fueron
entregadas a pequefios agricultores, que debieron pagar por ellas. Se introdujeron politicas econdmicas
totalmente nuevas, con una orientacion ortodoxa neoliberal. En este marco, emergiéo un sector
emprendedor y dindmico cuya orientacion eran las exportaciones de productos forestales y frutas de
clima templado. No obstante, tal fue el efecto de las politicas neoliberales del régimen militar, que el
sector de la agricultura comercial y capitalista orientada a la produccién de alimentos basicos y a los
commodities tradicionales, comenzé a decaer. Hacia el afio 1982, la situacion llegé a ser politicamente
insostenible incluso para el régimen militar, y se pusieron en practica una serie de politicas
moderadoras: sistemas de estabilizacion de los precios, nuevas instituciones publicas cuyo objetivo era
mejorar la comercializacion de los cereales, un esfuerzo bastante activo respecto de la transferencia de
tecnologia, etc. Los resultados fueron positivos y rapidos: la produccion se duplicé y triplico en unos
pocos afos, las utilidades se incrementaron, se controlo la inestabilidad politica en el ambito rural. Sin
embargo, en el camino, entre un 50 y un 60% de los pequefios agricultores que habian recibido tierras
gracias a la Reforma Agraria, las perdieron.

Entre 1984 y 1990, los pequefios agricultores que lograron sobrevivir, junto con el tradicional sector
minifundista, comenzaron a beneficiarse de las nuevas politicas agricolas. Los precios eran
convenientes y se podia obtener utilidades sobre la base de la produccion de productos como el trigo, el
maiz, la leche y la remolacha azucarera. A principios de los afios noventa, esta era de prosperidad
relativa comenzé a debilitarse, cuando los precios en los mercados internacionales disminuyeron, el
peso ganO valor en relacion al dolar y Chile siguidé abriendo su economia a la competencia
internacional. El gobierno democratico recién elegido aumentd considerablemente los programas de
crédito y extension para los pequerios agricultores. Sin embargo, rapidamente se hizo obvio que estas
medidas no podrian contrarrestar los efectos de las tendencias econdmicas generales.

Durante muchos afos, los debates sobre politicas publicas confrontaban dos puntos de vista respecto de
este tema. Por una parte, algunos sostenian que seria casi imposible que los pequefios agricultores
pudieran sobrevivir en ambiente de una economia de mercado abierta al exterior, y que el objetivo de
las politicas publicas debia ser establecer barreras y protecciones que mitigaran el impacto de las
nuevas condiciones economicas en el sector campesino. Otros argumentaban que la meta del
aislamiento relativo de los campesinos respecto de las presiones y sefiales del mercado era imposible
de alcanzar en términos financieros y operacionales, incluso en el caso en que el gobierno deseara
hacerlo; y que la Unica alternativa factible era implementar politicas destinadas a ayudar a los
campesinos a competir con éxito en este nuevo entorno.

La respuesta fue redisefiar la estrategia para el desarrollo de los pequefios agricultores. Asi, emergid
gradualmente un nuevo enfoque. Los pequefios agricultores tendrian que reconvertir sus sistemas de
produccidn, introduciendo nuevas actividades, mas rentables, y explorando mercados nuevos y mas
dindmicos, alejandose de los productos tradicionales. Un componente clave de esta nueva estrategia
fue la promocion de organizaciones comerciales de la pequefia agricultura, conocidas en Chile como
Empresas Asociativas Campesinas (EAC).
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El Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP), ha sido el principal agente institucional
gubernamental de esta nueva orientacion politica hacia la pequefia agricultura. INDAP se ha redefinido
oficialmente a si mismo como una organizacion que apoya el desarrollo de los campesinos de manera
que este sector de la sociedad rural pueda continuar siendo un actor econdémico y social relevante
"sobre la base de sistemas de produccién competitivos y empresas agricolas asociativas efectivas".

INDAP estd invirtiendo cerca de US$ 170 millones al afio para lograr este objetivo. Esta
proporcionando préstamos a corto y a largo plazo a alrededor de 70.000 agricultores, y esta subsidiando
en gran parte el costo de los servicios de asistencia técnica a cerca de 50.000 agricultores. Dada la
coincidencia entre ambas formas de servicios de apoyo, se puede estimar que alrededor de 100.000
familias de campesinos estan participando directamente en uno o mas de los programas de INDAP.
Esto representa cerca del 50% del nimero estimado de campesinos en el pais, lo cual es una cobertura
bastante importante para los estandares de América Latina.

Dada la intensidad de este esfuerzo, puede ser sorprendente que INDAP se haya orientado en esta
direccion basandose en gran medida en su intuicion. La investigacion en el sector campesino es
marcadamente insuficiente, al extremo de que preguntas basicas como el nimero de agricultores
campesinos aun son respondidas con estimaciones aproximadas que se basan en mediciones indirectas.
El tema de los campesinos ha desaparecido considerablemente de las agendas de las universidades, e
incluso los institutos oficiales de investigacion agricola han enfrentado grandes dificultades para
tratarlo de una manera positiva y proactiva.

Las preguntas centrales de investigacion de este proyecto son las siguientes:

1. ¢Bajo qué condiciones pueden las empresas asociativas tener éxito en crear condiciones mas
favorables para que los pequefios agricultores puedan competir en una economia de mercado?

2. ¢Cuales son las politicas de apoyo que se pueden implementar para mejorar el desarrollo y
rendimiento de las empresas asociativas?

Es necesario responder tres preguntas operativas a fin de examinar la solidez y viabilidad de las nuevas
estrategias que se estan implementando en Chile:

1. ¢Cuales son las condiciones para el surgimiento de organizaciones asociativas campesinas?
2. ¢Bajo qué condiciones estas organizaciones pueden funcionar bien y de manera sustentable?

3. ¢Bajo qué condiciones estas organizaciones pueden tener un efecto positivo sobre los ingresos de
sus socios y sobre la competitividad de la pequefia agricultura?

La investigacion se basa en un modelo conceptual muy simple (Figura 1). Para comprender de una
mejor manera este modelo, es conveniente conceptualizar tres procesos, dinamicos, iterativos e
interrelacionados:

- El surgimiento de organizaciones de accién colectiva (especificamente, empresas asociativas
campesinas) y de los procesos de la accion colectiva.
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- El desarrollo de nuevas habilidades competitivas en la pequefia agricultura involucrada en el
proceso y la organizacion de la accidn colectiva, y en las empresas asociativas en si mismas.

- El incremento del capital social de las comunidades rurales en las cuales las organizaciones de
accion colectiva estan insertas.

En resumen, el modelo conceptual muestra que el surgimiento de las empresas asociativas se facilita
gracias a que en las comunidades rurales existen normas sociales, redes e instituciones (es decir,

capital social) que contrarrestan la influencia del problema del “free rider”.,

Mediante las sefiales de los precios que informan a los agricultores que el status quo (por ejemplo,
continuacion de la produccién de productos tradicionales) debe ser cambiado, los mercados también
ejercen una influencia importante al estimular la formacion de empresas asociativas.

Los gobiernos pueden contribuir a la formacion de empresas asociativas proporcionando oportunidad o
espacio politico al igual que recursos e incentivos, que en conjunto, tengan como resultado la
disminucion de los costos de transaccion y de los riesgos de emprender acciones colectivas.

Las entidades intermedias (ONGs, técnicos, empresas consultoras, etc.) también pueden facilitar la
formacion de empresas asociativas proporcionando liderazgo politico, conocimientos técnicos,
metodologia y "modelos” para el surgimiento de organizaciones y procesos de accion colectiva y, a
menudo, recursos.

En resumen, el modelo establece que las condiciones para el surgimiento de organizaciones y procesos
de accion colectiva son co-producidas por instituciones y organizaciones publicas, sociales y privadas,
comprometidas en negociaciones e interacciones.

Estas empresas se comprometen en la accion colectiva, lo que tiene como resultado efectos directos en
términos de: (a) aumento de la competitividad de los pequefios campesinos asociados a ellas (es decir,
reduciendo los costos de transaccion, permitiendo que los pequefios agricultores cooperen para alcanzar
economias de escala con el fin de acceder a nuevos mercados de bienes y servicios, diversificando los
riesgos, facilitando el acceso a nuevos recursos, entre los cuales los conocimientos técnicos y
administrativos son uno de los recursos importantes, creando condiciones para nuevas actividades de
valor agregado que permitan a los pequefios agricultores diferenciar sus productos y explorar nuevos
mercados, etc.); (b) un bien comun, que es la accidn colectiva en si misma, sin el cual los efectos
mencionados en la letra (a) no podrian alcanzarse.

De la misma forma, la accion colectiva a través de las empresas asociativas tiene efectos indirectos, que
son aquellos que no estan directamente relacionados con el ambito de actividad de la empresa
asociativa: nuevos conocimientos, nuevas relaciones, nuevas redes, mayor poder politico de
negociacion, el cual es utilizado por las comunidades rurales en las cuales la organizacion asociativa
esta inserta para emprender otras formas de accion colectiva, para obtener nuevos 0 mejores recursos
de propiedad comun (por ejemplo, mejores obras viales e infraestructura) y bienes publicos (por
ejemplo, mejor en servicios de salud o servicios educacionales).

1 Free ride: literalmente “viajar gratis”. Se refiere a la participacion en el usufructo de bienes o servicios, generados por la
accion de otros agentes, sin contribuir a los costos de su provision.
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El aumento del capital social (es decir, instituciones sociales y redes mas sélidas y efectivas) facilita la
tarea de las instituciones publicas al proporcionar mecanismos y estructuras mediante las cuales las
politicas e intervenciones publicas puedan ser canalizadas con mayor eficiencia y efectividad, y
aumenta la autoridad y la estabilidad social estrechando la linea divisoria entre lo publico y lo privado.
Las organizaciones intermedias ganan legitimidad e insercion social, que pueden utilizar para negociar
mayor acceso a los recursos para sus programas.

Existen dos modelos alternativos para explicar porqué los individuos participan en la accién colectiva.

El primer enfoque se basa en las metaforas de la "Tragedia de los comunes" (Hardin,1968), el “Dilema
del prisionero" (Dawes, 1973) y la "Logica de la Accion Colectiva" (Olson,1965) y han sido refinadas
por algunos especialistas en la teoria de juegos. Este enfoque sostiene que dado el hecho de que los
problemas de la accidn colectiva tienen como objetivo la produccion o el consumo de bienes publicos o
comunes, el costo de excluir a individuos que no cooperan variara desde muy alto hasta infinito. Por lo
tanto, el incentivo a "free ride™” tambien sera tan alto que los individuos tenderan a adoptar la estrategia
de no cooperacion, puesto que al hacerlo pueden maximizar sus propios beneficios. Dado que todos los
individuos enfrentan el mismo incentivo de "free ride", bajo la mayoria de las circunstancias no se
producira ningin beneficio colectivo. Dada la capacidad de penetracion del problema del “free rider”,
este enfoque es esencialmente pesimista respecto de la posibilidad de resultados exitosos de la accion
colectiva: los bienes colectivos por lo general terminan en tragedias colectivas. La clave del éxito en
situaciones de accion colectiva, es disefiar maneras y medios de controlar a los “free riders”.

Un punto de vista alternativo (Uphoff 1993; White y Runge 1995; Ostrom 1990) sostiene que los
problemas de la accion colectiva esencialmente se derivan de la interdependencia del bienestar, es
decir, un conjunto complejo de controversias, dilemas y factores externos que establecen los
fundamentos para la accién colectiva dentro de una comunidad o grupo social determinados. En vez de
extenderse en los incentivos para que los individuos eviten la accion colectiva y "free ride” en los
esfuerzos de los demas, este punto de vista alternativo aborda "como los ciudadanos superan los
obstaculos de los textos clasicos respecto de la accion colectiva™ (Fox 1996, p.1089). Muchos estudios
ahora debaten la universalidad de las metaforas de Hardin y Olson (White y Runge 1995; Blomquist
1992; Bromley 1992; Wade 1988; Tang 1992; Stevenson 1991; Uphoff 1992; McCay y Acheson 1987;
Jodha 1992; y Ostrom 1990). Como Putnan (1993, p.166) sefiala "debemos preguntar por qué el
comportamiento no cooperativo no emerge con la frecuencia con que la teoria de juegos lo predice™.

De acuerdo con los especialistas en teoria de juegos aplicada a la accién colectiva (Hardin 1968;
Hardin, 1982; Olson, 1965), esta forma de comportamiento social es el resultado de una estrecha logica
del interés propio por parte de los individuos involucrados: las personas participan en la accion
colectiva s6lo cuando el costo de no hacerla es mayor que el costo de cooperar con los demas en la
consecucion de un bien colectivo.

Esta "estrecha logica del interés propio"” introduce un elemento de auto-derrota en los problemas de la
accion colectiva. En las palabras de Vilfredo Pareto (citado por Hardin, 1982, p.8) , "si todos los
individuos se abstienen de hacer A, cada individuo de la comunidad obtendra una determinada ventaja.
No obstante, si todos los individuos, menos uno, se abstienen de hacer A, la pérdida de la comunidad es
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muy leve, mientras que el individuo que hizo A consigui6é una ganancia personal mucho mayor que la
pérdida en que incurre como miembro de la comunidad".

La teoria de Olson de la accion colectiva se basa en dos escuelas de pensamiento: la teoria del bien
publico de Paul Samuelson (1954) y la teoria de juegos de John von Neumann y Oskar Morgenstern
(publicada por primera vez en 1944).

Los bienes publicos son aquellos que cumplen dos condiciones: (a) oferta infinita e (b) imposibilidad
de exclusion. La primera condicion establece que la disponibilidad del bien publico no se vera reducida
por el consumo de una persona, es decir, un bien pablico verdadero siempre estara en oferta infinita. La
segunda condicion establece que es imposible evitar que las personas relevantes consuman el bien
publico.

Los bienes publicos verdaderos no son faciles de encontrar, de manera que la teoria se aplica
generalmente a bienes que estan en oferta superabundante y de los cuales es muy dificil excluir su
consumo libre. Los investigadores de la accion colectiva, por lo tanto, prefieren hablar de bienes
comunes o colectivos.

Tal como sefiala Hardin, la principal distincion es que la teoria de los bienes publicos se concentra en
un tema del consumo, mientras que la teoria de la accion colectiva se interesa principalmente en temas
de suministro: los bienes necesitan ser colectivos solo en el sentido en que son proporcionados
colectivamente.

La teoria de la accidn colectiva de Olson, por lo tanto, se basa en las caracteristicas de la "no
factibilidad de exclusion” de Hardin (1982, p. 19): "el alto costo de exclusion, o la no factibilidad de
exclusién, elimina los incentivos para que los consumidores individuales paguen por un bien colectivo
0 publico”.

Olson presenta la l6gica de la accidn colectiva en términos de una ecuacién simple:

Ai = Vi - C, donde
C = costos
Vi = beneficios brutos para el individuo i
Ai = beneficios netos para el individuo i a partir de su contribucién para la obtencién de un bien
colectivo del grupo

De acuerdo con la formula de Olson, si Ai >0 para algunos individuos, el grupo esta privilegiado y
tendra éxito. Si Ai<0 para todos los individuos, el grupo estd latente y fracasara, a menos que se
proporcionen algunos incentivos directos para aumentar Vi o reducir C.

La segunda tradicién analitica en la cual se basa la teoria de la accion colectiva de Olson, es la teoria de
juegos de von Neumann y Morgenstern. De acuerdo con Hardin (1982), la mayor fortaleza de la teoria
de juegos es que "hace que los aspectos estratégicos de las interacciones sociales sean explicitos,
incluso enfaticos” (p.23).

Para la teoria de la accién colectiva, la estructura estratégica mas relevante de la teoria de juegos es el
Dilema del Prisionero, formulado por primera vez por Flood y Dresher (Flood, 1958).
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El Dilema del Prisionero nos presenta el problema de dos prisioneros que estan siendo interrogados por
separado, sin que se les permita ningun tipo de contacto entre ellos. Si no se les puede condenar por su
crimen mas serio, dado que ninguno de los dos confiesa, s6lo corren el riesgo de que se les encarcele
por 1 afio por una ofensa relativamente menor. El abogado querellante les ofrece a cada uno, pero por
separado, el siguiente trato: si confiesas y te conviertes en nuestro testigo, encarcelaremos a tu amigo
por 10 afios y t0 saldrds libre. No obstante, si ambos confiesan, estaremos en condiciones de
condenarlos por la ofensa més seria y, dado que has cooperado, te encarcelaremos s6lo por seis afios.
El dilema de cada prisionero es confesar o no confesar, cooperar (accion colectiva) o desertar y seguir
solo.

Olson argumenta que nuestra toma de decisiones se basa en nuestro interés propio. Por lo tanto, cada
prisionero pensara de esta manera: " confesaré y saldré libre, aun cuando mi compafiero tenga que
pasar 10 afios en la cércel". No obstante, dado que ambos piensan de la misma forma, la ganancia
individual no se obtendra y, en cambio, ambos seran condenados a 6 afios de carcel.

A diferencia del caso tedrico del Dilema del Prisionero, los problemas que enfrentan las empresas
asociativas no estan referidos a decisiones que se toman una sola vez en la historia de la accion
colectiva de dicho grupo. En vez de eso, las empresas asociativas estan vinculadas a procesos
dinamicos, en los cuales las decisiones son recurrentes y, por lo tanto, generan informacion y
experiencias Utiles para decisiones futuras Si los prisioneros tuvieran que repetir la experiencia varias
veces, se podria asumir que aprenderian que si ambos cooperan (es decir, si no confiesan), ambos
pasarian un afio en la carcel en lugar de seis o diez.

"Comprender [los problemas dindmicos de la accidn colectiva] requiere de un analisis de incentivos
que dependen de relaciones dindmicas, incentivos que sélo apareceran en contextos dindmicos ... El
futuro es mas importante que el pasado en muchas explicaciones dinamicas, dado que tales
explicaciones se basan en las implicancias estratégicas de las decisiones actuales - estas implicancias
futuras, incentivan a tomar decisiones particulares en el presente” (Hardin 1982, p.3).

El Dilema del Prisionero también asume una simetria de los costos y beneficios para ambos
individuos. En la mayoria de los problemas que enfrentan las empresas asociativas, esto no se cumple.
Segun Hardin (1982), existen varios casos importantes de asimetrias en la accion colectiva:

(1) Asimetria de costos y beneficios (no fungibilidad de los bienes, que es el caso cuando éstos no son
monetarios o de facil intercambio por dinero, de manera que una vez que han sido proporcionados, la
Unica opcion que se tiene es usarlos o no usarlos). Cuando un bien comin no es monetario 0 no es
fungible (por ejemplo, mayor acceso a la informacion), sus beneficios o sus costos seran apreciados de
manera diferente por diferentes individuos: sera una cuestion de opinion, influenciada por las
experiencias, actitudes anteriores, etc. Si, por una parte, el bien comin es monetario o fungible (por
ejemplo, si el precio pagado por el comprador de papas producidas por los miembros del grupo,
aumenta en $1/kg), seré posible que cada miembro del grupo se aduefie de su parte del beneficio y sera
maés facil evaluar el efecto relativo sobre el bienestar de cada miembro.

(2) La desigualdad de los beneficios o asimetria de la demanda. Esta es una asimetria que es importante
cuando los individuos que participan en la accion colectiva difieren en el costo que estan dispuestos a
incurrir para lograr un bien colectivo determinado. Esta es una situacién importante cuando un bien
comun se puede conseguir mediante la accién individual, aungue quizas a un costo mayor. Si existe un
substituto privado aceptable, se puede disipar el incentivo para la accion colectiva, dado que a menudo

6
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el suministro privado significa que el individuo tendrd un mayor control sobre la calidad y la cantidad
del bien que desea obtener. Obviamente, se ha observado que la asimetria de la demanda tiende a ser
correlativa con la asimetria en la capacidad (en oposicion a la voluntad) de pagar. Afectara a aquellas
empresas asociativas que son muy heterogéneas con respecto a la condicion socioecondmica de sus
miembros.

(3) Heterogeneidad de los beneficios o asimetria en el contenido del bien publico. Por ejemplo, un
agricultor puede estar mas 0 menos interesado que otro en cooperar en la compra en conjunto de un
tractor, dado que posee mas tierras, o dado que es mayor y puede trabajar menos. El valor del tractor no
es percibido uniformemente por todos los individuos que participan en la accién colectiva. Este tipo de
asimetria se vuelve mas importante cuando un bien comln o colectivo posee diferentes atributos, de
manera que algunos de los individuos estan interesados en un aspecto, y otros valoran mas otras
caracteristicas o efectos. En Chile, por ejemplo, se deben formar grupos locales de pequefios
agricultores con el objetivo de tener acceso al sistema de asistencia técnica agropecuaria. No obstante,
los agricultores que participan en el programa de extension, también tienen mayores oportunidades de
tener acceso a crédito. Algunos agricultores valorardn mas el servicio de extension dado que
proporciona acceso a informacion y otros valoraran el hecho de que les facilite obtener un préstamo.

(4) Histéresis en la valoracion o asimetria entre las ganancias y las pérdidas. La histéresis es un
fendmeno sicologico observado por algunos autores, que afecta la toma de decisiones. En algunos
casos, puede que sea de mayor valor evitar una pérdida que obtener un bien comparable. Esto tiende a
suceder cuando los bienes en cuestion no pueden ser conseguidos mediante la accion individual a un
costo razonable. La histéresis puede, quizas, ser atil para explicar porquée los agricultores parecen
dedicar méas energia y pueden mobilizarse con mayor rapidez, para oponerse a la reduccion de un
subsidio, que cuando se trata de solicitar el apoyo del gobierno respecto de un objetivo mas proactivo.

Existen casos en que los individuos en un grupo no actian completamente sobre la base de su propio y
anico interés. Por ejemplo, se puede argumentar que las instituciones sociales ancestrales en muchas
comunidades rurales de América Latina introducen criterios de toma de decisiones que se guian por la
idea de la cooperacidn justa. Segun Hardin (1982), en casos como el de un grupo que desee lograr un
bien comun especifico, se deben tomar decisiones respecto a dos preguntas: (1) a qué nivel (cantidad o
calidad) desean lograr el bien y (2) como compartiran los costos, en particular si a los individuos se les
permite contribuir en diferentes niveles.

Las decisiones en el contexto de la accidén colectiva contractual tienden a estar sujetas a dos
limitaciones (Hardin, 1982): (1) El resultado final deberia ser tal que nadie pueda tener un beneficio
adicional si éste produce un costo adicional a otro miembro del grupo (el resultado deberia ser Pareto
Optimo) y (2) ningun miembro del grupo deberia empobrecerse después de participar en la accion
colectiva (el beneficio deberia ser realizable).

Los estudios mas recientes de tedricos de la accidon colectiva tales como Olson y Hardin han
identificado una cantidad de grupos, situaciones y caracteristicas que conducen a lograr el éxito en la
accion colectiva con mayor frecuencia que lo tedricamente predecible (Nugent 1993). La situacién del
Dilema del Prisionero en la que la desercidn corresponde a la estrategia dominante de cada actor, sin
importar lo que el otro hace, puede evitarse cuando (Bardham 1993) las consecuencias de la desercion
son tan negativas que cualquier actor preferira realizar el trabajo él mismo en el caso en que el otro no
coopere o cuando las garantias pueden incorporarse dentro del juego de manera que un jugador deserte
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si el otro deserta, pero coopera si el otro lo hace. Las condiciones identificadas en la literatura (Nugent
1993) que favorecen el comportamiento cooperativo incluyen:

e Cuando los costos de cooperacion, seguimiento y control de los “free riders” tienden a ser
bajos.

e Las situaciones dinamicas del juego del Dilema del Prisionero en las que los actores repetidas
veces se enfrentan a la misma decision o a una similar sobre la cooperacion y la desercion; ello
tiende a conducir a estrategias que son mas propicias para la cooperacion.

e Lacomunicacion previa al juego puede inducir el comportamiento cooperativo.

e La existencia de amenazas y compromisos creibles sobre acciones de represalia y castigos en
contra de los no cooperadores y free riders pueden también facilitar el comportamiento
cooperativo.

e La negociacion y la comunicacion pueden desarrollar la confianza y la seguridad sobre el
comportamiento probable de los otros y, de esta manera, facilitar el comportamiento
cooperativo.

e La existencia o elaboracion de sistemas adecuados de incentivos selectivos o de normas
sociales adecuadas pueden facilitar el comportamiento cooperativo.

Dentro de este enfoque sobre el problema de la accion colectiva, diferentes autores optan por una de las
dos soluciones posibles a las casi inevitables “tragedia de los comunes” : el establecimiento y
fiscalizacion de las reglas de acceso mediante un agente externo, generalmente el Estado, o la
disolucion de la naturaleza del problema de la propiedad comudn o publica a través de la privatizacion.
Por esta razon, desde la perspectiva de la “tragedia de los comunes”, el debate practico se sitia entre
esas dos soluciones opuestas: la estatizacion o la privatizacion.

Ahora se entiende que la brecha que existe entre la complejidad y el dinamismo de las situaciones de la
vida real y los supuestos y principios de la teoria de juegos son muy extensos e importantes y afectan
considerablemente la efectividad de este enfoque cuando se trata con la mayoria de los casos de accion
colectiva. En las situaciones de la vida real, los agentes interactian en forma continua con el fin de
actualizar y modificar las reglas del juego, que dependen de los resultados previos; cuando los recursos
comunes se vuelven mas o menos escasos, se introducen cambios en la matriz de intercambio del
comportamiento cooperativo y del no cooperativo; la deliberacion y la persuasion generan cambios en
las preferencias; los lideres y empresarios catalizan el comportamiento cooperativo y ayudan a terminar
con la paralizacion; etc. (Bardham, 1993)

El analisis institucional comparativo (Nugent 1993) ha intentado superar las limitaciones de la teoria de
juegos en lo que respecta a las situaciones de la vida real, estudiando de qué manera las distintas
comunidades tratan problemas similares y, comparando después las fortalezas y debilidades de los
diferentes enfoques.

Un punto de vista alternativo pone en duda que la accion colectiva pueda ser explicada basandose en la
racionalidad individual solamente y, en su lugar, hace hincapié en la nocion de que las interacciones
sociales introducen nuevas dimensiones al problema. Las preguntas importantes para los que proponen
este otro enfoque son: “;bajo qué circunstancias se realiza la accion descentralizada en forma adecuada
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y cOmo pueden la sinergia positiva entre el Estado, el mercado y las organizaciones civiles suministrar
de manera mas eficiente y equitativa los bienes publicos?”” (White y Runge 1995, p. 1683)

De acuerdo con Uphoff (1993), muchos ejemplos exitosos de recursos administrados de manera
colectiva se deben a sinergias positivas que son establecidas entre el Estado, el mercado y las
instituciones civiles, todas ellas consideradas como creaciones humanas. Uphoff destaca que en los
niveles! locales, comunitarios y de grupos las personas entablan relaciones “cara a cara" Yy es probable
que tengan conexiones con multiples agentes - como miembros de una iglesia comin, como
compradores en el mismo mercado, como parientes a través de familias extensas, etc. Esto proporciona
una mejor base para la accion colectiva” (p. 609). Partiendo desde una perspectiva completamente
diferente, Putnam (1993) también sostiene lo mismo: “La cooperacion espontanea es facilitada por el
capital social” (p. 167).

En estos niveles tienen lugar muchas interacciones sociales a través de instituciones que no son
privadas ni publicas, pero que corresponden a un “tercer sector” o al sector de la “accion colectiva” que
comparte caracteristicas con los otros sectores, pero que depende de un grupo de incentivos diferente
con el fin de lograr la cooperacion o el cumplimiento de los acuerdos y regalas mutuamente
convenidas. El sector de la accion colectiva depende de mecanismos tales como la negociacion,
adaptacion y persuasion para obtener la cooperacion voluntaria entre los individuos. Las decisiones
adoptadas por los individuos toman en consideracion tanto sus intereses privados, como sus intereses
como miembros de una localidad, comunidad o grupo (Uphoff 1993). Las orientaciones del
comportamiento se basan en acuerdos y no estrictamente en sefiales de precios ni en regulaciones
gubernamentales y los criterios para la toma de decisiones no estan restringidos a la eficiencia o
maximizacion de alguna funcién de utilidad.

Los factores externos positivos y negativos (bienes comunes y males comunes) se pueden regular en
una de tres formas (White y Runge, 1995):

(a) Si suficientes individuos eligen internalizar sus costos, en forma voluntaria e independiente, en ese
caso el problema se convierte en un problema de eleccién individual y se enfocard mejor a través de
mecanismos del mercado.

(b) Si una autoridad externa al agente, generalmente el gobierno, establece y fiscaliza las reglas con el
fin de hacer que los individuos internalicen los costos de las externalidades, entonces el problema
se convierte en un problema de politica publica y del cumplimiento burocratico de normas y
regulaciones establecidas externamente.

(c) Si bastantes individuos deciden cooperar para controlar las externalidades, entonces estamos
enfrentando un problema de accion colectiva.

Estos tres principios de organizacion y comportamiento son caracterizados por Uphoff (1993) de la
siguiente manera:

1 Nivel local: “un conjunto de comunidades que establecen relaciones sociales y econdmicas, generalmente con
interacciones centradas alrededor de una ciudad mercantil”. Nivel comunitario: “Una unidad residencial socioeconomica
establecida, con frecuencia se le hace mencion como al nivel del pueblo”. Nivel de grupo: un grupo de personas que se

identifican y que poseen algun interés comtn. Uphoff, 1993, p. 658.
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Conceptos de anélisis Principios alternativos de organizacién y comportamiento

Tipos de organizaciones

(Etzioni 1961) Coercitiva Remunerativa Normativa

Tipos de poder (French y

Raven 1959) Poder coercitivo| Poder remunerativo| Poder referente y legitimo

Clases de sistemas (Boulding Sistemas de Sistema de Sistema intearativo
1964, 1989) amenazas intercambio g
Clases de poder (Galbraith Poder de mérito Pod_er Poder condicionado
1983) compensatorio

Resultados de la teoria de Suma negativa Suma cero Suma positiva

juegos (Rappoport 1969)

Relacién de las funciones de Interdependiente . . .
utilidad (Negativo) Interdependiente | Interdependiente (positivo)
Alternativas de e .,
comportamiento (Hirschman Salida Voz (C.”t".:f"l y Lfaltad (gcept_alu_:éog de
1970) negociacion) algunas desutilidades)

La nocién de “funciones de utilidad interdependientes” de Uphoff es similar a la “interdependencia
social” de White y Runge o a la idea que esta detras de la afirmacion de Robert H. Bates (1987, p. 398)
que “en un mundo en el que existen Dilemas de Prisioneros, las comunidades cooperantes haran
posible que individuos racionales superen los dilemas colectivos".

Esta conceptualizacion destaca que tanto los gobiernos como los mercados funcionan de la mejor
manera cuando existe una sinergia positiva entre los tres sistemas: “En un estudio comparativo de 16
paises ... [aquellos] que lograron el mejor vinculo entre el gobierno central y las comunidades rurales a
través de una red de instituciones locales, tuvieron el mejor desempefio en la agricultura y en los
indicadores sociales"”. (Uphoff, p.613)

Puede existir una tendencia a identificar a las instituciones locales como una caracteristica de las
sociedades subdesarrolladas. Sin embargo, se deberia observar que la conclusion de Uphoff, obtenida
de un estudio en paises en desarrollo, es esencialmente la misma a la que Putnam llega (1993), en su
estudio altamente influyente sobre la Italia moderna.

Ademas existen muchos casos bien documentados de accion colectiva exitosa en todo el mundo, en
naciones desarrolladas y en vias de desarrollo. Por otro lado, no hay escasez de “tragedias de los
comunes”. ;Qué es lo que marca la diferencia entre el éxito y el fracaso en los problemas de la accion
colectiva? Desafortunadamente no existe una respuesta universal a esa pregunta, en parte, debido a la
falta de estudios empiricos rigurosos y a una tendencia general a mantenerse en el nivel teorico.

Sin embargo, parece haber un elemento comin en la mayoria de los casos de la accidon colectiva
exitosa: enfocar el problema como un proceso de aprendizaje.

De hecho, se podria argumentar que incluso la empresa moderna se basa de manera creciente en un
conjunto de principios, habilidades y competencias que parecen tormarse de la literatura sobre

instituciones locales y accidn colectiva o lo que Clegg et al. (1996) denominan los “nuevos paradigmas
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de la administracion moderna” que incluyen aprendizaje organizacional, estructuras organicas,
liderazgo, comunicaciones, personas y conocimientos.

Sin embargo, esta conclusiéon muy amplia acerca del conocimiento y del proceso de aprendizaje es
aplicable a toda clase de principios de organizaciéon y comportamiento. Las instituciones publicas que
aprenden, las empresas que aprenden y las instituciones locales que aprenden, serdn méas exitosas que
aquellas que no lo hacen. Asi, el aprendizaje no responde dos preguntas claves en la investigacién de
la accion colectiva: (a) ¢Qué explica la cooperacion o qué factores se asocian con la eleccidn
individual de cooperar o desertar? (b) ¢Qué factores determinan el grado de cooperacion, qué factores
estan asociados con el surgimiento y la evolucion de la accion colectiva? (White y Runge, 1995).

White y Runge (1995) enfocan estas interrogantes distinguiendo de manera conceptual tres fases
distintas en el proceso de la accion colectiva:

(a) Un desafio al status quo y una propuesta para la accion colectiva.
(b) Eleccion de los agentes individuales entre cooperar 0 no cooperar en esta accion colectiva.
(c) El surgimiento y evolucién de la accion colectiva.

El status quo es desafiado cuando una comunidad concuerda y acepta actuar basandose en la
afirmacion que plantea que el estado actual de los hechos es ineficiente y/o injusto.

Semejante desafio implica invariablemente cuestionar la presente distribucion de derechos y
obligaciones, de costos y beneficios, una alteracion de poder y autoridad. De aqui que un desafio al
status quo es un acto de liderazgo politico (White y Runge 1995).

El liderazgo politico puede darse endégenamente o, con mas frecuencia, mediante la accion de un
agente externo. Los estudios sobre las organizaciones rurales de agricultores en las regiones de los
Andes y la Amazonia en Sudamérica han llevado a Bebbington (1996, 1995) a concluir que la regla
general corresponde a que los casos exitosos de accion colectiva a nivel local son inducidos y
apoyados por intervenciones externas, ya sea desde el gobierno o desde organizaciones privadas.

El desafio al status quo es estimulado por cambios en ideologia, conocimiento, poder y recursos (White
y Runge 1995). Agentes externos son frecuentemente la fuente de impetu de esos cambios. Estos
estimulos son necesarios para compensar otros factores que favorecen la reproduccion del status quo
(White y Runge 1995):

(a) La legitimidad moral que el status quo adquiere en el tiempo.

(b) Los costos de transaccidn de crear nuevas instituciones.

(c) La incertidumbre que se relaciona con los impactos fisicos de los cambios (costos y beneficios).

(d) La incertidumbre que se relaciona con el comportamiento probable de otros agentes involucrados
con la accion colectiva.

Tarrow (1994) adopta un enfoque diferente explicando que “la accion colectiva surge principalmente
en respuesta a los cambios en la oportunidades que bajan el costo de la accion colectiva, revelan
potenciales alianzas y muestran donde son vulnerables la élites y las autoridades™ (p.18). Por eso el
enfoque de Tarrow corresponde a lo que Fox (1990) llama la explicacién de la formacion de capital
social orientada por el Estado, en oposicion a un desarrollo propulsado por la propia sociedad.
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El desafio al status quo frecuentemente no es una cuestion de individuos que no han detectado que la
situacion actual es injusta y/o ineficiente, ni de aquellos que no tienen nocidn de las causas y soluciones
posibles. Una comprension comdn de estos problemas se considera necesaria -pero no suficiente- para
decidirse a intentar alguna forma de accién colectiva. Todavia hay una necesidad de alguna forma de
“empresariado politico” (White y Runge, 1995) para desafiar al status quo. Bebbington (1997) sostiene
que el surgimiento de la accion colectiva no es un hecho de la “Inmaculada Concepciéon™.

Empresarios politicos de esta clase generalmente juegan su papel facilitando un dialogo social sobre la
naturaleza del problema y de las diversas opciones de solucién; proporcionando una base ideoldgica,
moral y de conocimiento para el desafio al status quo; estableciendo estandares de desempefio; y
compensando total o parcialmente los costos de transaccion de la cooperacion y coordinacién (White y
Runge 1995).

Estos empresarios politicos con frecuencia pueden ser funcionarios de gobierno reformistas. Al estudiar
el caso de México rural, Fox (1996) concluye que la contribucion méas importante de este tipo de
facilitadores externos, fue su capacidad para “amortiguar la sancion negativa que los otros actores del
Estado generalmente pueden desplegar contra la accion colectiva mas alla del nivel del poblado” (p.
1090). Al crear un ambiente politico favorable, los funcionarios de gobierno que actuan como
empresarios politicos con el fin de colaborar al cuestionamiento de la legitimidad moral del status quo,
reducen los costos de transaccion de la creacion de nuevas instituciones y asi como la incertidumbre
concerniente a los impactos fisicos de las acciones colectivas (costos y beneficios).

Por eso, ubicar el asunto de la accion colectiva a nivel local como un problema de ciudadanos contra
gobiernos o0 a pesar de los gobiernos 0 mas alla de los gobiernos (Curtis, 1991), es perder de vista el
hecho de que muchas historias exitosas de la accion colectiva son fundamentadas sobre interacciones
fuertes entre las instituciones sociales y publicas, tanto a nivel local como nacional, tal como Tandler
(1993), Fox (1993) y Ostrom (1996) lo han sefialado.

Por otro lado, las pruebas empiricas (White y Runge 1995; Ostrom 1990, 1992) sugieren que los
incentivos materiales externos no son necesarios para estimular la accién colectiva una vez que las
comunidades locales han adquirido un entendimiento compartido de la naturaleza del problema y las
soluciones alternativas, y han alcanzado un acuerdo de desafiar el status quo. Los incentivos externos
parecen ser mas importantes para determinar la magnitud del esfuerzo de la accion colectiva y el
periodo en el cual diferentes sectores sociales se veran involucrados (White y Runge 1995).

La eleccion individual para cooperar o desertar serd contingente al comportamiento esperado de los
otros participantes y a la probabilidad de ciertos resultados. Los dos factores, pero particularmente el
segundo, estan informados por la experiencia pasada. Muchos autores coinciden en que el
conocimiento practico de los beneficios potenciales de la cooperacidn, obtenidos de las experiencias
practicas previas de trabajo con organizaciones e instituciones locales, es uno de los motivos mas
poderosos que explica la decision de un individuo para cooperar en un problema de accion colectiva. El
otro lado de esta moneda es que las experiencias sobre fracasos de la accién colectiva pueden ser un
factor disuasivo poderoso de nuevos intentos. Este no es un problema menor en los paises de América
Latina, en los cuales no hace mucho la accion colectiva de las comunidades rurales terminé con lideres
y miembros encarcelados o muertos. Hirschman (1984) ha propuesto que los individuos y los grupos
cooperativos se transforman ellos mismos continuamente para tratar los nuevos problemas sociales, de
manera que existe una acumulacién de conocimiento acerca de la accion colectiva: cuando es factible,
cuéles son los resultados probables, si la comunidad participard y qué parte de ella lo hara, etc. Las
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comunidades que poseen una gran reserva de experiencia en accion colectiva, tendrdn mejores
oportunidades de abordar con éxito problemas de recursos o bienes comunes. Putnam (1993) llega
exactamente a la misma conclusion a un nivel de agregacion social bastante diferente al de una
comunidad rural o localidad, en su estudio de las instituciones civicas y los gobiernos regionales en la
Italia moderna.

Sin embargo, se debe tener cuidado de no comparar una densa red de instituciones y organizaciones
sociales y la tendencia resultante en favor de la accion colectiva cada vez mas frecuente, con un mayor
bienestar. Al comparar el area rural de Bolivia y Chile, no cabe duda de que en el primer caso, los
agricultores participan en la accion colectiva mediante un sinnimero de organizaciones sociales, hasta
un punto que simplemente es desconocido en Chile. No obstante, organizaciones sociales
extremadamente sélidas en Bolivia no logran producir cambios que una sociedad "mas débil" puede
obtener en Chile. Nagengast y Kearney (1990) sefialan que las instituciones sociales basadas en la
etnicidad indigena tienden a limitarse a los confines de las identidades basadas en los pueblos y que
esto con frecuencia trae consigo una incapacidad para elevar la accion colectiva al nivel de agregracion
social requerida para lograr determinados objetivos (Jiggins y Rolings 1998).

(Por supuesto, esto presenta un problema para los que proponen un desarrollo basado en el
conocimiento autoctono y en la accion colectiva basada en las instituciones ancentrales. Por ejemplo,
White y Runge (1996) sostienen que los expertos en desarrollo deben ser cuidadosos de no alterar los
modelos locales de interacciones sociales, ya que dicha alteracion generalmente produciria un
debilitamiento de la base del conocimiento, que es una de las principales motivaciones para los
individuos cuando se trata de decidirse a cooperar. Este argumento no se puede mantener cuando los
objetivos de la accion colectiva se tienen que alcanzar un nivel de agregacion social que va mas alla del
nivel de la comunidad o la localidad).

Un segundo factor importante, identificado por muchos autores como estimulante de la decision
individual de cooperar, corresponde a la percepciéon de que existira un comportamiento reciproco por
parte de los demas. En el status quo generalmente se encuentran componentes privados y componentes
publicos. Los componentes publicos pueden ser tales en el sentido de "bienes pablicos™ o "males
publicos” o en el sentido de que las acciones privadas tienen externalidades que afectan a otros. Las
acciones privadas de cada persona se ven, por lo tanto, afectadas por elecciones hechas por otros, asi
como por la inseguridad respecto de los impactos finales de las acciones de uno mismo y el
comportamiento esperado de otros. Por este motivo, "los individuos no pueden definir de manera
Optima su propia recompensa respecto de su esfuerzo sin considerar el comportamiento esperado de los
demas” (White y Runge 1995 p.1686). Las decisiones Optimas para todos, por lo tanto, suponen
coordinar las decisiones con los demas y controlar las externalidades.

La forma en que los individuos perciben y evalGan el comportamiento probable de los demas, esta
fuertemente influenciado por la confianza social. En las sociedades modernas, la confianza social
puede surgir a partir de normas de reciprocidad y de redes que se establecen en la relacion civica
(Putnam, 1993). Las normas que ayudan a cimentar la confianza social se desarrollan debido a que ellas
disminuyen los costos de transaccion y favorecen la cooperacién (Putnam, 1993). Por lo tanto, la
percepcion acerca del comportamiento probable de los demas esté influenciada por las normas sociales
que guian las interacciones sociales en las comunidades rurales.
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Fafchamp (1992) afirma que no existe contradiccién entre la solidaridad como una obligacion moral y
la subsistencia como un derecho fundado en el comportamiento racional. Sugden (1984) describe lo
que ¢l Ilama el "principio de reciprocidad”, en el cual no se espera que las personas cooperen siempre,
pero que deben hacerlo cuando los demas lo hacen. La reciprocidad, segun Putnam (1993), es la norma
social mas importante en cuanto a facilitar el desarrollo de la confianza y la cooperacion.

White y Runge (1995) consideran que la percepcion de los individuos acerca del comportamiento
probable de los demas, respecto de la decision a cooperar 0 no, depende también de una ordenacién
compleja de las relaciones sociales, ya que los individuos estan vinculados unos con otros en un
sistema social multiestratificado. Por ejemplo, los campesinos sin tierras en Haiti hacian una
contribucion muy alta en términos de mano de obra para construir barreras de contencion para la
erosion, debido a su participacion en otros acuerdos de trabajo compartido, no directamente
relacionados con el problema de la degradacion de la tierra o con el control de la erosién. Las
interdependencias sociales son, por eso, a un factor importante que explica la opcion individual en
problemas de accion colectiva. Dichas interdependencias también pueden tener una dimension en el
tiempo: la opcidn por cooperar es contingente a la expectativa del individuo que, en el futuro, sera
capaz de "sacar ventajas” de "la deuda” que estd formando gracias a su cooperacion. Ademas, como
sefialan White y Runge, esas deudas sociales son fungibles: se pueden trocar en forma de
cooperaciones o favores que no se parecen a la forma original de accion colectiva. Putnam (1993) llega
a la misma conclusion cuando explica que la reciprocidad puede ser "equilibrada™ (cuando hay un
intercambio simultaneo en itemes de valor equivalente) o "difusa™ (cuando el intercambio corresponde
a las expectativas mutuas de que un beneficio cedido hoy, sera devuelve en el futuro).

White y Runge (1995) entregan pruebas empiricas que sugieren que "los individuos no estan motivados
solamente (0, quizas, incluso principalmente) por los productos proyectados de la accion colectiva, sino
también por los beneficios de participar en el proceso de la accion ... el beneficio a corto plazo
obtenido por medio del producto directo de la accion colectiva, no era un impulsor basico para la
participacion [en la construccion de presas de contencidn para el control de la erosion]” (p.1691)

"La reciprocidad difusa es un componente altamente productivo del capital social para acciones
publicas... las comunidades en las que se sigue esta norma pueden restringir de manera mas eficiente el
problema de los “free riders” y resolver problemas de accion colectiva" (Putnam 1993, p.172).

¢Esto significa entonces que "la estrecha racionalidad del interés propio™ como el motivo basico que
estd detras de la tragedia de los comunes y la metafora del Dilema del Prisionero no sirve como
explicacion de la eleccion individual cuando se enfrentan problemas de bien comin o de recursos
comunes? La respuesta es si, si comprendemos que la racionalidad del interés propio puede ser
reducida a una simple funcién de utilidad, generalmente en alguna forma monetaria o fungible. No
obstante, se podria sostener que "el interés propio™ de los individuos cuya supervivencia depende de su
participacién en los complejos sistemas de las relaciones sociales a nivel grupal, comunitario y local,
incluye en gran parte una dimension colectiva. Estas dimensiones sociales de las "funciones de
utilidad" de cada individuo introducen maultiples "asimetrias de costo y beneficio™ que se refuerzan
mutuamente, de manera que al final es imposible continuar abordando estos problemas con los métodos
de la teoria de juegos. Es importante tener presente que el interés propio de los individuos puede ser el
resultado de "una gran serie de argumentos y un periodo mas largo de tiempo en el cual la reciprocidad
probablemente tenga lugar" (White y Runge, 1995, p.1691). Segun Taylor (1982, p. 28), "cada acto
individual en un sistema de reciprocidad se caracteriza generalmente por una combinacion de lo que
uno deberia llamar altruismo a corto plazo e interés propio a largo plazo". Putham (1993) sostiene que
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las normas efectivas de reciprocidad generalizada o difusa tienden a estar asociadas con densas redes
de intercambio social: "el repetido intercambio en un periodo de tiempo tiende a fomentar el desarrollo
de una norma de reciprocidad generalizada™ (p. 172). La confianza es una propiedad emergente de los
sistemas sociales (Putnam, 1993): " los individuos son capaces de confiar debido a las normas y redes
sociales dentro de las cuales sus acciones se encuentran enmarcadas™ (p. 177).

Seria ingenuo -por decir lo menos- suponer que la participacion de un individuo en grupos,
comunidades y en organizaciones e instituciones locales no esta guiada, en gran parte, por razones de
interés propio, y que, al final, despues de haber sido transformadas y negociadas en multiples
transacciones, estas razones de interés propio, tienen que ver con el bienestar material del individuo y
de aquellos que dependen directamente de €l o ella. Dicha nocion de bienestar, por supuesto, es un
concepto elaborado socialmente.

Los dos factores principales que motivan la opcion de los individuos de participar en acciones
colectivas, convergen en uno sélo: la accion colectiva sera mas probable cuando las instituciones
sociales son fuertes y donde ha habido experiencias previas de comportamientos cooperativos con el fin
de resolver problemas comunes o lograr objetivos comunes. La accion colectiva corresponde, por lo
tanto, al resultado de un proceso de aprendizaje, mediante el cual los individuos adquieren un
conocimiento relevante que les indica que el éxito en la accion colectiva depende de factores tales
como la participacion de los agentes en la definicion de fias “reglas del juego”, la formulacion de un
conjunto graduado de sanciones a quienes violen dichas reglas, o la existencia de mecanismos eficaces
para la resolucion de conflictos, etc. (Ostrom 1990, 1992).

La decision de cooperar o0 no hacerlo, no es completamente discreta. Los individuos aun tienen que
decidir sobre:

- los niveles de cooperacion (surgimiento de la accion colectiva)
- laeleccion para continuar la accién colectiva en el tiempo.

Aparentemente los factores relacionados con la decision de desafiar el status quo y de cooperar y
desertar no son necesariamente los mismos que los que determinan el limite y la continuidad en el
tiempo del proceso de la accion colectiva.

Nuevamente las simples funciones de utilidad basadas en los costos y beneficios directos en el periodo
de tiempo en que existe la accién colectiva no dan buenas respuestas a esas interrogantes. Un factor
clave relacionado con esto parece ser la existencia de una masa critica de individuos que tienen un
conocimiento practico de los beneficios potenciales. Esto favorece a la comunidad o localidades en las
cuales una alta proporcién de individuos ha tenido experiencia practica en acciones colectivas
anteriores.

El surgimiento y la continuidad de la accion colectiva también depende de que tenga un efecto visible
en las funciones de "eficiencia" y de "distribucion”. La equidad percibida en la distribucion de los
beneficios constituye un aspecto importante que conduce al éxito en la accién colectiva.

Un tercer factor que tiene influencia en el surgimiento y en la continuidad de la accion colectiva es el
hecho de que las instituciones de accién colectiva tienen diferentes significados para los diferentes
individuos que participan en ellas, es decir, éstas resuelven diferentes problemas para diferentes
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individuos. Elinor Ostrom (1996) sefiala que cuando es exitosa, la coproduccion de bienes comunes
(una forma de cooperacién privada-publica) alienta a los ciudadanos a desarrollar otras relaciones
horizontales con muchos efectos indirectos en areas diferentes a las de la accion colectiva. Esto no
significa que las instituciones de accion colectiva exitosas tengan que ser multifuncionales en el sentido
de tratar explicitamente un gran nimero de objetivos explicitos y simultdneos. Las instituciones de
accion colectiva pueden tratar multiples necesidades porque la "funcion de utilidad" de cada uno de los
miembros es el resultado de una gran serie de argumentos, expuestos en una dimensién de tiempo que
no necesariamente es la misma que la de la accion colectiva propiamente tal.

Mas alla de la decision de cooperar y organizar una empresa asociativa como una forma de
cooperacion, surge la pregunta de por qué algunas organizaciones tienen éxito mientras otras fallan.

Segun Ostrom (1990), existen siete principios de disefio compartidos por las instituciones dedicadas a
la gestion de recursos de propiedad comdn, que son mas autbnomas y mas duraderas. Estos principios
se pueden adaptar al caso de las empresas asociativas:

1. Limites claramente definidos. Los individuos que pueden obtener beneficios de la organizacion
deben estar claramente definidos. Los limites del bien comdn que la organizacién quiere
alcanzar tienen que estar claramente definidos también. Si esto no se hace, "nadie sabe qué se
gestiona o para quién”.

2. Congruencia entre las reglas que definen los beneficios (“apropiacion™) y costos (“provision"),
que deben ser ademas coherentes con las condiciones locales.

3. Posibilidad de que los individuos afectados por las reglas operacionales puedan participar en su
modificacion.

4. Quienes monitorean el cumplimiento de las reglas operacionales deben ser miembros de las
mismas organizaciones o deben responsabilizarse frente a ellas.

5. Las sanciones a los que violen las reglas operacionales deben estar bien graduadas con el fin de
que tengan los costos mas bajos posibles de seguimiento. El objetivo de los sistemas de
sanciones deberia ser lograr, lo que Margaret Levi (1988) denomina, el cumplimiento cuasi
voluntario de las reglas.

6. Mecanismos locales de bajo costo deberian estar disponibles de inmediato para solucionar
conflictos entre los miembros de la organizacion o entre ellos y sus autoridades.

7. Los derechos de los miembros de las organizaciones para idear sus propias reglas e instituciones
no deberian ser desafiados por las autoridades gubernamentales externas.

Un enfoque diferente, pero complementario, sobre el problema del establecimiento de los principios
para las organizaciones de accidn colectiva, proviene de la economia neoinstitucional. Esta perspectiva
sostiene que las transacciones entre individuos pueden tener lugar dentro de configuraciones de
mercado y de arreglos institucionales que no son de mercado. Las configuraciones dentro de las que se
realizan las transacciones estan influenciadas por (Thorbecke, 1993): (a) el item negociado (es decir, la
variabilidad o incertidumbre acerca de su produccién en el caso en que sea perecedera 0 se pueda
almacenar...); (b) los actores (es decir, sus recursos de tierra y mano de obra, su acceso a la
informacion, su actitud frente al riesgo, su acceso a garantias...); (c) el ambiente en el cual se realizan
las transacciones (es decir, el entorno fisico, espacial y situacional; el ambiente cultural; el ambiente
politico, institucional y legal). Segun la economia neoinstitucional, los actores escogen operar dentro de
la configuracion y las transacciones correspondientes que minimizan la suma de los costos de
produccidn y transaccion, dados sus propios atributos, las caracteristicas del item que se transa y el
ambiente que ellos enfrentan. Las "transacciones sustitutas" (o sea, que no pertenecen al mercado)
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aparecen como respuesta a mercados imperfectos o inexistentes o cuando las configuraciones de
mercado existentes se caracterizan, para los actores involucrados, por altos costos de transaccién. Los
mercados inexistentes; informacion asimétrica, imperfecta e incompleta; y grandes disparidades en el
acceso a los recursos de capital y a los recursos humanos que conducen a diferentes estructuras de
incentivos, explican la eleccion de configuraciones que no pertenecen al mercado para realizar las
transacciones.

Las configuraciones que no pertenecen al mercado (denominadas Instituciones Agrarias por Bardhan
1989, 1993) en las que tienen lugar las transacciones incluyen: familias de agricultores, contratos entre
dos partes ( como en medierias), cooperativas y organizaciones econémicas de agricultores y redes de
seguros mutuos.

La distincién entre las configuraciones del mercado y las que no pertenecen al mercado y sus
correspondientes transacciones no es tajante. Muchas situaciones yacen entremedio y estan mas o
menos influenciadas por las fuerzas del mercado. Las transacciones del mercado tienden a involucrar el
uso del dinero y a ser impersonales, mientras que las transacciones que no pertenecen al mercado
tienden a relacionarse con trueques y a ser altamente personalizadas, en el sentido en que ellas
generalmente involucran a miembros de una organizacion estable determinada (al contrario de las
transacciones de mercado que pueden suceder entre personas desconocidas entre si). En las sociedades
rurales con relaciones y redes sociales interrelacionadas, son comunes complejas transacciones fuera
del mercado. Las configuraciones y transacciones que no forman parte del mercado estan fuertemente
afectadas por las normas y redes sociales.

Es la interaccion entre los elementos de la configuracion (las caracteristicas de los items que se van a
transar, las caracteristicas de los actores y las caracteristicas del ambiente en el cual se realiza la
transaccion) lo que importa, mas que el efecto de un Unico elemento. Por ejemplo, en una region
determinada o para ciertos grupos de agricultores, el efecto sobre la oferta de las politicas de
liberalizacion de precios puede ser negado por la falta de caminos, acceso insuficiente a crédito o
insumos agricolas o la falta de sistemas de riego. Ademas las interacciones entre las configuraciones
del mercado y aquéllas que no pertenecen a éste, también afectan las transacciones (por ejemplo,
cuando el precio de mercado de un cultivo cae significativamente, fomentando el consumo por las
familias de una mayor parte de la produccion de alimentos o cuando los costos de transaccion
relacionados con préstamos de pequefios montos a agricultores pobres son tan altos que ellos se ven
forzados a tener que participar en mercados informales de crédito).

De acuerdo con esta perspectiva, si los agricultores eligen empresas asociativas en vez de mercados
para realizar sus transacciones, es porque la falta o la imperfeccién de los mercados, las caracteristicas
de su acceso (o su falta de acceso) a la informacién y sus activos de capital y humanos, tienen la
consecuencia de que los costos de transaccion de los arreglos de mercado sean mayores que los de otras
férmulas institucionales.

Smith y Thompson (1991) analizan casos en que la organizacién de accion colectiva puede ayudar a
superar las imperfecciones del mercado. Ellos analizan imperfecciones de mercado tales como bienes
publicos, externalidades, retornos incrementales, informacion imperfecta, riesgos y mercados
incompletos. Estos investigadores consideran que un caso en que la provision de bienes colectivos es
efectiva, es cuando el bien pdblico se vincula a un bien privado que puede ser suministrado
colectivamente. Ejemplos de ello son los bienes privados con economias de gran escala, tales como
instalaciones para el procesamiento de productos e instalaciones de comercializacién y distribucion,
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mecanismos de seguros, o las actividades de promocion de intereses y de representacion ante
instituciones gubernamentales. Las organizaciones de accion colectiva también pueden ser eficaces
para tratar problemas de informacion imperfecta. Este tipo de organizaciones pueden también ser
eficaces para permitir a los productores individuales trabajar en mercados imperfectos, como al
negociar con poderes monopolicos u oligopolicos.

De Janvry, Fafchamps y Sadoulet (1991) sostienen que es suficiente que la imperfeccion del mercado
sea especifica para los hogares de agricultores y, no necesariamente respecto de los productos, para
explicar porqué los pequefios productores eligen involucrarse en transacciones que no pertenecen al
mercado. En su modelo, una falla del mercado ocurre cuando "una transaccion, a través del intercambio
de mercado, crea una inutilidad mayor que la utilidad que produce, trayendo como consecuencia que el
mercado no se utilice para la transaccion. En ese caso, surgirdn instituciones sustitutas para que la
transaccion se lleve a cabo o, simplemente, ésta no tendra lugar. La no existencia del mercado es, por lo
tanto, el caso extremo de una falla en el mercado. En un caso mé&s general, el mercado existe, pero el
beneficio para un agricultor en particular puede estar bajo el costo o sobre el costo, con la
consecuencia de que algunos agricultores utilizaran el mercado mientras otros no lo haran™ (p. 1410).
Mientras mas altos sean los costos de la transaccion del mercado (debido a caminos en mal estado,
grandes economias de escala, informacion asimétrica, etc.), mayores son los incentivos para elegir las
configuraciones sustitutas que no pertenecen al mercado.

Las organizaciones de accion colectiva alcanzan formas exitosas en las que se aplican sdlidos
principios de disefio, a través de un proceso de aprendizaje organizacional. Argyris (1990) afirma que
el aprendizaje organizacional se realiza cuando los individuos dentro de una organizacion reflexionan
sobre las discrepancias entre el desempefio real y el desempefio esperado y, como consecuencia,
adaptan ya sea estrategias y supuestos acerca de la organizacion (aprendizaje de retroalimentacion
simple o "hacer bien lo que la organizacion ya sabe como hacer”) o las normas y estandares de
desemperfio (aprendizaje de retroalimentacion doble o redefinir lo que se espera que la organizacion
haga). El aprendizaje sucede cuando los cambios estan cifrados en los "mapas” de la organizacién
(teoria adoptada) y en las "imagenes™ de los individuos dentro de la organizacion (teoria utilizada).

Nonaka y Takeuchi (1995) proponen que el aprendizaje (creacion de conocimiento) tiene lugar en una
organizacion cuando los individuos, mediante la interaccion, transforman el conocimiento tacito en
conocimiento explicito y viceversa.

El hecho de que las empresas asociativas se estén promoviendo y estableciendo por toda América
Latina no garantiza que ésta sea una estrategia exitosa para mejorar la capacidad competitiva de los
pequefios agricultores en una economia de mercado. Carter y Barham (1996), Carter y Zegarra (1995),
Carter et al. (1996), De Janvry y Sadoulet (1993), Maxwell y Fernando (1989), Von Braun et al. (1989)
y Schejtman (1996) han analizado los efectos del paradigma neoliberal desde el punto de vista de su
efecto sobre los pobres rurales y su posibilidad real de ser capaces de construir algin tipo de ventaja
competitiva.

Estos autores entregan suficientes evidencias para sostener que los "agricultores pobres enfrentan
numerosas desventajas en mercados claves... Como consecuencia, el crecimiento puede tomar una
forma excluyente que empeora la condicién de los pobres rurales, especialmente en economias no
igualitarias” (Carter y Barham, 1996, p.1134). Dichas desventajas incluyen:
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- La tendencia de los mercados financieros a evitar tratar con agricultores pobres y de llevarlos a
estrategias de capitalizacion autarquica que limitan su potencial de crecimiento y acumulacion.

- La tendencia de los “booms” de las exportaciones agricolas a excluir a los pequefios agricultores
debido a la mayor aversion a riesgos; precios de insumos mas altos; precios de produccién més
bajos debido al poder de negociacion diferencial; recursos de capital humano y habilidades de
administracién mas bajos y, costos de transaccién en el control de calidad mas altos, todo lo cual
Ileva a otros agentes de las cadenas agroexportadoras a buscar intercambios con agricultores méas
grandes.

- La tendencia del auge de las exportaciones agricolas en cuanto a promover la transferencia de
tierras desde la pequefia a la gran agricultura, en particular cuando el auge de la exportacién se
basa en cultivos que requieren una alta inversion e implican una mayor exposicion al riesgo.

- Los intercambios (trade offs) entre la produccion de alimentos basicos para mercados locales y la
de cultivos comerciales para exportacion o para otros mercados sofisticados.

¢Pueden en principio las empresas asociativas ayudar a los pequefios agricultores a superar sus
desventajas intrinsecas en un campo de juego que puede ser todo, menos parejo? Y si asi fuera, ¢Que
tipo de politicas pueden ayudar a crear un ambiente favorable y en el que esas organizaciones puedan
prosperar y cumplir con su papel?

Las empresas asociativas pueden formar parte de la solucién a las limitaciones antes mencionadas.
Estos son algunos de los "bienes comunes™ que las empresas asociativas pueden ayudar a los pequefios
agricultores a alcanzar:

- Ellas pueden actuar como instituciones locales para superar, o al menos disminuir, los
principales costos de informacion que enfrentan las instituciones financieras cuando tienen que
negociar con pequefios agricultores aislados e individuales.

- Pueden negociar acuerdos con agentes, tales como agroindustrias, que incluyan las provisiones
de capital de trabajo bajo esquemas de agricultura de contracto.

- Pueden reemplazar el uso de garantias reales por sistemas de fiscalizacion recicproca.

- Pueden incrementar las garantias que los pequefios agricultores pueden comprometer en sus
negociaciones con instituciones financieras.

- En muchos casos, las empresas asociativas pueden establecer y, de hecho han establecido,
programas y cooperativas de crédito y esquemas de préstamos a grupos.

- Pueden ayudar a pequefios agricultores a "capturar" habilidades técnicas y gerenciales, en
particular aquellas requeridas para ingresar a empresas no tradicionales (por ejemplo, un
ingeniero agrénomo que conoce la produccién de flores en invernaderos), mercado no
tradicionales (por ejemplo, un gerente que sabe como se trata con compradores, cémo se
prepara un envio, que conoce los estandares de calidad, etc.), o formas de organizacion no
tradicionales (abogados, contadores, etc.)

- Pueden ayudar a pequefios agricultores a vincularse a la investigacion y a la extension, con el
fin de obtener nuevas prioridades relevantes para sus necesidades especificas.

- Pueden mejorar la posicion negociadora ante compradores y vendedores potenciales

- Pueden reducir los costos del control de calidad requeridos por las agroindustrias y otros
compradores potenciales

- Pueden mejorar la posicion de negociacion requerida por las agroindustrias y otros
compradores similares y potenciales.

- Permiten que los pequefios agricultores logren la escala de operaciones requerida para tener
acceso a ciertos mercados de bienes y servicios y para ciertas actividades mas alla de la
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produccion agricola bésica (tales como ciertas formas de comercializacion y la agregacion de
valor a productos basicos a través de su procesamiento).

- Los agricultores participantes pueden ampliar la comunicacion interpersonal para compartir
informacion, conocimiento, estandares de rendimiento, habilidades, etc. En resumen, se facilita
el aprendizaje.

- Tienen una voz méas fuerte y méas efectiva para influenciar el disefio de politicas y programas
(privados y publicos) destinados al desarrollo de la agricultura, de manera que esas politicas y
programas sean mas adecuados para los objetivos, prioridades y circunstancias de los pequefios
agricultores.

Al final, desde el punto de vista del desarrollo de los pequefios agricultores, las empresas asociativas
son interesantes, si y solo si ellas traen como consecuencia comunidades locales que mejoran su
posicion competitiva en los mercados en los cuales operan y su posicién de negociacion frente a los
gobiernos y otros actores institucionales.

Esman y Uphoff (1984, p.40) concluyen que "una red vigorosa ... de organizaciones es esencial para
cualquier esfuerzo serio destinado a superar la pobreza de la poblacion... mientras otros componentes
son necesarios, no podemos visualizar ninguna estrategia de desarrollo rural, que combine el
crecimiento en productividad con una amplia distribucion de beneficios en la que las organizaciones
locales no sean prominentes”.

Putnam (1993) considera que una densa red de asociaciones también es esencial para mejorar el
desemperio de las instituciones gubernamentales en una sociedad democrética. Las normas y valores de
las comunidades civicas, explica Putnam, “incorporan y refuerzan estructuras y préacticas sociales
especificas,... las asociaciones contribuyen a la efectividad y estabilidad del gobierno democratico...
tanto debido a sus efectos "internos” en los miembros individuales como por sus efectos "externos™ en
la politica en mas sentido” (p.89). Ademas, redes densas de asociaciones contribuyen a la efectividad
de la colaboracion social. La cooperacion voluntaria depende del capital social (Putnam 1993), es decir,
de normas efectivas de reciprocidad generalizada y de redes densas de relaciones sociales. El capital
social reduce los incentivos a la no participacion en la accion colectiva, reduce la inseguridad y entrega
modelos para cooperacion futura.

Segun Putnam (1993), las redes sociales de relaciones horizontales fomentan la cooperacion porque
ellas: aumentan los costos potenciales del comportamiento no cooperativo, poniendo en riesgo los
beneficios de otras transacciones en las que el desertor estd comprometido o se puede comprometer en
el futuro ("en el lenguaje de la teoria de juegos, las [redes] aumentan la repeticion y la interconexion de
los juegos™; Putnam, 1993, p. 173); fomentan las normas de reciprocidad que permiten a los individuos
evaluar mejor el comportamiento potencial de otros; facilitan la comunicacién y el flujo de informacion
sobre la confiabilidad de los individuos, disminuyendo la inseguridad sobre el comportamiento de los
potenciales socios en la accion colectiva e incorporan resultados exitosos de actos de cooperacién
pasados.

Al facilitar la creacidn de un sistema mas denso y mas efectivo de redes y asociaciones sociales, las
empresas asociativas crean nuevas formas en las que las comunidades locales pueden adquirir nuevos
conocimientos, nuevas habilidades y nuevo o mejor acceso a los recursos. En las palabras de Evans
(1996), las empresas asociativas contribuiran al desarrollo de las comunidades locales si ellas pueden
facilitar la formacion de relaciones sinérgicas con el gobierno y los actores del mercado.
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"Los stocks de capital social, como la confianza, las normas y las redes, tienden a ser ciclos virtuosos
autoreforzados y acumulados que traen como consecuencia equilibrios sociales con altos niveles de
cooperacion, confianza, reciprocidad, compromisos sociales y bienestar colectivo™ (Putnam 1993, p.
177). Ya que la falta de capital social también es autoreforzada y es acumulativa, Putnam (1993)
argumenta que todas las sociedades enfrentan dos posibles equilibrios estables: uno, en el que la
estrategia de no cooperar domina y en la que los conflictos de la accion colectiva s6lo pueden
resolverse mediante la accion jerarquica externa. El otro equilibrio es aquél en el cual la estrategia de la
cooperacion voluntaria predomina y puede ser sostenida indefinidamente. Una vez que ya estan en uno
de estos dos escenarios, los individuos tienen un fuerte incentivo para actuar de manera consecuente
con las reglas de la estrategia predominante, de aqui la importancia de lo que los economistas
neoinstitucionales llaman "dependencia del camino™: tus opciones actuales dependen de las decisiones
del pasado.

Nugent (1993) sostiene que, en gran parte, el rendimiento mediocre de los diferentes enfoques sobre el
desarrollo rural en América Latina, puede manifestarse en los fracasos de la comunicacién e
implementacion entre los agricultores, mercados y el Estado. A su vez, dichos fracasos se deben a la
falta de organizaciones e instituciones locales "saludables, funcionales y vibrantes". Enfoques
anteriores tradicionalmente han destacado uno de estos actores, a costa de los otros. Los nuevos
conceptos en sociologia, ciencia politica y economia ahora revelan la importancia de las relaciones
sinérgicas y redes entre los actores sociales como condicion para el desarrollo regional y local, asi
como para gobiernos efectivos y mercados eficientes. Las instituciones y organizaciones locales
pueden desemperiar la funcion de plataformas para facilitar el desarrollo de tales interacciones.

De Janvry y Sadoulet (1993) y Uphoff (1993) destacan que la nueva estrategia de desarrollo que se
aplica en América Latina, establece un equilibrio completamente diferente entre las funciones del
Estado, los mercados y las organizaciones civiles. Semejante equilibrio crea nuevas oportunidades para
esas organizaciones e instituciones, pero ademas las forza a experimentar cambios importantes con el
fin de ser capaces de desemperiar diferentes funciones, relevantes para el escenario social, politico y
economico actual.

Esas relaciones sinérgicas pueden ser el resultado de la complementariedad: al establecer claras
"divisiones de tareas" entre, por ejemplo, una agencia gubernamental o una agroindustria y la empresa
asociativa. Por ejemplo, la empresa asociativa puede encargarse de la tarea de controlar la calidad del
producto que es suministrado a la agroindustria por los miembros de la empresa asociativa, asi reduce
los costos de transaccion de la agroindustria que puede entonces estar de acuerdo realizar un contrato
con ellos para el abastecimiento de cierta cantidad de productos. Evans (1996) también propone el
concepto de "insercion”, como otra forma de relaciones sinérgicas en las que no hay una separacion
bien definida entre las funciones y ambitos de las partes involucradas en la interaccion. En el caso de
Chile, por ejemplo, seria extremadamente dificil separar donde termina el INDAP y donde comienza la
empresa asociativa. La "insercién" en efecto trae como consecuencia un sistema de conocimiento mas
amplio o "el aumento de las agencias de personas a un nivel de agrupacion social que es equivalente al
nivel del [eco sistema en el cual se percibe la necesidad de la administracion interactiva” (Roling y
Jiggins 1998, p. 301).

Esta idea es interesante porque sefiala una funcién importante del rol del Estado en la ampliacién de las
redes locales hacia sistemas de conocimiento relevantes para el desarrollo. Una nueva estrategia para el
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desarrollo rural podria ser concebida basandose en las relaciones sinérgicas entre el sector publico y las
organizaciones sociales, en las que el sector publico "proporciona los recursos econémicos y politicos
que permiten promover las consolidacion de organizaciones locales cada vez mas autéonomas y
representativas” (Fox 1994, p. 177).

¢Cudles serian las caracteristicas de los programas publicos que apuntan a facilitar relaciones
sinérgicas y que causan la ampliacién de escala de los sistemas de conocimiento formados alrededor de
las empresas asociativas a un nivel de "agregacion” social que es significativo para el desarrollo rural?

Segun Evans (1996), "algunas veces la construccion de sinergia depende de la transformacién de las
visiones de mundo. Algunas veces implica introducir innovaciones tecnoldgicas “suaves” a nivel
organizacional. Otras veces supone simplemente reformular la naturaleza del problema que un
organismo de gobierno esta tratando de abordar. Cualquiera de estas estrategias pueden hacer que la
sinergia sea construible” (p. 1129).

Elinor Ostrom (1996) ha acufiado el concepto de coproduccion para describir el proceso a través del
cual los insumos utilizados para producir un bien o servicio son proporcionados por individuos que no
forman parte de la misma organizacion. Este concepto se aplica a la creacion de bienes y servicios
publicos, como muchos que forman parte de la nocion de desarrollo rural. La coproduccion supone que
los ciudadanos pueden jugar un papel activo en la produccion de bienes y servicios que traen
consecuencias para ellos mismos.

La nocion de que los bienes y servicios publicos puede ser coproducidos entre los gobiernos y los
ciudadanos, demanda un cambio en la forma en que los teéricos abordan este problema. Los textos de
administracion publica sobre administracion eficiente se concentran en las habilidades de los
funcionarios publicos dentro de las burocracias, prestando poca atencion a las habilidades para trabajar
con los ciudadanos. Los textos de economia destacan que "los gobiernos deben actuar donde los
mercados fallan™. Los textos que abordan el tema del gobierno local sefialan que las numerosas formas
de organizacién a niveles comunitario y local, conducen a la duplicacion, fragmentacion, etc. de la
autoridad, sin reconocer que mas bien constituyen un activo para el buen gobierno. Para que tenga
lugar la coproduccion, los insumos que pueden ser suministrados por los gobiernos y aquellos que
pueden ser suministrados por los ciudadanos deben ser complementarios. Si cualquiera de ellos puede
suministrar todos los ingresos requeridos, no habra bases para esta forma de relacion sinérgica en la
linea divisoria entre lo publico y lo privado. Ostrom hace hincapié en que la coproduccién es producto
de los procesos de negociacion entre los diferentes grupos de ciudadanos y entre ellos y otros agentes.

Algunas de las condiciones identificadas por Ostrom para la coproduccion efectiva son: las tecnologias
que se usan para la produccion de un bien o servicio determinado deben generar complementariedad de
insumos provenientes de fuentes publicas y privadas. Segundo, las opciones legales deben estar
disponibles para las dos partes para la cooperacion y negociacion conduncente a acuerdos obligatorios.
Tercero, los participantes necesitan realizar un compromiso creible entre ellos, de manera que si una
parte aumenta el insumo, la otra continuara en el mismo nivel o en uno mas alto. Los contratos claros y
fiscalizables entre los ciudadanos y los gobiernos aumentan esa credibilidad. Cuarto, los incentivos
promueven la provision de insumos de parte de funcionarios y ciudadanos.
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METODO

La investigacion empledé una bateria de métodos y herramientas, combinando metodologias
cuantitativas y cualitativas.

Catastro de Empresas Asociativas Campesinas

Para la elaboracion del Catastro Nacional de Empresas Asociativas Campesinas, se envié una encuesta
a cada una de las Agencias de Area y Oficinas Regionales de INDAP, a las Direcciones Regionales del
FOSIS (Fondo de Solidaridad e Inversion Social), a la totalidad de las organizaciones campesinas,
ONG y empresas consultoras registradas en INDAP. Dicha encuesta fue respondida por 407
organizaciones que decian cumplir con la definicion de ser “entidades constituidas legalmente,
constituidas Unica o mayoritariamente por pequefios productores y campesinos, los cuales ejercen el
control de la organizacidn, y cuyo propdsito principal es la realizacion de actividades econdmicas”

Las secciones pertinentes del listado de 407 organizaciones se enviaron a cada una de las Agencias de
Area y Oficinas Regionales de INDAP, para su revision. Ello permitio identificar 221 organizaciones
no detectadas con la primera encuesta, para llegar a un total de 628 registros.

A todas las organizaciones identificadas, se les envié un segundo cuestionario, solicitandoles que
ratificaran o rectificaran la informacion disponible sobre ellas, y que agregaran algunos datos
adicionales. Ello permitio depurar el listado, eliminando organizaciones que aparecian duplicadas, otras
que en realidad no correspondian a la definicion de EAC empleada en este estudio, etc.

Al final de este proceso, se pudo disponer de un registro de 422 organizaciones, con sus datos
verificados, y que retnen las condiciones de nuestra definicién de Empresa Asociativa Campesina: (a)
contar con personeria juridica, (b) estar integrada y controlada por campesinos, (c) estar dedicada
principal o exclusivamente a actividades econdmicas. En nuestra opinién, esta lista incluye a la casi
totalidad de las EAC existentes en Chile al momento de realizar la encuesta.

Analisis de informacion secundaria

Un estudio de esta naturaleza requeria poder describir las politicas y programas gubernamentales
orientados a apoyar la formacion y el desarrollo de las EAC en Chile. Para ello se hizo una revision de
documentos oficiales (Memorias Anuales, Ley de Presupuestos, informes, reglamentos de los distintos
instrumentos de la politica pablica, etc.) y se realizaron entrevistas con directivos nacionales,
regionales y locales de INDAP y FOSIS. Finalmente, se decidié concentrar el estudio en INDAP,
debido principalmente a que el peso de dicha institucion en el sector rural es mucho mayor que el de
FOSIS, vy el catadlogo nos permitié comprobar que la casi totalidad de las EAC apoyadas por FOSIS
recibian también en apoyo de INDAP.

Encuesta de hogares campesinas
Para caracterizar a los socios de las EAC, y para analizar algunos efectos de las EAC sobre los hogares
y los predios campesinos, se empled la base de datos obtenida para la realizacion de una reciente

evaluacion de impacto de uno de los principales programas de INDAP. Dicha base de datos contenia
variables que permitieron clasificar a cada hogar como asociado o no asociado a una EAC.
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Los datos provienen de una encuesta general a 3000 hogares campesinos entre la V' y la X regiones, la
que es representativa del 74% del campesinado nacional. Ademas, se contaba con una encuesta de
costos aplicada a una submuestra de 600 hogares extraida de la muestra anterior.

Seleccion de los estudios de caso

La metodologia empleada para la seleccion de las Empresas Asociativas Campesinas en que se
realizaran los Estudios de Caso, considerd las eliminacién progresiva de EAC con base a la aplicacién
sucesiva de los criterios que se enuncian a continuacion, para, al final, con una base de datos depurada
segun dichos criterios, hacer una seleccion al azar de las EAC que serian pre-seleccionadas para la
realizacion de los estudios de caso.

La seleccion se realizd con base en la informacién disponible en la base de datos del Catastro Nacional
de Empresas Asociativas Campesinas, al 19 de abril de 1999. La base de datos en ese momento contaba
con 424 registros.

Se eliminaron todas las EAC localizadas en las Regiones I, 11, 111, 1V, XI y XII, en consideracion al
costo de un estudio de caso en las regiones extremas del pais.

Se eliminaron todas aquellas EAC que habian iniciado sus operaciones con posterioridad al 31 de
diciembre de 1995. Es decir, se requeria que las EAC preseleccionadas tuvieran una antigiiedad
efectiva de al menos tres afios y medio, para poder evaluar su desempefio.

Se descartaron aquellas empresas con menos de 10 socios, por considerar que su dinamica se
asemejaria mas al caso particular de un grupo de interés.

Tras la aplicacion de los anteriores criterios, la nueva base de datos quedd con un total de 107 registros
(25% del total inicial). De esta base, se seleccionaron al azar EAC representativas de cuatro rubros;
leche, papa, hortalizas frescas y frambuesa. Los primeros tres porque como veremos tienen una alta
importancia en las actividades de las EAC, y la frambuesa por ser un rubro relativamente nuevo en
Chile y muy nuevo para los campesinos, lo que implicaba que la EAC podria ser analizada con relacion
al proceso de innovacion tecnoldgica y productiva.

Dichas EAC preseleccionadas fueron invitadas a participar en un Taller de tres dias de duracién (4-7
de julio 1999, Pinto, VIII Region), con la finalidad de informarles sobre el proyecto, que lo pudieran
discutir y analizar, y al final pudieran decidir si les interesaba 0 no participar en la investigacién. Por
otra parte, la interaccion con las empresas invitadas, permitia al equipo investigador recopilar
informacion adicional que ayudara a tomar una decisién final sobre la conveniencia de invitar o no a
una EAC a participar en el estudio

Metodologia de los estudios de caso

Como sefiala Robert E. Stake (1994), el método del estudio de caso es util para optimizar la
comprension del fendmeno, mas que para la generalizacion de leyes de aplicacion universal. Le
eleccion de este método apunta entonces al hecho de que la investigacion, en primera instancia, se
propone identificar temas y preguntas criticas, relacionadas a los factores y variables que tienen una
incidencia mayor en el desempefio de las EAC. No se trata de una investigacion que quiera poder hacer
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inferencias estadisticas aplicables, por ejemplo, la poblacion de 400 EAC de entre las que se
seleccionaron los 20 casos a ser estudiados?

Finalmente y por diversos problemas de indole practico, se pudieron concluir exitosamente 16 estudios
de caso, correspondientes a las EAC que se describen brevemente en el cuadro 1.

El estudio de cada caso se basd en contrastar la informacion proveniente de diferentes actores
relevantes de la historia y de la accion de la EAC:

Los socios de la EAC

Los dirigentes de la EAC

Los gerentes y otros empleados de la EAC

El personal de las agencias intermedias que hayan cumplido un papel en la historia o la accion
de la EAC

El personal de INDAP que haya tenido relaciones directas con la historia o la accion de la EAC
e Losclientes de laEAC

Mediante la técnica de entrevistas semi-estructuradas en profundidad, tanto individuales como en
grupo, se rescatd la vision particular de cada uno de estos agentes, sobre:

e La historia de la organizacion y los hechos que la han condicionado
e EIl desempefio de la organizacion y los beneficios y costos de su accion
e El sistema de normas y reglas que condicionan a la organizacién como un sistema institucional

En total, se entrevistaron 295 personas. Las entrevistas tuvieron una duracién promedio de 2 horas. Se
realizaron ademas 35 sesiones grupales (con entre 3 y 10 participantes en cada uno)

Esta informacion, eminentemente cualitativa, se complementa con dos fuentes de informacion
cuantitativa:

e Laencuesta a una muestra de socios de la empresa y a una contra-muestra de hogares y predios
no asociados a la EAC (en promedio, 20 socios y 20 no socios por cada estudio de caso, para un
total de 640 encuestas).

e Larevision de los balances contables de la EAC

Esta informacion permite construir las siguientes variables dependientes del estudio:

e Desempefio exitoso medido como efectos positivos sobre la productividad y el ingreso de los
hogares asociados a la EAC.

e Desempefio exitoso medido como indicadores econdmico — financieros sanos a nivel de la
propia EAC

1 Aunque conviene observar que en este caso se trata de un grupo de 20 casos de un total posible de 107 EAC que
cumplieron con los criterios de localizacion geografica, antiguedad, nimero de socios y rubros principales con que se
relacionan. Es decir, se trata de un estudio bastante intensivo.
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LAS EMPRESAS ASOCIATIVAS CAMPESINAS EN CHILE

Un objetivo principal de las politicas publicas para la pequefia agricultura, ha sido promover la
formacion de EAC. El diagndstico implicito es que el nivel de asociatividad es muy bajo, y que se
requiere alcanzar una mayor tasa de participacion de los campesinos en este tipo de organizaciones,
como una condicién para que la pequefia agricultura pueda participar con éxito en la economia y hacer
valer su voz en la sociedad.

A partir de los datos registrados en el Catastro Nacional de Empresas Asociativas Campesinas, se
puede afirmar sin lugar a dudas que en los ultimo afios se ha producido un avance muy notable en el
logro de este objetivo. A la luz de este indicador, las politicas publicas orientadas a promover la
asociatividad en el sector campesino, han sido exitosas.

En efecto, como se observa en la figura 2, las casi totalidad de las EAC actualmente existentes se han
formado en la ultima década, tras la recuperacion de la democracia en 1990.

El cuadro 2 muestra la distribucion regional de las EAC. Se observa que mas de la mitad de las mismas
se concentran en tres regiones del Sur del pais: la VIII, la IX y la X Regiones.

Las 424 EAC catastradas, declaran trabajar con 31.500 pequefios productores, que representan
aproximadamente el 16% de los campesinos del pais. Este dato coincide con el obtenido a traves de la
encuesta a 3000 hogares campesinos de la V a la X regiones, que permitié establecer un nivel de
participacion en organizaciones econdmicas de 19,3%?*

El nimero promedio de socios de las EAC registradas en el Catastro es de 74,7, con un rango de entre 2
y 3.000 campesinos atendidos (socios y no socios). Como se puede ver en la figura 2, mas de la mitad
de las EAC atienden a 50 o menos campesinos; las organizaciones grandes, de mas de 100 o 150
usuarios, son muy poco frecuentes.

Segun el monto facturado en 1998, la EAC mas grande del pais es la Cooperativa Campesina
Intercomunal Peumo Limitada (CCOPEUMO), con ventas anuales por $ 1.980 millones
(aproximadamente US$ 4,2 millones al tipo de cambio del 31 de diciembre 1998)2. COOPEUMO es
ademas una de las EAC con mayor prestigio, una de las mas antiguas y con mayor nimero de socios
activos.

La facturacion anual promedio de las EAC en Chile es de $ 64 millones (US$ 135 mil)3. Las ventas
totales de las 422 AEC incluidas en el Catastro, suman $ 27,000 millones (US$ 57 millones, o0 US$
1.800 por campesino atendido).

Sin embargo, como se observa en la figura la mayoria de las EAC declaran ventas por menos de $ 20
millones anuales; solo el 28% de las EAC tienen ventas por mas de $ 50 millones (aproximadamente
US$ 100 mil). Es decir, la mayoria de las EAC en Chile corresponden a la categoria de

1 Como punto de comparacién, el 69,6% de estos mismos hogares declard participar en algin tipo de organizacion rural (incluyendo
aquellas de caracter vecinal, gremial, cultura, etc.). Este alto nivel de participacion cuestiona el frecuente argumento sobre el
“individualismo” de los campesinos.

2 | as ventas de COOPEUM en 1999, ascendieron a $ 2.224 millones.

3 Es probable que las ventas reales sean superiores al monto facturado, especialmente en las EAC que operan en mercados caracterizados
por la evasion del IVA, como son las hortalizas o las papas. Es decir, las cifras comentadas en esta seccion probablemente subvaloran las
ventas de las EAC.
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“microempresas”, segiin la clasificacion oficial empleada por FOSIS y CORFO (Corporacion de
Fomento).

Las EAC registradas en el Catastro tienen un promedio de 3,3 empleados, con un minimo de cero y un
méaximo de 190 (CHILOLAC, una cooperativa lechera en Chilo€). EI 39% de las EAC no tienen
empleados pagados, y otro 19% tiene solo un empleado pagado (figura 5). Esto confirma la
clasificacion de microempresas de la mayoria de las EAC en Chile.

Las 422 EAC registradas en el Catastro, dan empleo directo a 1.405 personas. Como se observa en el
cuadro 3, la categoria individual mas frecuente (272 personas) de empleados, corresponde a personas
que realizan labores identificadas como de tipo “técnico”, y que posiblemente reflejan el hecho de que
muchas EAC operan como contratistas del sistema de asesorias agropecuarias administrado por el
INDAP?, para lo cual deben contratar a un cuerpo técnico que realice las funciones de terreno que
dicho programa demanda.

Por otra parte, las 422 registradas en el Catastro, declaran que un promedio de 6,7 personas trabajan en
ellas ad honorem. Por lo general, eso significa que los propios socios asumen las tareas productivas,
administrativas y gerenciales de las EAC. De hecho, el mayor nimero de trabajadores voluntarios se
registra en la categoria de “gerencia”.

Con relacion a los mercados en que participan, la categoria mas importante es la de mercados locales
(cuadro 4). Sin embargo, un poco menos de la mitad de las EAC estan operando a escala nacional, y un
13% envian sus productos a los mercados internacionales, ya sea en forma directa o0 a través de
distintos tipos de asociaciones con empresas especializadas. Un dato muy importante es que la gran
mayoria de las EAC trabajan en el menos dos mercados (por ejemplo, regional y nacional, local y
regional, etc.)

Como se observa en el cuadro 5, las EAC por lo general estan relacionadas con méas de un rubro. La
asociatividad en la ganaderia (leche y carne) tiene un peso preponderante, muy superior al de la gran
mayoria de los rubros agricolas; sin duda, ello tiene relacion con la formacién de los Centros de Acopio
Lechero, ambito en que en la primera mitad de los 90 hubo un positivo encuentro entre los intereses de
la industria, de los productores y del gobierno, lo que redundo en la formacion de muchas de estas
EAC.

Las hortalizas para el mercado fresco (no agroindustrial) son el principal rubro agricola. Su
participacion en el universo de las EAC, es muy superior a su participacion en la agricultura campesina,
lo que indica que en este rubro existen incentivos a la asociatividad.

Por el contrario, rubros como los cereales y las leguminosas de grano, muy frecuentes en los sistemas
productivos campesinos, tienen una participacion limitada en las EAC. Ello indicaria que en estos
rubros los campesinos no parecen encontrar incentivos para asociarse con finalidades econdmicas.

Es interesante destacar que los rubros no tradicionales (incluyendo hortalizas para consumo fresco),
estan presentes en el 87% de las EAC, lo que es evidencia de que estas organizaciones estan
cumpliendo un papel importante en el proceso de reconversion de la agricultura campesina.

1 El 18% de los 50 mil campesinos atendidos por el Servicio de Asesorias Agropecuarias de INDAP, recibe la prestacion del servicio a
través de las EAC. Como la casi totalidad de los socios de las EAC reciben servicios de asistencia técnica subsidiados a través de INDAP,
se puede deducir que a lo menos el 70% de ellos son atendido por técnicos de otros tipos de consultoras (ONG, empresas privadas, etc.)
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Las EAC prestan diversos tipos de servicios a la pequefa agricultura (cuadro 6). Llama la atencion el
alto porcentaje de EAC que prestan servicios a la produccion agricola y ganadera, a pesar de que el
énfasis en el discurso esta colocado en los temas de la post-produccién (comercializacion sobre todo) vy,
mas recientemente, en la “gestion empresarial”. Aun asi, la comercializacion de insumos y productos,
y los servicios de apoyo a ésta (como el acopio y el bodegaje, o los sistemas de informacién de precios
y mercados), involucran a la gran mayoria de las EAC. La agregacion de valor a través del
procesamiento agroindustrial, es una actividad aun minoritaria. Los servicios de crédito, que en el
pasado y aun hoy en otros paises de América Latina es una funcion principal de las organizaciones
campesinas, en Chile tiene una importancia muy reducida.

En sintesis, la politica gubernamental implementada en Chile desde los 90, que se proponia el objetivo
de aumentar el nimero de organizaciones econémicas campesinas y el nimero de campesinos
asociados a ellas, ha sido relativamente exitosa al ser analizada estrictamente desde el punto de vista
del cumplimiento de esas metas de orden cuantitativo. M&s aun, la tasa de formacion de EAC es
creciente y no hay indicios de que todavia tienda a estabilizarse.

Una leccion es que si los servicios publicos canalizan sus recursos a través de las organizaciones, y si
de manera simultanea se facilitan los instrumentos para apoyar el desarrollo de la capacidad de
respuesta a dichos incentivos, es posible en un corto plazo lograr la formacion de EAC de forma
masiva. Como veremos mas adelante, ello no implica que la calidad del resultado sea igual o
generalizadamente positiva. Hay aqui un trade off importante, pues si bien desde el punto de vista
“técnico” podria ser recomendable el haber aplicado un ritmo menor a la formaciéon de EAC, hay que
reconocer que la tarea de gobierno no se puede realizar ni es politicamente sustentable a escala
“piloto”.

La opcion de INDAP a partir de 1990, fue “tirarse al agua”, estando concientes los directivos
entrevistados, de que un ritmo acelerado de formacion de EAC seguramente se traduciria en
debilidades en la calidad y en la sustentabilidad de las organizaciones. En definitiva y méas haya de lo
declarado, la consolidacion de las EAC y el tema de su sustentabilidad, han sido considerados en Chile
como un tema de “segunda generacion”, posterior en el tiempo a la prioridad de la época del retorno a
la democracia, que era la de promover la formacion de EAC a la mayor velocidad posible.

Los instrumentos disefiados para apoyar el mejoramiento de la calidad de las EAC, como han sido el
FODEM vy los Centros de Gestion, no parecen haber tenido mayor impacto®.

El producto de esta politica han sido basicamente microempresas rurales no agricolas. Es decir,
pequefias unidades econdmicas, con ventas anuales inferiores a los $ 20 millones anuales, pocos
empleados, dedicadas principalmente a la prestacion de servicios y, en algunos casos, a la actividad
agroindustrial o manufacturera. Estas empresas rurales no agricolas estan estrechamente ligadas por
eslabonamientos de produccion con la produccion primaria agropecuaria, lo que, de acuerdo a la
experiencia latinoamericana (Berdegué et al., 2000), es un factor de modernizacion de la pequefia
agricultura.

1 En 15 de los 16 estudios de caso, los entrevistados y los participantes en los talleres no hicieron ninguna referencia espontanea ni a los
FODEM ni a los Centros de Gestion. Cuando el tema se colocaba por parte del investigador, la reaccién tendia a ser de bastante
escepticismo sobre la real utilidad de dichos instrumentos.
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Por su carécter de microempresas, estan sujetas a todas las amenazas y debilidades que afectan a este
tipo de unidades econémicas en todos los paises del mundo.

EL GOBIERNO

El factor principal que ha causado el surgimiento de las EAC en los ultimos afios, han sido los cambios
en las politicas publicas a partir de 1990. Dos han sido los cambios principales:

1. La recuperacién de la democracia, de las libertades publicas y del derecho a la formacion y
participacion en organizaciones. }
2. Las politicas del INDAP

Entre 1973 y 1987, como consecuencia de las politicas represivas de Dictadura Militar, el nimero de
campesinos organizados, pasé de 180.000 a 44.000 (Barria et al. 1988). De un total de 308
cooperativas existentes en 1973, con 86.000 socios, solo sobrevivian 45 en 1980, y siete afios después
se llegaba a apenas 63 cooperativas con 4.109 socios (Barria et al. 1988).

La recuperacion del Estado de Derecho y del respeto por los derechos humanos y las libertades
publicas, significo la remocion de un obstaculo decisivo a la formacion de las organizaciones. A partir
de 1990, la participacion en organizaciones no solo fue tolerada, sino que fue promovida como un
proceso necesario para la transicion democratica.

Es decir, a partir de 1990 las politicas publicas en materia de derechos ciudadanos, crearon la
oportunidad politica favorable para la creacion de organizaciones econdmicas. La importancia de este
ambiente politico favorable no puede ser subestimada. Como sefialan White y Runge (1995), el desafio
al status quo que implica toda decision de accion colectiva, es estimulado por los cambios en la
ideologia y en las relaciones de poder, como los que suceden en la transicion de un régimen dictatorial
a uno democratico. lgualmente, un ambiente politico favorable modifica en un sentido positivo la
percepcion de los individuos sobre los costos y beneficios potenciales de la accion colectiva. La
existencia de un estado de respeto a las libertades publicas, ademas reduce los costos de transaccion
relacionados con la busqueda de informacion y conocimientos. En definitiva, como sefiala Tarrow
(1994) “la accidn colectiva surge principalmente en respuesta a los cambios en la oportunidades que
bajan el costo de la accidon colectiva y revelan potenciales alianzas”. Es asi que en el caso chileno se
aplica la hipotesis desarrollada en México por Fox (1990), que explica la formacion de capital social
como producto de la accién reformista del Estado.

Las politicas publicas implementadas por INDAP a contar de 1990, no son sino una concrecion de esta
voluntad politica general del Estado chileno. En efecto, se asume como politica oficial de INDAP que
“la Organizacion es un elemento clave para el mejoramiento econdmico, la integracion social y el
desarrollo personal, familiar y comunitario de los campesinos y los pequefios productores (INDAP,
1993, p. 61).

En un plano general, en 1992 se constituye la Comision Conjunta INDAP — MUCHECH (Movimiento
Unitario Campesino y de Etnias de Chile), la principal organizacion multigremial rural. Desde 1990, se
abre el registro de consultores del Programa de Transferencia Tecnoldgica de INDAP a la participacion
de organizaciones campesinas como prestadores de servicios de asistencia técnica, de tal forma que en
1992, 24 organizaciones campesinas atendian directamente al 16,7% de los usuarios de este programa ,
en ocho regiones del pais (INDAP, 1993).
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El programa de crédito de INDAP también fue reformulado para facilitar el acceso de las
organizaciones al financiamiento de corto y de largo plazo. En 1989, ninguna organizacion recibio
crédito de INDAP, mientras que en 1992, 59 organizaciones recibieron financiamiento directo para sus
proyectos, en beneficio de 7.415 campesinos (INDAP, 1993). Ademas, se abrio la posibilidad de que
las organizaciones campesinas gestionaran asociativamente el crédito individual de sus socios,
modalidad que permitié que otros 7.727 socios de 350 organizaciones, recibieran financiamiento.

En 1990 se crea en INDAP el programa de Agroindustria y Comercializacion, el que a través de lineas
de subsidio para la preparacién de estudios de preinversién, permitié dar vida a numerosos
emprendimientos econdmicos asociativos, que estan en la base de muchas de las actuales EAC.

Asimismo, a partir de 1990, INDAP retoma la funcion que le era propia por ley (D.F.L 13 de 1968), de
realizar los estudios y evaluaciones necesarias para aprobar la constitucion de nuevas Cooperativas
Campesinas. Entre 1990 y 1992, se crearon 51 nuevas Cooperativas (INDAP, 1993).

La promocién de la organizacion rural se apoyé también a través de programas de capacitacion, que
solo en 1992 llegaron a 208 organizaciones con un total de 11.000 campesinos (INDAP, 1993).

Como consecuencia de estos cambios en las politicas publicas, entre 1990 y 1994 se formo el 14% de
las EAC registradas en el Catastro Nacional de Empresas Asociativas Campesinas (figura 2). En
comparacion, durante los cinco afios previos, solo se formaron dos (0,4%) de las EAC incluidas en este
Catastro.

Durante esta fase 1990 - 1994, el trabajo con las organizaciones campesinas siempre estaba sujeto a
una cierta tension sobre el sentido de la organizacion en su rol de representacion socio-politica — que
era la condicion tradicional — o en cuanto plataforma institucional para la accién colectiva de caracter
economico. En el seno de las propias organizaciones campesinas se dio este debate en forma intensa.

Esta discusion se resuelve junto con el inicio de la segunda administracion de INDAP en el periodo
democratico (1994-2000). EI primer paso en esta direccion fue una definicion estratégica que contenia
tres elementos sustantivos: (a) la valorizacion del mercado como institucion ordenadora de la pequefia
produccion, (b) la focalizacion del trabajo de INDAP es escenarios microregionales bien delimitados, y
(c) el paso de una logica de “oferta de programas” a otra de “usuarios de servicios”, en que las
organizaciones adquieren un rol mas protagonico (INDAP, 1995).

Es al calor de esta definicion estratégica que INDAP pone en marcha los Proyectos Microregionales,
que se definen como aquellos que “son adecuadamente focalizados, vinculados a mercados concretos,
de tal forma que los productores en forma organizada logren realizar existosamente la gestion
productiva y comercial de sus recursos... fomentan una actividad productiva central, operada por una
organizacion campesina. Involucran a un ndmero significativo de campesinos, en un area territorial
determinada, captando una proporcion importante de los recursos que INDAP entrega en forma integral
a través de sus diversos servicios” (INDAP, 1995).

En 1995 y 1996 esta férmula de Proyectos Microregionales comienza a ser reemplazada por una
formula mas amplia de proyectos de desarrollo local INDAP adopta definitivamente la politica de
fomento de la asociatividad con sentido econdmico, y el propio Instituto modifica a partir de 1995 la
definicion de su mision institucional, para incluir expresamente la idea de que la permanencia de la
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agricultura campesina es dependiente del logro de “producciones competitivas y organizaciones
funcionales a sus requerimientos” (INDAP, 1996).

Poco a poco este giro hacia el fomento de la asociatividad econdmica se va profundizando. Hoy en dia,
gran parte de los recursos de INDAP se canalizan en funcion de facilitar la creacion y el desarrollo de
las EAC.

Estas politicas de apoyo a la pequefia agricultura y a sus formulas de asociatividad econdémica, se han
visto favorecidas por un crecimiento sostenido en el presupuesto real del INDAP (cuadro 7). El
presupuesto total de INDAP ha crecido cada afio desde 1990. En el quinquenio 1994-1998, crecid en un
35.5% real, para llegar en 1998 a la suma de US$ 164 millones. El presupuesto total asignado a INDAP
en el periodo 1994-1998, suma un total de US$ 719 millones.

El cuadro 8 se refiere a los créditos de asignacion directa, es decir, que se otorgan contra la
presentacion de una solicitud de crédito en una de las oficinas locales de INDAP. Podemos observar
que este tipo de créditos a organizaciones muestran un crecimiento real de 8.3% en el periodo 1994-98.
Por su parte, los creditos individuales de asignacion directa (que incluyen aquellos otorgados a
propuestas presentadas por grupos informales pero que se perfeccionan a través de contratos con cada
individuo integrante del grupo), muestran un crecimiento real de 29.7% entre 1994 y 1998.

El cuadro 9 resefia las colocaciones de crédito a través de un mecanismo competitivo, denominado
Concurso Nacional de Proyectos de Modernizacion de la Pequefia Agricultura. EI Concurso fue
originalmente concebido para atender tanto a productores individuales como a grupos informales (es
decir, sin personalidad juridica) y a organizaciones formales. Sin embargo, a partir de 1996 comienza a
reducirse el nimero de proyectos individuales, y ya en 1997 esta categoria practicamente desaparece en
tanto que el nimero de proyectos de grupos informales y de organizaciones formales, aumenta cada
afio (cuadro 10).

Al analizar conjuntamente los datos del cuadro 8 y del cuadro 9, podemos observar que a contar de
1995, el porcentaje del crédito de largo plazo adjudicado a las organizaciones través de mecanismos
concursables, crece sostenidamente, de tal forma que en 1998, el 56% del crédito de inversion para
proyectos de organizaciones se entrega a través de este Concurso Nacional de Proyectos. Al agregar
los montos adjudicados por ambos mecanismos, vemos que el porcentaje de recursos crediticios
destinados a proyectos asociativos (grupos y organizaciones), se ha méas que duplicado (120%) en
términos reales entre 1994 y 1998.

Finalmente, de los cuadros antes analizados se puede extraer la conclusion de que el crédito de largo
plazo (capital de inversion) ha crecido mas que el de corto plazo (capital de trabajo). En efecto, al
sumar ambos canales de financiamiento, se concluye que en 1994 el crédito de largo plazo constituia el
34% de las colocaciones, porcentaje que en 1998 habia aumentado a un 49%.

En sintesis, las politicas de colocaciones de crédito de INDAP muestran tres tendencias en el
quinquenio 1994-1998: (a) Un fuerte crecimiento de los recursos totales destinados a proyectos
presentados por grupos y organizaciones, aunque también hay un crecimiento — pero menos fuerte — de
los recursos para proyectos individuales; (b) un énfasis en aumentar el crédito para proyectos de
inversion en mayor medida que el crédito para financiar gastos de la temporada agricola, y; (c) el
privilegiar mecanismos competitivos para adjudicar el crédito de inversion, con una caida en la
importancia de los denominados “créditos por ventanilla”.

32



Cooperando para Competir — Julio A. Berdegué

El tercer gran instrumento de las politicas de INDAP son los servicios de asesoria técnica. A contar de
1997 se pone en marcha una nueva reforma al sistema de asistencia técnica de INDAP, consistente en
el reemplazo del antiguo Programa de Transferencia Tecnolégica (PTT), por un Servicio de Asesoria
Técnica (SAT). Este SAT se estructura precisamente bajo la légica de promover la formacion de
organizaciones econdmicas dotadas de un proyecto de desarrollo orientado hacia mercados bien
definidos. Los recursos involucrados aumentan en un 22% real entre 1994 y 1998 (cuadro 11).

Estos tres instrumentos, que ha sido progresivamente redisefiados en funcion de la Idgica de apoyo a la
formacion y desarrollo de las organizaciones econdmicas campesinas, constituyen lo esencial de la
bateria de servicios de INDAP, y en 1998 representaban alrededor del 57% del presupuesto total de la
institucion, con un total estimado de alrededor de 87,000 usuarios si se considera los porcentajes de
individuos que acceden a méas de un servicio (aproximadamente US$ 508 / usuario) Si se considera el
presupuesto total del INDAP en sus item de transferencias corrientes (subsidios) e inversion financiera
(créditos), podemos estimar que el gasto e inversion por beneficiario es de aproximadamente US$
890/usuario®.

En sintesis, a partir de 1994 el INDAP reforzd sus orientaciones de politica en apoyo a la formacion de
organizaciones econOmicas campesinas. De manera gradual pero bastante sistematica se fueron
adoptando diversas medidas que resultaron en que los campesinos internalizaron una sefial politica
clara: de manera creciente el acceso a los servicios publicos (asistencia técnica, crédito y subsidios)
requeriria la participacion en organizaciones campesinas. Esta percepcion fue recogida en numerosas
ocasiones en las entrevistas individuales y los talleres grupales realizados en este proyecto, como
respuesta a la pregunta sobre los factores que indujeron a la formacion de las EAC.

Es decir, las politicas de INDAP implementadas desde 1990, y con mayor fuerza desde 1994,
incentivaron la formacion de EAC no solo como una estrategia de los campesinos para acceder a
nuevos mercados y nuevas oportunidades econdmicas, sino que, de forma muy clara, como una medida
preventiva para evitar perder el acceso al financiamiento y a los servicios gestionados por INDAP.

A ello debemos unir el hecho de que las politicas de gestion interna del propio INDAP incluian el
mensaje a sus funcionarios, de que la formacion de organizaciones econOmicas seria un criterio
importante para la evaluacion de su desempefio.

Esta doble percepcion, de los campesinos y de los funcionarios de INDAP, condujo a que se formaran
muchas EAC como una maniobra oportunista para evitar la sancion (pérdida de los beneficios, en el
caso de los campesinos, o evaluacion negativa, en el caso de los funcionarios). No es una sorpresa
encontrar que muchas de esas EAC no han tenido una historia feliz.

Es indispensable, en consecuencia, disefiar politicas y programas que, manteniendo un énfasis claro en
la entrega de sefiales favorables a la formacién de EAC, contengan restricciones y sistemas de
monitoreo que aseguren que aquellas EAC que efectivamente se constituyan, respondan a una decision
proactiva de sus miembros de asociarse para un objetivo positivo, filtrando aquellas organizaciones que
se constituyen exclusivamente como un instrumento de captura de los servicios y el financiamiento de
INDAP. A nuestro juicio y por razones que explicaremos mas adelante, el principal criterio en el que se

1 Como punto de comparacion, el costo administrativo de INDAP para el total de sus instrumentos (y no solo para estos tres que son los
principales), fue de alrededor de US$ 225 por beneficiario efectivo (es decir, descontando las duplicaciones de atencién de una misma
persona a través de mas de un instrumento o servicio).
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deberia basar este sistema de monitoreo y filtro, es la historia previa de accion colectiva de quienes
desean formar una nueva EAC.

LOS MERCADOS

De acuerdo a De Janvry y Sadoulet (1998), los pequeiios productores enfrentan las siguientes
desventajas relativas con relacién a su participacion competitiva en los mercados:

- Derechos de propiedad no definidos, que generan desincentivos a la inversion y a la
conservacion.

- Restricciones de credito

- Manejo del riesgo, al carecer de instrumentos que les permitan incursionar en actividades mas
rentables pero con mayores niveles de riesgo e incertidumbre

- Altos costos de transaccion

- Mercados pequefios, que conducen a una correlacion negativa entre precios y produccion

- Mercados de tierra poco desarrollados

Tomando en cuenta estas desventajas competitivas de la pequefia produccion, un modelo simple para
analizar la influencia de los mercados sobre la formacion y desempefio de las EAC, consiste en sefialar
que la accidn colectiva de caracter economico en teoria puede incidir sobre:

(a) Los precios de mercado

(b) Los precios efectivos recibidos por el productor, que son iguales a los precios de mercado
menos los costos de transaccion

(c) El acceso de los productores al mercado, a través de la remocion de barreras de entrada por
calidad y/o cantidad y/o estacionalidad

La hipdtesis que se formula en esta investigacion, es que las EAC tienen sentido para sus socios, y
posibilidad de éxito, cuando la accion colectiva permite alterar uno o mas de dichos factores en favor
de los miembros de la organizacion. Complementariamente, se puede afirmar que no toda accion
colectiva con finalidad econémica mejorara la posicion competitiva o los resultados de los individuos
que participan en ella.

En la casi totalidad de los casos estudiados, los campesinos entrevistados y los técnicos que los
asesoran, indicaron que su motivacion principal inicial para participar en las EAC, era “mejorar los
precios a través de manejar un mayor volumen”. Sin embargo, en practicamente todos los casos, estos
mismos personajes confiesan que la EAC no ha incidido en los precios percibidos por sus socios.

El analisis estadistico de los precios a productor declarados por los 3.000 hogares encuestados, para un
total de 83 cultivos, permite afirmar que solamente en dos de esos rubros (poco significativos en
cuanto el nimero de campesinos involucrados) existe una diferencia significativa de precios entre los
pequefios agricultores asociados y no asociados a EAC; ademas, en uno de los dos casos la diferencia
es favorable a los agricultores no organizados!

Es decir, la evidencia cuantitativa y cualitativa apunta en la misma direccion: en una situacion de

mercados razonablemente abiertos y competitivos, la participacion en EAC no tiene ningun efecto
sobre el precio de los productos agropecuarios a productor.
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La explicacion a este hecho es bastante simple: ain cuando un grupo de productores se asocia para
comercializar, los volimenes que logran acumular y transar en los mercados siguen siendo
esencialmente insignificantes con relacion a la oferta total, y, en consecuencia, no impactan sobre la
formacidn de los precios.

La afirmacion de que las EAC “regulan el mercado y establecen un precio piso” carece de sustento en
la realidad. De hecho, las EAC que han pretendido fijar un precio piso superior al del mercado,
terminan sufriendo un severo perjuicio econémico.

El anélisis de los datos de la encuesta a 3000 productores campesinos, confirma que los niveles de
participacion en EAC estan fuertemente relacionados con el rubro eje del sistema de produccion.
Lamentablemente, la encuesta solo contiene suficientes observaciones en cada categoria (productores
organizados y no organizados) para tres rubros: leche, trigo y papa. Los niveles de participacion en
organizaciones econémicas en los hogares que producen cada uno de los tres rubros mencionados, se
muestra en el cuadro 12, el que muestra lo siguiente:

(a) La inmensa mayoria de los hogares que producen trigo, no estan organizados en EAC. Los
hogares que producen trigo tienen un nivel de participacion en EAC que es inferior a la media
nacional de participacion en este tipo de organizaciones.

(b) Los hogares que producen papa ligeramente mejor organizados que los que no producen este
tubérculo. En comparacion con la media nacional de organizacion, los hogares que producen
papa estan ligeramente mejor organizados.

(c) Los hogares que producen leche estan mucho méas organizados que los que no se dedican a este
rubro (casi cinco veces mas). El nivel de organizacion economica de los productores de leche,
mas que dobla el nivel promedio nacional de participacion.

En sintesis, no toda EAC reporta necesariamente beneficios econémicos claros y directos a sus socios.
En cambio, todo proceso de accion colectiva tiene riesgos, costos directos y costos de transaccion para
quienes se involucran en ella.

El factor que si opera en algunos rubros (pero no en otros) es la existencia de barreras que dificultan el
acceso de la pequefia agricultura a ciertos mercados (de productos, de insumos y de servicios). Dicha
situacion se presenta en tres de los cuatro rubros incluidos en este estudio: leche, frambuesa y
hortalizas.

En el caso de la leche, la barrera de entrada a los mercados ha sido explicita: las plantas lecheras
simplemente no reciben el producto presentado en la forma tradicional de “tarros”, lo que obliga al
productor o bien a instalar un estanque de enfriamiento individual, o bien a asociarse en un Centro de
Acopio Lechero con un estanque comun. Con anterioridad (primera mitad de la década de los 90), las
plantas lecheras tenian una politica menos restrictiva, pero establecieron un fuerte incentivo de precios
por volumen, que también operé como un fuerte motor de la formacién de organizaciones econémicas
de pequefios productores, que individualmente no podian acceder a este beneficio.

Entre 1990 y 1998, la principal sefial de mercado que claramente incentivd la formacion de EAC (en
este caso, de Centros de Acopio Lechero), fue la brecha entre el creciente consumo aparente y la oferta
de este producto, que implicé precios muy favorables, asociado a estimulos claros de parte de las
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plantas lechera a sus abastecedores de materia prima que pudiera ofrecerles mayores volimenes de
produccion.

A partir de 1997, y con mucho mayor fuerza desde 1999, las plantas lecheras modifican la sefal
principal a los productores, pasando a colocar el énfasis en los temas de calidad y de estacionalidad,
antes que en el volumen. Se cierra definitivamente la recepcién de leche en tarro, y se establece una
estructura de precios orientada a estimular las inversiones orientadas a mejorar la calidad y la
estacionalidad. La respuesta a estas sefiales de mercado no son faciles de lograr en el corto plazo, ya
que requieren de fuertes inversiones y de innovaciones tecnologicas complejas.

Durante la primera etapa, los pequefios productores responden a la sefial de mercado a través de tratar
de asociar a los CAL a la mayor cantidad posible de campesinos lecheros, sin dar demasiada
importancia ni a la calidad de la produccién ni a la estacionalidad de la oferta. Ademas, los campesinos
intentan elevar su oferta aumentando la masa ganadera.

La mayoria de los CAL se constituyen en esta etapa. Es importante destacar la capacidad de INDAP
(con el fuerte apoyo de otras instituciones, como la Universidad Austral de Valdivia) para reaccionar
rapidamente a este favorable contexto de mercado. Las respuestas de los productores a las sefiales de
mercado conducen a una composicion sumamente heterogénea en cuanto a las caracteristicas de sus
socios y de sus planteles lecheros (en nimero de animales, en calidad del producto y, particularmente,
en cuanto a la estacionalidad de la oferta predial).

Cuando se produce el quiebre en las sefiales de mercado, los CAL se encuentran con que esta
heterogeneidad de sus miembros se convierte en una restriccion a su capacidad de competir. LoS
productores “temporeros”, que solo entregan leche en pequefas cantidades en primavera-verano,
afectan negativamente la estacionalidad a nivel del estanque comun. Aquellos productores con mas
bajos indices de calidad, también perjudican al conjunto.

La mayoria de los CAL tratan de adaptarse definiendo un nuevo conjunto de reglas de provision, que
basicamente consisten en traspasar a los socios individuales los premios y castigos contenidos en las
tablas de precios y bonificaciones de las plantas lecheras. Para ello se establecen sistemas de medicion
de la calidad a nivel de productor individual; se adoptan softwares que permiten calcular el precio a
pagar por el CAL por el litro de leche de cada productor en forma diferenciada, de acuerdo a sus
estandares de calidad y estacionalidad; y se establecen sanciones para aquellos socios que en forma
reiterada sobrepasen los limites establecidos en cada uno de los parametros usados para medir la
calidad de la leche. Todo ello redunda en un importante aumento de los costos de operacion del CAL,
justo en momentos en que los precios promedio a productor comienzan a descender.

La formacién de EAC asociadas a la produccion de frambuesa es estimulada por la fuerte expansion de
la produccion y del comercio mundial de este producto, desde 38.000 ton en 1990, a méas de 324.000
ton en 1998.

Dicho crecimiento se verifica fundamentalmente en el hemisferio Norte, ya que en el Sur solamente
Chile logra responder con rapidez a la oportunidad que se abre cuando en 1992 se imponen sanciones
comerciales a Serbia, hecho que gatilla un fuerte crecimiento de los precios. Asi, la superficie nacional
plantada con frambuesa crece de 1300 ha en 1988 a 4700 ha en 1997. En el mismo periodo, la
produccién nacional pasa de menos de 5000 ton a méas de 30.000 ton. Los rendimientos promedio
nacionales se duplican, para colocarse alrededor de 6,5 ton/ha en 1991.
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Al igual que en el caso de la leche, INDAP reacciond con bastante rapidez para facilitar la participacion
de los pequefios productores en este mercado. De hecho, la produccién de frambuesa en el pais esta
concentrada principalmente en pequerfias superficies, con un promedio nacional de 2.3 ha por huerto.
En un primer momento, la estrategia consistio en fomentar la instalacion de cdmaras de frio, y la
formacion de pequefias organizaciones locales en torno a cada camara. Ello permitié que los
campesinos organizados tuvieran una mayor capacidad de negociacion con los intermediarios y los
compradores de las plantas congeladoras, al haber logrado controlar el riesgo de pérdida del producto
por falta de capacidad de almacenamiento en las condiciones demandadas por la frambuesa.

Poco después, INDAP promovi6 la formacién de organizaciones mayores a partir de la asociacion de
los grupos locales, en torno a proyectos de inversion en plantas congeladoras y/o empresas
comercializadoras de mayor tamafio. Los tres casos estudiados corresponden a este tipo de
organizaciones (dos congeladoras y una comercializadora), y todos ellos enfrentan importantes
dificultades producto de una transicion demasiado rapida a tipos de organizacion y negocios de alta
complejidad.

En el caso de la frambuesa, la naturaleza del producto (altamente perecible) obliga a que éste sea
sometido a un tratamiento de enfriamiento dentro de un plazo de pocas horas después de la cosecha.
En caso contrario, el producto se deteriora en calidad y sufre una fuerte caida de precio. El costo de una
camara de frio es de tal envergadura, que los pequefios productores estan obligados o bien a asociarse
para acceder a este servicio, 0 bien quedan en una posicion tremendamente desmejorada de
negociacion con los intermediarios que recorren los campos para comprar sus producciones. Si ademas
el productor desea capturar para si mismo una mayor proporcion del valor del producto congelado,
entonces nuevamente debe recurrir a alguna férmula asociativa.

Chile se caracteriza por un alto consumo aparente de hortalizas, con un promedio per capita de 100
kg/afio, comparable al de paises como USA y Japén, y muy superior al promedio mundial de 80,9
kg/afo. La tendencia es al crecimiento en el consumo de estos alimentos. De hecho, el valor real en los
supermercados de las hortalizas y legumbres, aument6 en 152% entre 1992 y 1997. Para responder a
esta mayor demanda, la superficie ha aumentado de 105.000 ha en 1989 a 116.000 ha en 1997. Como
es bien conocido, los precios de las hortalizas para el mercado fresco se caracterizan por sus fuertes
fluctuaciones inter- e intra-anuales, lo que las califica como rubros de alto riesgo.

Las hortalizas son producidas fundamentalmente por pequefios productores, al ser este un rubro en el
cual la disponibilidad de mano de obra familiar les otorga una ventaja competitiva. Las superficies
prediales promedio nacionales de estos rubros fluctian entre 0, 5 ha/predio en lechuga a 1,2 ha/predio
en zanahoria, con los demas rubros horticolas principales entre esos extremos.

En el caso de las hortalizas destinadas al mercado mayorista (no agroindustrial), el alto costo fijo del
proceso de comercializacion (transporte y venta) es un fuerte incentivo a la bdsqueda de férmulas
asociativas, para reducir el costo unitario de este proceso. Si lo que se persigue es acceder a mercados
mas rentables, como son los supermercados o cadenas de restaurantes, entonces el pequefio productor
enfrenta la obligacién de unir su produccion a la de otros campesinos para poder responder a las
exigencias de volumen y estacionalidad propias de estos mercados. El caracter perecible de la mayoria
de las hortalizas también agrega a los costos de transaccion, y por ello la existencia de canales de
comercializacion a través de EAC es una opcidn atractiva que permite negociar de mejor forma con los
comerciantes e intermediarios tradicionales.

37



Cooperando para Competir — Julio A. Berdegué

Las barreras de acceso a los mercados no se presentan de manera tan determinante en el cuarto rubro
estudiado: la papa. De hecho, el principal problema de todas las organizaciones paperas estudiadas, es
el de asegurar el cumplimiento de los compromisos de abastecimiento por parte de sus propios socios.
En las zonas productoras de papa operan decenas de compradores, y hay un juego de oferta y demanda
que determina los precios.

En general y salvo en zonas muy aisladas, el pequefio productor no tiene dificultad para colocar su
produccion, al precio y bajo las condiciones del mercado en cada momento. De hecho, los
intermediarios — que operan evadiendo gran parte del IVA - por lo general pueden ofrecer al productor
condiciones de pago que dificilmente pueden ser consideradas por una EAC que deba operar de manera
mas formal. Es decir, para competir con los intermediarios, las EAC tendrian que comportarse igual
que ellos: no reteniendo el IVA 'y pagando al contado y en efectivo (lo que implica en todo caso que la
organizacion asuma por completo el costo, el riesgo y el beneficio del proceso de comercializacion).

LOS AGENTES INTERMEDIOS

Tanto los estudios de caso como las encuestas a los 3000 hogares, confirmar que en la casi totalidad de
los casos, la actuacion de agentes intermedios es una condicion indispensable para la formacion de
EAC.

Los agentes intermedios mas importantes son las organizaciones con y sin fines de lucro que operan
como contratistas de los servicios de asistencia técnica de INDAP. El anélisis de los datos de la
encuesta a 3000 hogares, demuestra que el 84,6% de los pequefios productores asociados a EAC,
cuentan con el apoyo de estos asesores. En 15 de los 16 estudios de caso incluidos en la investigacion,
la accion de los agentes de INDAP fue determinante en la formacion de estas EAC, y en el Unico caso
que escapa a esta regla (es decir, en el cual los agricultores iniciaron el proceso de formacién de la
EAC en ausencia de este tipo de apoyos), no fue sino hasta que se logré establecer el contacto con este
sistema de asesoria, que la organizacién logro tomar formay constituirse como tal.

Los estudios de caso permiten comprobar que estos agentes intermedios proporcionaron los siguientes
elementos a las EAC durante su proceso de formacion:

(a) Relacion con el aparato estatal y, en consecuencia, acceso al financiamiento (créditos y
subsidios) necesarios para formalizar la organizacion e iniciar sus operaciones.

(b) Informacion y know how, necesarios para convertir la idea de la organizacion, en un proyecto,
es decir, en una propuesta de objetivos, procesos, plazos, resultados y medios.

(c) En muchos casos, los agentes intermedios agregan el liderazgo y la motivacion necesarios para
que el grupo se consolide y avance en su proceso de toma de decisiones y en la implementacion
de las acciones necesarias para la formulacién y concrecién de su idea o proyecto de
organizacion. Con frecuencia, un papel importante de este liderazgo externo es el de ayudar a
que el grupo y cada uno de sus miembros, superen las dudas e incertidumbres asociadas a la
decision de dar inicio a una EAC.

(d) Recursos humanos, materiales y financieros, que reducen los costos directos y los costos de
transaccién asociados a la puesta en marcha de la accion colectiva.
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Junto a estas funciones positivas, los agentes intermedios con frecuencia introducen distorsiones que
eventualmente terminan por afectar el desempefio de las EAC. Se trata, en primer lugar, de errores en el
disefio y en la conduccion de los proyectos, resultantes de las debilidades en la formacion y experiencia
de los propios agentes, tanto en el plano técnico-productivo, como especialmente en lo que dice
relacion con la visién y la capacidad para actuar en el plano empresarial, asi como en todos aquellos
aspectos que inciden en la consolidacion del grupo como un sistema social.

Se podria afirmar que los agentes intermedios estan mejor capacitados para estimular y movilizar la
voluntad asociativa de los campesinos, que para dar forma y conduccidén a proyectos y procesos
solidos, tanto en su dimension empresarial como social.

LOS SOCIOS DE LAS EAC

El andlisis de las 3000 encuestas a hogares campesinos permite establecer con bastante certeza el perfil
de los pequefios productores que forman parte de las EAC en Chile.

Localizacion geografica

El cuadro 13 nos muestra que existen fuertes variaciones en los niveles de organizacion segun regiones.
Desde el punto de vista de la organizacion rural, las regiones de mas altos niveles de participacion son
la precordillera y el valle de riego de la VII Region al Norte de Talca, asi como el archipielago de
Chiloé en la X regién. El valle regado de la V region, el secano y la precordillera de la V1II region, y la
zona de suelos trumaos de la X region, son las zonas de més bajos niveles de organizacion rural.

En lo que respecta a la organizacion de caracter economico, el valle de riego de la VII region al Sur de
Talca, y la zona de suelos fiadis de la X region, son las més organizadas. Las zonas con menores
niveles de organizacion economica, son el valle regado de la VI regién, la zona arrocera en las regiones
VIly VIII, la precordillera de la VI regidn, y el archipiélago de Chiloé.

Frecuentemente se asume que existe una relacion directa entre el nivel de organizacion existente en una
zona o region, y la disposicion de los individuos para asociarse con fines economicos. El Grafico 1
examina esta hipotesis.
La figura 6 permite visualizar cuatro tipos de regiones:
e Regiones con altos niveles de organizacion rural y altos niveles de organizacién econémica
VIl Regién Riego Sur
VIl Regidn Precordillera
X Region Rojos Arcillosos
X Region Nadis
e Regiones con altos niveles de organizacion rural y bajos niveles de organizacion econémica
VIl Regién Riego Norte

X Region Chiloé
V111 Regidon Riego
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e Regiones con bajos niveles de organizacion rural y altos niveles de organizacion econémica

X Region Trumaos
V Region Riego

e Regiones con bajos niveles de organizacion rural y bajos niveles de organizacion econémica

VIl Region Secano

VI1-VIII Regiones Zona Arrocera
V111 Region Precordillera

V111 Region Secano

En consecuencia, no parece existir una relacion entre el nivel de organizacion rural, y el nivel de
asociatividad con fines econémicos. Dicho de otra forma, los factores que determinan la formacion y
desarrollo de organizaciones rurales, aparentemente son distintos a aquellos que facilitan la
asociatividad con fines economicos.

Edad

Es frecuente escuchar la afirmacion de que los individuos méas jovenes tienen una mayor disposicion a
innovar y, en consecuencia, a organizarse. Sin embargo, los datos indican que no hay diferencias entre
los promedios de edad de los jefes de hogar organizados y no organizados con fines econémicos. Las
edades promedio de las diferentes categorias segun participacion en organizaciones, varian entre 55.5 y
56.5 afos, que son muy similares al promedio general de 55.6 afios de los jefes de los hogares
campesinos.

Sexo

El 12.2% de los jefes de hogar son mujeres. EI 83 % de las mujeres jefes de hogar no esta organizados
en asociaciones con fines economicos.

El 87.7% de los jefes de hogar son hombres. EI 80% de los hombres jefe de hogar no esta organizado
en asociaciones con fines economicos.

El sexo de los jefes de hogar no es una determinante de la participacion en organizaciones con fines
economicos. Las mujeres y los hombres jefes de hogar tienen un nivel de participacién muy similar en
este tipo de agrupaciones. La mayoria de los socios de las organizaciones economicas son hombres,
porgue la mayoria de los jefes de hogar son de ese sexo.

Escolaridad

No hay diferencias en el nivel de escolaridad entre quienes participan y quienes no participan en
organizaciones rurales. El 61% de ambos grupos cuenta con educacién basica (primaria) incompleta, a
lo que se agrega entre un 8% Yy un 9% de individuos sin ninguna escolaridad.

Son embargo, el cuadro 14 muestra que si existen importantes diferencias en los niveles de escolaridad
entre quienes estan asociados a organizaciones econdémicas, y quienes no formas parte de ellas. Un
18% de los individuos organizados con fines econdmicos tiene educacién basica completa, lo que se
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compara favorablemente con un 13% de los no organizados. Otro 17% de los que si se organizan en
este tipo de asociaciones, tiene algun nivel de educacion media, en comparacion con 14% de los no
organizados. En contraste, el 70% de los no organizados con fines econémicos, o0 no tiene educacion o
solo tiene educacidn basica incompleta, en tanto que solamente un 59% de los que si se organizan estan
en esa condicidn de baja escolaridad.

Composicion del hogar

Los hogares que si forman parte de algin tipo de organizacion rural tienen ligeramente menos
miembros (3.69) y menos integrantes en edad activa (2.71) que los que si estan organizados (3.88
miembros y 2.85 integrantes activos). Las diferencias son estadisticamente significativas. Sin embargo,
no hay diferencias en la tasa de dependencia (nimero de miembros del hogar en edad econémicamente
activa/numero total de miembros del hogar) entre los hogares organizados y no organizados rurales, ya
que ambos grupos tienen una tasa de 73%.

Estas diferencias en la composicion del hogar no se observan cuando el indicador es el de
organizaciones economicas. Ambos grupos (los que si y los que no participan) tienen 3.9 miembros y
2.8 activos, y tasas de dependencia de 73%.

Es decir, la composicion del hogar en términos de nimero de miembros, nimero de integrantes en edad
economicamente activa, y tasa de dependencia, no es una determinante del nivel de participacion en
organizaciones econémicas o rurales.

Empleo predial y extrapredial

Al tratarse de una encuesta aplicada a hogares campesinos, todos ellos se caracterizan por dedicar la
mayor parte del tiempo de los miembros del hogar a las actividades agropecuarias por cuenta propia.
Sin embargo, los hogares menos organizados tienden a trabajar méas tiempo fuera del predio (trabajo
asalariado agricola y no agricola, y trabajo no agricola por cuenta propia).

Los hogares que no participan en ningun tipo de organizacion rural, trabajan en el predio 9.97 jornales-
mes/hogar, cantidad que es menor a los 10.83 jornales-mes/hogar que dedican al predio los hogares que
si forman parte de algun tipo de organizacion rural. La diferencia es estadisticamente significativa.

En contrapartida, los hogares no organizados trabajan mas fuera del predio: 1.53 jornales-mes/hogar, en
comparacion con 0.81 jornales-mes/hogar de los si organizados. La diferencia también es
estadisticamente significativa.

Como se observa en el cuadro 15, un resultado muy similar se observa en lo que concierne a
participacién en organizaciones econdémicas. Los hogares mas organizados trabajan méas tiempo dentro
del predio y menos tiempo fuera del predio. Las diferencias entre las medias son estadisticamente
significativas.

Los hogares mas organizados, independientemente del indicador de asociatividad, destinan mas tiempo
de los miembros del hogar al trabajo predial, en comparaciéon con los menos organizados. Es
importante indagar si el nivel de organizacion es determinado por la dedicacion al trabajo predial, o
viceversa.
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Tamarnio de la explotacion agropecuaria

Al hacer el anélisis del tamafio de las explotaciones agropecuarias a escala agregada nacional (cuadro
16), aparecen diferencias estadisticamente significativas entre los organizados y los no organizados, en
el &mbito de las organizaciones econdmicas pero no en el de las rurales.

Es decir, los miembros de organizaciones econémicas tienen en promedio 40% maés tierra propia, y
35% mas acceso a la tierra bajo cualquier forma de tenencia.

Dado el hecho anotado anteriormente de la heterogeneidad de la distribucion regional de la
participacion en organizaciones tanto rurales como econémicas, conviene hacer este analisis a escala de
regiones agroecoldgicas.

Para el caso de las organizaciones rurales, del total de 15 regiones agroecoldgicas en que se dividié la
zona abarcada por esta encuesta, se presentan diferencias estadisticamente significativas solamente en
el secano y en la precordillera de las regiones VII y VIII. En lo que concierne a las organizaciones
economicas, existen diferencias estadisticamente significativas solamente en el secano de la VIl Region
y en la zona de suelos trumaos de la X region. En todos los casos, las diferencias son a favor de quienes
si estan organizados.

Es decir, si bien los hogares organizados tienen acceso a mas tierra, ello se explica fundamentalmente
por el mayor numero de hogares organizados en el Sur del pais, donde los predios tienden a ser de
mayor tamafio, pero de menor potencial productivo. Al hacer el analisis al interior de zonas mas
homogéneas, se observa que la tendencia general es a que no existan grandes diferencias en los
tamanos de los predios.

Calidad de la tierra

Una manera de medir la calidad de la tierra en el ambito predial, es a través del porcentaje de la
superficie de la explotacion que puede regarse en un afio “normal” en cuanto a precipitaciones. Se
asume que en Chile un predio bajo riego, cuenta con suelos aptos para cultivos rentables y exigentes.

Al hacer un andlisis a escala de zonas agroecologicas, se demuestra que en varias regiones los predios
asociados a organizaciones economicas, tienen mas hectareas regadas, asi como un mayor porcentaje
del predio bajo riego. Los hogares organizados en los secanos de la VI y VII regiones, y en el valle
regado de la VII Regidn al Sur de Talcay de la VIII Regidn, tienen méas acceso al riego. Se trata de dos
grandes zonas en las que la mayor disponibilidad de tierras regadas sin duda tiene un fuerte efecto en
términos de potencial y oportunidades productivas.

En lo que concierne a organizaciones rurales, el analisis a escala de zona agroecologica indica que los
hogares organizados acceden a mas tierras regadas en la parte Sur del valle regado de la VII region, y
en los secanos de las regiones VIl y VIII.

Al hacer un anélisis agregado a escala nacional, podemos observar (cuadro 17) diferencias
significativas dependiendo de si el analisis se hace a escala de organizaciones rurales o econémicas. En
lo que concierne a organizaciones rurales, los hogares organizados tienen mas acceso al riego, tanto en
superficie como en cuanto al porcentaje de la superficie total de la explotacién que es regada.
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Sin embargo, al hacer el andlisis en el ambito de las organizaciones econémicas, las diferencias son
menos evidentes. Si bien los organizados tienen una mayor cantidad de hectareas regadas, no se
observan diferencias significativas en cuanto al porcentaje de la superficie total predial bajo riego.

La informacion del Cuadro 18 permite profundizar el andlisis de la relacion entre la participacion en
organizaciones y el acceso a riego. La gran mayoria (97%) de los agricultores entrevistados no ha
participado en los Ultimos afios en proyectos de construccion o mejoramiento de obras de regadio. Por
definicién, quienes si han participado en estos proyectos, forman parte de organizaciones rurales.
También existe una ligera tendencia a que haya una proporcién de organizados con fines econémicos
mayor a la media nacional entre quien participan en proyectos de riego, aunque la relacion no es
estadisticamente significativa.

En sintesis, no parece ser que el estar organizado con fines econdmicos conduzca a una mayor
participacion en proyectos de regadio.

Composicion del ingreso bruto del hogar

Los hogares que no participan en ningun tipo de organizacion rural, dependen en casi un 40% de
fuentes de ingresos extraprediales y de ingresos no autébnomos (subsidios, pensiones, jubilaciones, etc.).
Los hogares que si participan en algun tipo de organizacion rural, dependen de estos tipos de ingresos
no prediales en solo un 27.3%. Las diferencias son estadisticamente significativas.

Como se observa en el cuadro 19, en el caso de organizaciones econdémicas, los no participantes
obtienen el 35.9% de su ingreso de fuentes extraprediales y de ingresos no autdbnomos. Los que si
participan en organizaciones economicas derivan solamente el 18.2% de su ingreso de este tipo de
fuentes. Las diferencias son estadisticamente significativas.

Pobreza rural y organizacion campesina

El ingreso total anual per capita permite clasificar cada hogar en las categorias oficiales de pobreza
rural. En el mes al que corresponden los datos, la linea oficial de pobreza rural estaba establecida en
$288.228 per capita/afo, y la linea de indigencia en $ 164.700 per capita/afio.

Como se observa en el cuadro 20, no hay grandes diferencias entre hogares organizados y no
organizados cuando el analisis se hace en el ambito de la organizacion rural. Sin embargo, las
diferencias son significativas al tratarse de organizaciones econdmicas. La incidencia de la pobreza
rural y, particularmente de la extrema pobreza, es mucho menor en el caso de los hogares organizados.

Analisis multivariado

Los resultados presentados en las secciones anteriores, indican que no existe una Unica variable que por
si misma explique la participacion en organizaciones rurales o econdmicas. Por ello, es conveniente
realizar un analisis multivariado, que posibilita considerar las interacciones entre variables.

El analisis discriminante es una variante del anlisis estadistico multivariado. Permite identificar las
relaciones entre variables de criterio de tipo discretas (tales como, la participacion en organizaciones
rurales o econdmicas) y variables explicativas de tipo continuo. El analisis discriminante identifica las
fronteras entre categorias de objetos o individuos, determinando tales limites en términos de las
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caracteristicas que distinguen a cada grupo o clase. La ventaja de este enfoque es que ademas de
explicar las diferencias entre las categorias, permite predecir la clase a la que perteneceran nuevas
observaciones no incluidas en la muestra original.

Se realizaron varios analisis discriminantes, modificando las variables explicativas incluidas en cada
ocasion. En todos los casos, la variable discriminante es “Participacion en Organizaciones
Econémicas”, con dos posibles categorias (“si participa” y “no participa”).

Los resultados son los siguientes:

Localizacion

El primer modelo incluy6 como variables explicativas, aquellas que describen la localizacion del
predio, a distintas escalas: comuna, grandes zonas agroecolégicas, zonas agroecolégicas en mayor

detalle, y regiones administrativas.

El modelo no es estadisticamente robusto. Por ello, solo predice exitosamente el nivel de participacion
en organizaciones econdémicas, de un 64% de los hogares.

Caracteristicas de los hogares e individuos

El segundo modelo incluyd como variables explicativas, aquellas que representan atributos de los jefes
de hogares y de los hogares: tamafio del hogar, nimero de miembros del hogar en edad activa,
escolaridad, edad y sexo.

Este modelo no es estadisticamente significativo. Debido a su baja correlacion canonica (.146), solo
predice exitosamente el nivel de participacion en organizaciones econémicas, de un 59% de los
hogares.

Composicion del ingreso
El siguiente modelo incluyé variables que miden la composicion del ingreso de los hogares: porcentaje
del ingreso de origen predial, porcentaje del ingreso de origen extrapredial autbnomo, y porcentaje del

ingreso de origen extrapredial no autbnomo.

Este modelo no es estadisticamente robusto (coeficiente de correlacion candnica de solo 0.208). En
consecuencia, logra predecir unicamente la clasificacion de un 55% de los casos.

Una variante de este modelo incluyé solamente las variables asociadas al ingreso extrapredial
(auténomo y no autébnomo). Este modelo resulté ser el menos robusto de todos los analizados.

Tenencia de la tierra
Otro modelo incluy6 variables que miden el acceso a la tierra: superficie total de la explotacion;
superficie de tierra propia; superficies entregadas en medieria, arriendos u otras formas de tenencia;

superficies tomadas en medieria, arriendos u otras formas de tenencia; superficie bajo riego, y;
porcentaje de la explotacion bajo riego.
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Este modelo no resulta suficientemente robusto (correlacion candnica de .232). Su capacidad predictiva
es baja, ya que solo se predice correctamente el nivel de participacion del 66% de los casos. Ademas, el
modelo predice de mejor forma la no participacion (73%) que la participacion (41%) en organizaciones
econdmicas.

Valor y costos de la produccion

Otro modelo incluyé variables que miden los niveles de produccidn, de acuerdo a su valor bruto: valor
de la produccion de cultivos, valor de la produccion animal, valor de productos recolectados y
elaborados, y valor bruto del total de la produccion.

El modelo es més robusto que los anteriores (correlacion canonica de 0.341). Logra predecir
acertadamente el 91% de los casos de no participacion, pero solamente el 47% de los casos que si
participan en organizaciones econémicas.

Un modelo relacionado incluy6 variables de costos de produccion: costos directos de la produccion de
cultivos, costos directos de la produccion de ganado (carne), costos directos de la produccién de leche,
costos directos de la produccion pecuaria (suma de carne y leche), y costos indirectos (gastos de
mantencion, etc.). Los resultados son muy similares a los del modelo de valor de la produccion, tanto
en lo robusto del modelo (correlacion candnica de 0.344), como en su capacidad para predecir la no
participacion (87% de los casos son clasificados correctamente) como la participacion (58% de los
casos se clasifican correctamente).

Resultados economicos
Otro modelo incorpora variables que miden los resultados econdmicos al nivel del hogar (ingreso neto
antes de impuestos, ingreso per capita, e ingreso por miembro del hogar en edad activa), y de

explotacion agropecuaria (utilidad antes de impuestos y utilidad antes de impuestos por hectarea).

Este modelo resulta ser muy poco robusto (correlacion candnica de 0.195), y clasifica correctamente
solo al 67% de los hogares con respecto a su nivel de participacion en organizaciones econdémicas.

Acceso a servicios

El siguiente modelo incluy6é variables que miden el acceso a servicios agropecuarios publicos y
privados de los hogares (crédito de INDAP, del Banco del Estado y de otros bancos y participacion en
el PTT), asi como su participacion en organizaciones rurales en un sentido amplio.

El modelo es bastante méas robusto que los anteriores (correlacion candnica de 0.417). Sin embargo, la
capacidad predictiva del modelo es relativamente baja, ya que solo predice correctamente el nivel de
participacién del 68% de los hogares.

Un resultado interesante es que este modelo de acceso a servicios, predice de mucho mejor forma la
participacién (83% de los casos que si participan son predecidos correctamente), que la no
participacion (solo el 63% de los casos que no participan, son predecidos correctamente).

Modelo general
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Finalmente, se planteé un modelo que combina las siguientes variables:

Zona agroeconomica

Participacion en organizacion rural
Participacion en PTT

Acceso a crédito de INDAP

Plazo del crédito de INDAP

Superficie total de la explotacion

Superficie propia

Superficie tomada en medias

Ingreso bruto de la produccién animal
Ingreso bruto predial

Ingreso bruto extrapredial (auténomo)
Ingreso bruto total autbnomo

Ingreso no autbnomo

Porcentaje del ingreso bruto de origen predial
Produce trigo

Produce papa

Produce leche

Trabajo dentro de la explotacion (meses/hogar)
Trabajo fuera del predio (meses/hogar)

Valor bruto de la produccion agropecuaria
Costos directos agropecuarios totales

Costos directos de la produccion de leche
Costos directos de la produccion pecuaria
Ingreso neto del hogar antes de impuestos
Utilidad de la explotacidn agropecuaria antes de impuestos
Escolaridad del jefe de hogar

Dicho modelo se refin6 mediante la eliminacion de variables altamente correlacionadas entre si, asi
como aquellas con relaciones de colinearidad. EI modelo finalmente resultante es el que se expresa en
la siguiente funcion discriminante candnica estandarizada, en la cual las variables se han ordenado de
acuerdo al valor absoluto de sus coeficientes®:

Z= 1.230 valor bruto de la produccién — 1.178 ingreso bruto predial + 0.650
produce leche + 0.423 participacion en organizacion rural + 0.416
participaciéon en el PTT — .393 costos directos produccion pecuaria + 0.269
valor bruto de la produccion animal + 0.204 costos directos totales — 0.185
produce trigo + 0.177 ingreso extrapredial autbnomo — 0.128 meses de trabajo
en el predio — 0.128 meses de trabajo fuera del predio + 0.110 ingresos no
autonomos + 0.071 escolaridad jefe hogar + 0.040 ingreso neto del hogar antes
de impuestos - 0.039 porcentaje del ingreso de origen predial + 0.034 produce
papa — 0.005 superficie tomada en medias + 0.004 superficie de la explotacion

! Los signos en estas funciones discriminantes candnicas son arbitrarios. La separacion entre las dos categorias seria la
misma si cada coeficiente se multiplica por — 1.00. Las variables con coeficientes de mayor valor absoluto, contribuyen mas
a la diferenciacion de las dos categorias de hogares.
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Los dos grupos determinados con este modelo son estadisticamente diferentes entre si. El estadigrafo
lamba de Wilks (que mide la relacion de las diferencias entre grupos con la heterogeneidad al interior
de los grupos), es altamente significativo; es decir, los grupos son bastante mas diferentes entre si que
lo que son heterogéneos a su interior.

Ademas, los valores medios de 16 de las 19 variables individuales, al compararlas entre los dos grupos,
son estadisticamente diferentes. Las excepciones (variables cuyos valores medios no difieren entre
ambas clases) son: superficie tomada en medias, ingreso autdnomo extrapredial e ingreso no auténomo.

Sin lugar a dudas, la mejor evaluacion de la solidez del modelo, consiste en el examen de su capacidad
de predecir correctamente la clasificacion de cada hogar, ya sea en el grupo de los que si participan o
de los que no participan en organizaciones econémicas. Esta prediccion de participacién, se puede
comparar con el hecho cierto de la participacion o no participacion, medida a través de la encuesta. Si
la participacion predecida es igual a la participacion observada, en un alto porcentaje de los casos,
entonces se puede concluir que el modelo es robusto y que describe adecuadamente las caracteristicas
que mejor distinguen a ambos tipos de hogares.

El Cuadro 21 compara la membresia predecida con el modelo anteriormente descrito, con la membresia
observada mediante la encuesta. Se puede observar que el modelo predice correctamente en un 83.5%
de los casos, la no participacion. Por el contrario, el modelo falla al calificar como “si participantes™ al
16.5% de los hogares que en realidad no estan asociados a organizaciones economicas.

En el caso de los si participantes, el modelo predice correctamente la membresia del 76.6% de las
observaciones. Por otra parte, el modelo clasifica erroneamente como “no participantes” al 23.4% de
los hogares que en efecto si estan asociados a organizaciones econdémicas.

Una prueba de Chi cuadrado permite establecer que la probabilidad de que esta clasificacion sea un
producto del azar, es inferior a 0.01%

EL MODELO CONCEPTUAL APLICADO A LOS ESTUDIOS DE CASO

El cuadro 22 resume la aplicacion del modelo conceptual al andlisis de los 16 estudios de caso. En
términos generales, la primera constatacion es que este marco conceptual efectivamente permitid
entender, analizar y explicar los datos de la realidad, de una forma conducente al disefio de politicas y
programas de apoyo a las EAC.

La nocién de que las EAC — en su formacidn y en su desempefio - son el producto de la interaccion de
diversos agentes, es contraria a la idea de que este tipo de organizaciones deben ser o son obra de la
iniciativa exclusiva de los campesinos. Con mayor razon, esta forma de ver el problema contradice a
quienes visualizan a las EAC en contraposicion al Estado y, con especial vigor, contra el mercado.

En el caso chileno, el Estado y el mercado han cumplido un papel clave en promover la formacion de
estas EAC, y en condiciones su posterior desempefio.

Un problema serio del papel gubernamental en la promocion de la formacion de las EAC, es que tiende

a generar una relacién de dependencia posterior. Ello obedece, por una parte, al hecho de que no
existen en el pais opciones de financiamiento privado que permitan que las EAC tomen distancia del
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apoyo estatal, tanto para cubrir sus requerimientos de capital de trabajo como para acometer nuevas
inversiones.

Como es natural, esta relacion de dependencia es inversamente proporcional al éxito de las EAC en
tanto empresas (desempefio econémico) y en tanto organizaciones sociales (desempefio institucional):
aquellas EAC que no logran rapidamente éxitos econémicos e institucionales, terminan por caer en una
I6gica de dependencia creciente, por cuanto que ellas mismas requieren del gobierno para subsistir, y
porque los agentes de gobiernos maximizan su intervencion con tal de no tener que asumir un fracaso
en su gestion. En los casos estudiados, cinco de las 16 EAC estan en una posicion tal de debilidad
econdmica, que su continuidad depende directa e inmediatamente de la continuidad de la intervencion
gubernamental.

En las organizaciones vinculadas a la produccion y comercializacion de papa y frambuesa, es evidente
que las sefiales de mercado fueron decisivas en plantear a los productores un status quo que hacia
favorecia la formacion de EAC. Asimismo, en estos casos las orientaciones y politicas de estas
organizaciones, estan directamente condicionadas por las sefiales que reciben desde los mercados.

En ambos casos se trata de mercados que se manifiestan frente a los productores a través de agentes
muy claramente definidos (las plantas lecheras y las empresas exportadoras de frambuesa). Ello
permite que las EAC establezcan relaciones contractuales muy nitidas y directas con estos agentes de
mercado, y que dichos convenios contengan estandares claros de precios, calidad, condiciones de
entrega y de presentacion, etc., que dan forma tangible a las sefiales de mercado. Esto es una gran
ventaja para las EAC, pues se evitan el tener que interpretar las sefiales del mercado, al menos en el
corto plazo.

Maés aln, estas sefiales de mercado no solo condicionan la gestién econémica de la EAC, sino que
también ejercen una fuerte influencia en el disefio de sus sistemas de reglas, es decir, en su desempefio
institucional. Por ejemplo, cuando el mercado de la leche privilegiaba el volumen de produccion por
encima de otros parametros, los Centros de Acopio Lechero disefiaron reglas de limites, de provision y
apropiacion, de monitoreo y de sanciones, adecuadas al objetivo establecido por el mercado. Cuando
esas sefiales se modificaron, los Centros de Acopio Lechero debieron también adecuar sus sistemas de
reglas internas, estableciendo nuevos limites, exigencias, sistemas de monitoreo y sistemas de
sanciones apropiados a las nuevas circunstancias.

Se produce aqui una interesante interaccion entre las sefiales de mercado y los sistemas de reglas
institucionales de las EAC. Nuestra hipotesis es que las organizaciones institucional y econémicamente
exitosas, son aquellas que transmiten o transfieren a sus sistemas de reglas internas, las sefiales de
mercado. Por el contrario, aquellas EAC que a través de sus sistemas de reglas intentan contener o
variar las sefiales de mercado, terminan por enfrentar severos problemas econdmicos e institucionales.

Esta situacion se puede graficar con el caso de uno de los Centros de Acopio Lecheros estudiados, cuya
directiva hasta el presente se ha negado a adoptar un mecanismo de traspaso a cada socio de las normas
de mercado que establecen bonificaciones o sanciones segun el cumplimiento de estandares de calidad.
Por el contrario, la directiva, con el fuerte apoyo y la intervencion directa de la empresa consultora de
asistencia técnica, ha definido su propio sistema de fijacién de precios a productor, basado en el
principio de que no se debe perjudicar a aquellos socios cuyos niveles de calidad y estacionalidad
resultarian en precios extremadamente bajos. Esta politica se racionaliza recurriendo al concepto de la
“solidaridad campesina”. El resultado ha sido doblemente perjudicial: (a) para los socios que habian
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comenzado a hacer un esfuerzo de inversion y manejo orientado mejorar su calidad y estacionalidad, y
que alegan que los beneficios de su esfuerzo son traspasados a quienes no han realizado un esfuerzo
similar; (b) para el CAL en su conjunto, pues un alto nimero de socios simplemente no se sienten
presionados a mejorar sus estdndares, porque aun sin realizar ningun esfuerzo capturan algunos
beneficios.

Otro Centro de Acopio Lechero respondié a la caida de los precios promedio, imponiendo a sus
principales proveedores no socios una mayor tarifa por el servicio de enfriamiento y comercializacion.
El CAL vecino, por el contrario, inicié nuevas lineas de negocio (ventas de insumos y servicios de
maquinaria) para generar nuevos ingresos, logrando asi mantener estables los costos de sus servicios de
acopio, enfriamiento y comercializacion. El resultado es que los proveedores del primer CAL
rapidamente migraron al segundo.

Algo parecido sucede en una de las EAC dedicadas a la comercializacion de frambuesa. En este caso,
la mayoria de los socios impuso una politica consistente en que la empresa les traspase el 100% de los
ingresos provenientes de la venta de su produccion, sin ningun descuento por el servicio de
comercializarla. Ello ha tenido varias consecuencias: por una parte, los socios han obtenido un precio
artificialmente alto, que ha desincentivado la busqueda de cambios tecnoldgicos que les permitieran
mejorar la productividad y calidad de sus huertos. Por otra parte, la empresa sobrevive (a duras penas)
gracias a desviar el uso del subsidio de asistencia técnica para cubrir sus gastos de operacion, lo que
debilita ain mas el proceso de cambio tecnologico en un rubro altamente competitivo. Y lo peor es que
la victoria fue pirrica, pues al final la empresa ha terminado en una situacion de insolvencia econémica,
y sobrevive solo gracias a la voluntad de INDAP.

Por el contrario, otras EAC han encontrado interesantes formulas para combinar la practica de la
solidaridad campesina, con la bdsqueda de una posicion competitiva en los mercados en que operan.
Por ejemplo, uno de los Centros de Acopio Lecheros estudiados definio como politica el orientar un
mayor esfuerzo de asistencia técnica hacia sus socios mas rezagados, por un plazo de tiempo de entre 6
y 12 meses. Al cabo de este plazo, se exigia que estos socios hubieran demostrado un mejoramiento
visible en sus estandares de calidad, y aquellos que no lo hicieron, quedaron sometidos al sistema de
reglas aplicables a todos los socios, segun el cual no se recibe la leche de quienes no cumplen con
normas minimas.

La excepcion a la influencia del mercado parecen ser las organizaciones vinculadas a la papa, donde no
es claro cudles son las sefiales de mercado que en principio estarian creando condiciones favorables o
bien para la formacion de las EAC, o bien para su desempefio posterior. Mas bien se podria levantar la
hipétesis de que la formacion de estas organizaciones paperas, es un acto voluntarista, de inspiracién
ideoldgica (“siempre y en toda circunstancia la formacion de organizaciones econdmicas es buena y
conveniente para los campesinos”).

Cuando las EAC se forman como continuacion de un proceso de construccion de capital social en el
seno de las comunidades rurales, ello incide en organizaciones mas sélidas institucionalmente, pero
también mas eficaces econdmicamente. De hecho, cinco de las seis EAC que se forman sin un
antecedente previo de accion colectiva entre sus socios, actualmente enfrentan una desmejorada
posicién econdémica. Encontramos asi EAC cuya formacion responde a la formula de definir un
proyecto para dar oxigeno a un proceso asociativo preexistente, en tanto que otras EAC mas bien
corresponden a una situacion en que se crea artificialmente una organizacién para poder acomodarse a
las exigencias o necesidades de un proyecto preconcebido.
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El que existan EAC que se han formalizado sin un antecedente previo de accion colectiva, atestigua a
una arista negativa de la intervencion gubernamental y de los agentes intermedios. En seis de 16 casos
estudiados, es evidente que es la accion externa la que acelera los ritmos e impone dindmicas
organizacionales que no encuentran un antecedente en la historia de la comunidad. El caso mas
extremo es el de una de las EAC estudiadas, cuyos integrantes literalmente tuvieron su primera
“reunion” en la oficina del Notario a donde fueron llevados para suscribir la escritura de constitucion
de la organizacion.

Finalmente, los estudios de caso confirman el resultado ya anotado en el analisis de la encuesta a 3000
hogares, en cuanto a la influencia decisiva de las caracteristicas de los socios sobre la formacion y el
desempefio de las organizaciones. En 14 de los 16 casos, los socios de las EAC tienen caracteristicas
socioeconémicas superiores al promedio de los campesinos de la zona.

Lo que no hemos logrado dilucidar, es en que medida ello se debe a que una mejor posicion
socioecondémica favorece per se una mayor disposicion a asumir los riesgos inherentes a una accion
colectiva de naturaleza econémica, y en que grado estamos en presencia de un factor de seleccion no
aleatoria de parte de los agentes de gobierno y de los agentes intermedios, que prefieren trabajar con
campesinos con mayor potencial productivo, discriminando a los mas pobres porque en ese caso el
éxito de su intervencion seria en teoria menos probable.

En todo caso, la afirmacion esencial es que al ser la formacion y el desarrollo de las EAC un proceso de
co-produccidn en que intervienen diversos agentes, el tema de las interfases entre todos ellos es tal vez
mas crucial que el del comportamiento de cualquier de ellos por separado. Desde el punto de vista del
disefio y de la ejecucion de politicas publicas, el problema consiste en alinear los estimulos y
capacidades con que operan cada uno de estos agentes en su relacion con los demas.

EL DESEMPENO ECONOMICO DE LAS EAC

En tanto organizaciones orientadas a objetivos econdmicos, la sustentabilidad de las EAC depende en
parte de su desempefio econdmico. Los cuadros 23 a 26 resumen el andlisis de los balances oficiales de
estas organizaciones, que han sido la fuente de informacion para evaluar el desempefio econémico de
las organizaciones estudiadas.

De las 16 EAC estudiadas, siete muestran indicadores econdmicos positivos, que permiten concluir que
estamos en presencia de casos de desempefio econdmico exitoso, al momento de hacer el estudio. En
uno de los casos no tenemos informacion confiable, aunque existe suficiente evidencia indirecta que
permite suponer que dicha organizacién sobrevive gracias a los ingresos que deriva de su condicion de
consultora de los servicios de asistencia técnica de INDAP, mas que como resultado de su gestion en el
proceso de produccién y comercializacion de hortalizas.

En ocho casos, las cifras de los balances, y las entrevistas realizadas durante los estudios de caso, nos
permiten afirmar que se trata de EAC que no han logrado éxito en su desempefio econémico. En el
menos cinco de dichos casos, las EAC sobreviven solamente gracias a que INDAP ha continuado
subsidiando directa o indirectamente (condonaciones) sus costos de operacion y de administracion y
sus inversiones.
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¢Qué tienen en comun las EAC cuyo desempefio econdmico ha sido exitoso? En primer lugar, en todos
los casos estamos en presencia de organizaciones que parten con una importante dotacion de capital
social, ya sea entre el conjunto de los socios en las EAC mas pequefias, o al menos al nivel del niacleo
dirigente en el caso de aquellas con un gran nimero de socios.

En algunos casos este capital social se funda originalmente en relaciones de parentesco o de estrecha
amistad. Con esa base, el grupo recorre un proceso de varios afios de realizacion de distintas
actividades y proyectos, muchos de ellos no econémicos. El producto de este proceso es no solo que se
construyen confianzas, sino que, en la practica, se establece un sistema de reglas que guian la conducta
de cada no de los socios con respecto a los demas. En varios casos, el grupo pasa por proyectos
fracasados, de los que extraen un aprendizaje al que hacen referencia en a actualidad (“hemos hecho
tal cosa o tomado tal decision, porque hace 10 afios tuvimos tal resultado cuando optamos por la otra
via...”). En definitiva, lo que el grupo adquiere a través de este proceso de aprendizaje es una cultura
institucional, es decir, un conjunto de normas y reglas que ordenan la accién colectiva. En la siguiente
seccion analizaremos este tema en mayor profundidad.

En segundo lugar, estas EAC exitosas se caracterizan por la gradualidad en el desarrollo de su proyecto
economico. Reiteradamente observamos en las entrevistas y trabajos grupales, que dicha la “llave de
paso” que regulaba el ritmo al cual se avanzaba, era la decision de mantener un bajo nivel de
endeudamiento, entendiendo por tal aquel que ain bajo condiciones muy desfavorables, pudiera ser
adecuadamente cubierto por el grupo, ya sea con base en los ingresos del propio proyecto o, en casos
extremos, recurriendo a recursos adicionales en una medida que no pusiera en cuestion su
sobrevivencia como productores individuales.

Este gradualismo no solo limita el riesgo de los emprendimientos colectivos, sino que lo mas
importante es que da tiempo al aprendizaje organizacional. A través de ello, en cada etapa se
construyen nuevas capacidades: técnicas, empresariales e institucionales.

Por ello es que a nuestro juicio es equivocado el énfasis de muchos de los agentes externos
entrevistados, que sefialan que la solucion a muchos de los problemas de las EAC consiste en la
profesionalizacion de sus niveles de gerencia y de sus principales cuadros técnicos. De los siete casos
estudiados que han tenido un desempefio econdémico exitoso, en cinco son los propios agricultores los
que administran su EAC, recurriendo solamente a apoyos técnicos o gerenciales puntuales. Y de los
ocho casos que muestran un fracaso econdémico, cuatro de ellos contaban con gerentes profesionales a
tiempo completo.

Lo anterior no se debe interpretar en el sentido de que contar con gerencias profesionales es innecesario
0 inconveniente. Lo que si queremos afirmar es que no sirve de mucho contar con un gerente
profesional, si el grupo no ha aprendido a ejercer su papel de duefios de la empresa, y si no ha
desarrollado las capacidades y los conocimientos necesarios como para poder relacionarse con sus
equipos tecnicos o de gerencia.

Nuevamente se puede observar un punto de friccidn en la interfase entre la EAC y estimulos a los que
responden los agentes gubernamentales y los agentes intermedios. La EAC exitosa adquiere un gran
“sex appeal”, un atractivo irresistible para canalizar hacia ella mas y mas recursos, para hacerla crecer,
para involucrarla en nuevos emprendimientos, con la intencién, sin duda, de multiplicar los éxitos, que
traeran beneficios para los campesinos y prestigio para los agentes externos involucrados. Es esencial
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que las politicas y los programas publicos contengan resguardos explicitos contra este circulo de
retroalimentacion exageradamente acelerada de los casos exitosos.

En tercer lugar, las EAC econdmicamente exitosas tienen en comun el que la accién colectiva se
sostiene sobre adecuados niveles de eficiencia y eficacia a nivel de las operaciones prediales de cada
uno de sus socios.

La accion colectiva de caracter econdémico contiene inevitablemente una contradiccion entre los
intereses inmediatos del socio como productor individual, y los intereses de la EAC en tanto empresa.
Si los socios son proveedores de su empresa, su interés inmediato en tanto productor sera que aquella
les pague los precios méas altos, y le imponga las menores exigencias en términos de calidad,
condiciones de pago, etc. Si el socio es usuario de servicios prestados por la EAC, le interesara que le
cobre las tarifas mas bajas y que le preste los servicios mas completos y de mejor calidad. En cada
caso, los intereses de la EAC como empresa son precisamente los contrarios a los de los socios en tanto
productores individuales.

Esta contradiccion se puede manejar cuando la empresa opera en un coyuntura economica
extraordinariamente favorable, por ejemplo, cuando los precios de mercado son tan altos que permiten
acomodar ambos conjuntos de intereses: la torta es tan grande que todas las tajadas seran satisfactorias.

Pero cuando se esta en una situacion normal, o con mas razon cuando se enfrenta una coyuntura de
precios desfavorable (como sucede actualmente en el caso del mercado de la leche), la Unica forma de
resolver este puzzle es si ambas partes (los socios individualmente considerados, y la EAC) exhiben
una adecuada productividad. En caso contrario, o bien la empresa se ve obligada a aumentar su parte de
la torta a expensas de los beneficios que puede traspasar a los socios (como en el caso del CAL ya
narrado), o bien los socios adoptan decisiones sobre los costos y los beneficios de la accion colectiva,
que ponen en riesgo a la empresa (como paso en el caso arriba descrito de la comercializadora de
frambuesa).

Por ejemplo, en el caso de los Centros de Acopio Lecheros, estos enfrentan una situacion en que el
precio real promedio del producto ha caido en al menos un 35% en los ultimos seis afios. ESstos
significa que si la productividad a nivel predial y la de la cadena predio-CAL no ha aumentado en al
menos la misma proporcién, no queda mas remedio que o bien debilitar econémicamente al CAL, o,
como ha sucedido en la mayoria de los casos, incrementar el porcentaje del precio pagado por la planta
lechera que se queda en el CAL y no llega a los hogares y los predios de los socios. Lo que observamos
es que en 1996 o 1997, el porcentaje del precio promedio por litro que se quedaba en el CAL, era del
orden de 8%, en tanto que hoy varia entre 15% y 20%, dependiendo del CAL.

Como grupo, las EAC menos exitosas dentro de las estudiadas, son las vinculadas a la produccién y
comercializacion de frambuesa. Usaremos su caso para analizar la pregunta opuesta a la planteada al
inicio de esta seccion: ¢Qué tienen en comun las EAC que no son exitosas desde un punto de vista
econoémico?

Nuestra hipotesis es que el factor determinante de esta situacion negativa, fue el avance muy acelerado

a formulas organizacionales y empresariales muy complejas, para las cuales ni los propios campesinos,
ni los agentes intermedios, ni INDAP, estaban preparados.
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En lo institucional, este crecimiento demasiado acelerado se manifesté en que éstas EAC no tuvieron
tiempo para avanzar gradualmente en el disefio de un sistema de reglas que les permitiera garantizar el
cumplimiento de las obligaciones de sus propios socios de comercializar la mayor parte de su
produccion a través de estas empresas, y no a través de los intermediarios.

Esas reglas obviamente requerian no solo de una declaracion de buena voluntad (que en todos los casos
existia al momento de iniciar la accion colectiva), sino que ademas necesitaba una base material que las
hiciera viables. Concretamente, se requeria que el grupo, a través de acciones de alcance mas limitado,
consolidara, por una parte, el suficiente capital de operacién para poder competir con los compradores
alternativos del producto de los campesinos. Como se trataba de crecer, se destinaron los recursos
disponibles a financiar cuantiosas inversiones en construcciones, tineles de congelado, bodegas, etc.,
quedando en una posicién sumamente desmedrada de capital de trabajo.

Ello hizo inviable el que las EAC cumplieran con su parte del trato con sus propios socios, que
consistia simple y sencillamente en pagar oportunamente el producto recibido. Es decir, la regla
implicita perdié el equilibrio necesario entre la obligacion del socio de entregar el producto a su
empresa, y el beneficio esperado por el propio socio.

La segunda regla que no tuvo oportunidad de evolucionar gradualmente fue aquella que establece
limites efectivos entre socios y no socios. La participacion en estas EAC fue un acto formal,
consistente en la suscripcion de la escritura de constitucion de la organizacion. Pero no existio
oportunidad para que la EAC en la practica pudiera evaluar el compromiso efectivo de cada uno de los
SOCiOS para con su empresa.

De hecho, en dos de los tres casos estudiados no existia ninguna experiencia de accion colectiva previa
a nivel de todos los agricultores que se involucraron en la EAC. En un caso, la empresa se montd de un
afio para otro, en reaccion a una crisis coyuntural que en un afio significo que muchos campesinos se
quedaran sin poder entregar su produccién a otra EAC existente en la zona, por falta de bandejas para
entregar el producto. En el otro caso, INDAP tomO la decisiébn de constituir una empresa
comercializadora de segundo piso, sobre la base de diez camaras de frio preexistentes, las que por lo
demas estaban demostrando niveles muy disparejos de desempefio.

Ya en esta dindmica, las EAC se vieron obligadas a recibir cualquier fraccion de la produccion que
cada socio quisiera o pudiera entregarle, sin tener la solidez necesaria para establecer un sistema de
reglas que premiara a aquellos que hacian un mayor esfuerzo en favor de su organizacion. En
consecuencia, los socios perciben que desde el punto de vista de los beneficios a obtener en cada
temporada, da exactamente lo mismo cumplir o no cumplir con su compromiso de comercializar a
través de su EAC.

Por otra parte, también incidi6 en el resultado las debilidades técnicas y la limitada experiencia
empresarial de los socios y de sus dirigentes. De la noche a la mafiana, se vieron en la situacion de
administrar un negocio que facturaba entre $ 300 y $ 700 millones, en un mercado completamente
nuevo para ellos. En todos los casos, los dirigentes entrevistados fueron unanimes en declarar que ellos
no estaban capacitados para enfrentar una tarea de esa envergadura.

Pero no solo eran los campesinos los que no estaban capacitados. Los agentes intermedios, y los
propios funcionarios de INDAP, por lo general carecian de la experiencia y de las competencias para
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apoyar y supervisar proyectos de esta envergadura. No es de extrafiar que se pagara un alto costo de
aprendizaje.

Dos de las tres EAC comercializadoras de frambuesa estdn en una situacion de completa incapacidad
para sobrevivir, si es que INDAP no condona una parte muy importante o la totalidad de sus deudas.
Pero el problema no termina ahi, pues los resultados operacionales de las tres empresas son negativos,
basicamente porque no han logrado movilizar los volimenes de produccién necesarios para absorber
sus costos. Es decir, INDAP ademés de condonar las deudas, deberd proponerse una inyeccién de
recursos frescos para constituir un capital de trabajo y, muy especialmente, destinar cuantiosos recursos
a apoyar un programa de aumento de la productividad a nivel de huerto, que es la base para asegurar un
flujo adecuado de produccion hacia las EAC.

EL DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LAS EAC

Las EAC estudiadas son, obviamente, organizaciones sociales, independientemente de que se formen
con un proposito econdmico. En este sentido, su desempeiio global no dependera Unica y
exclusivamente de sus resultados economicos, sino también de su capacidad para dar forma a un
sistema de reglas y normas que les den coherencia, solidez y personalidad institucional. A esta
capacidad la denominamos desempefio institucional de las EAC.

A diferencia de lo que sucede cuando el objeto de estudio es una comunidad, el desempefio
institucional de una organizacion tiene sentido en relacion al objetivo de la misma. EIl cuadro 27
analiza el desempefio institucional de estas EAC, a la luz de sus efectos sobre el desempefio economico
de las mismas.

Los criterios de evaluacion del desempefio institucional se basan en el trabajo de Elinor Ostrom
(1990), quien a partir del analisis comparativo de organizaciones rurales en todo el mundo, propone un
conjunto de reglas de disefio que caracterizan a lo que ella llama “organizaciones robustas.” La
hipdtesis de Ostrom béasicamente indica que una organizacion que cumple eficazmente con sus
objetivos y que es sustentable en el tiempo, se caracteriza por un conjunto de reglas implicitas o
explicitas acordadas entre los miembros, para normar las relaciones entre ellos y entre la organizacion y
el mundo externo. Al aplicar esta teoria al problema que nos ocupa, llegamos a los siguientes
resultados:

Seis de los siete criterios de evaluacion empleados efectivamente permiten discriminar entre EAC
exitosas desde el punto de vista de su desempefio economico, y aquellas que no lo son. El criterio que
no parece aplicable es el que pregunta sobre la existencia de un sistema de monitoreo del cumplimiento
de las reglas, ya que en todos los casos estudiados, exitosos 0 no, se pudo constatar que dicho sistema si
existia.

Las EAC exitosas en cuanto a su desempefio econdmico, se caracterizan por un buen desempefio
institucional, que se manifiesta en la existencia de un adecuado sistema de reglas que norman las
relaciones entre los socios y entre la EAC y el exterior:

Limites bien definidos. Todas las EAC exitosas desde un punto de vista econémico, cumplen
adecuadamente con este criterio.
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Es importante que exista un claro reconocimiento de quienes son los individuos que tienen una
obligacion para con la EAC, y que, por otra parte, derivaran beneficios de su participacién en la accion
colectiva. Si los limites no son claros y efectivos, se pierde el incentivo a la participacion, pues se
podré acceder a los beneficios sin necesidad de realizar esfuerzos o incurrir en costos. Si bien todas las
EAC formalmente estan en condiciones de sefialar con precision quienes son 0 no son socios, cuales
son los socios activos o inactivos, etc., lo cierto es que en muchos casos esta termina siendo una
distincion formal e ineficaz, por cuanto que en la practica no es posible distinguir la diferencia entre ser
0 No ser socio en cuanto a la asignacion de costos y, especialmente, beneficios.

Por ejemplo, algunas EAC en los rubros papa y frambuesa, pagan exactamente los mismos precios, y
con exactamente las mismas condiciones, a los socios y a los no socios. Sin embargo, los socios tienen
la obligacion de asistir a reuniones, hacer aportes de capital, etc. Consultados sobre esta discrepancia,
los directivos responden que “en el futuro” el socio se beneficiara en la medida de que la EAC se
consolida y esté en condiciones de repartir utilidades. Cuando se pregunta en que afio se podria aspirar
a tal situacion, no existe respuesta. Peor aun. los socios de uno de los CAL han definido un sistema de
descuentos, de aportes de capital y otras contribuciones que deben hacer los socios a la EAC, que en la
practica resulta en que el precio por litro de leche es hasta $ 10 mayor para el no socio que para el
socio.

Es decir, varias de las EAC estudiadas tienen limites en cuanto a los costos de participar (solo los
socios deben aportar), pero no en cuanto al acceso a beneficios (cualquier persona deriva los mismos
servicios). Se argumenta que al ser organizaciones economicas, las EAC deben tratar a todos sus
proveedores o clientes de la misma forma, sin hacer otra distincién que las que establezca el mercado.
Si bien esto tiene su logica, no se aplica una misma regla al momento de pensar en las obligaciones de
los socios, lo que conduce al incumplimiento de otro criterio de evaluacion, que es el de la coherencia
entre las reglas de provision (“costos’) y de apropiacion (“beneficios”).

Sin embargo, es importante sefialar que la mayoria de las EAC no exitosas también tenian reglas claras
sobre los limites de la organizacién. Es decir, el cumplimiento de esta regla por si mismo no garantiza
un mejor desempefio econémico.

Congruencia entre reglas de provision (““costos”) y de apropiacion (“beneficios”). En seis de los siete
casos exitosos en cuanto a su desempefio econémico, las EAC contaban con un sistema muy claro y
explicito que regia la relacion entre el esfuerzo realizado por cada socio, y los beneficios a que podia
aspirar. Es decir, no solo habia reglas para cada uno de los elementos (costos y beneficios), sino que
existia un balance entre ellos que a juicio de los socios se consideraba como “justo” o “adecuado”.

En este caso, todos las EAC que no han tenido un desempefio exitoso desde el punto de vista
econdmico, comparten el no contar con reglas claras y/o eficaces en esta materia. Si bien en varios de
los casos la regla existia, no se aplicaba en la practica, a pesar de que los socios reconocian que en tal o
cual situacion se habia presentado un hecho previsto por las reglas.

La existencia de este sistema de reglas que norme la relacion entre costos y beneficios parece ser una
diferencia importante entre EAC exitosas y no exitosas desde un punto de vista econémico. Este es un
tema que no es facil resolver, debido entre otras cosas a que con mucha frecuencia, las expectativas de
beneficios por las cuales los socios decidieron originalmente involucrarse en la accion colectiva,
termina siendo reemplazadas por otros criterios de beneficio. Por ejemplo, en la totalidad de los casos,
los socios de las EAC durante las entrevistas sefialaban que el motivo principal que los llevd a
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organizarse, fue la expectativa de que “al agregar un mayor volumen de produccion, iban a poder
negociar mejor y asi mejorarian los precios”. En todos los casos los mismos socios nos decian que ese
objetivo no se habia logrado, que los precios no habian mejorado, o que incluso habian seguido
cayendo, 0 que no eran distintos a los que percibian otros campesinos no organizados. Si las reglas de
provision (costos) se disefiaron en consideracion a esa expectativa de apropiacion (mejores pecios),
entonces la regla queda fuera de la realidad, y debe ser reemplazada por otra, que de cuenta de los
beneficios a los que efectiva y realistamente se puede aspirar, lo que podria llevar a los socios a
reevaluar su disposicion para aportar a la organizacién, o al menos para repensar la magnitud de su
contribucion.

Pensamos que este es el caso que tipicamente afecta a los socios de varias de las EAC que participan
ene | negocio de la frambuesa. Todos ellos partieron asumiendo que el “conchencho” (intermediario) se
estaba llevando la tajada del ledn, y que si la organizacion lograba negociar directamente con los
exportadores, entonces esa proporcion del precio la podrian capturar ellos mismos. Contra esa
expectativa, los socios inicialmente se comprometian a entregar su produccion a la EAC (lo cual era
I6gico, pues como no iban a hacerlo si la EAC les pagaria mejor que el intermediario), e incluso a
aceptar que nos e les pagara en efectivo y al contado, sino a un plazo “razonable”. Sobre estos
supuestos se disefiaba, financiaba y ponia en marcha el proyecto, augurando atractivos retornos para los
campesinos y para la EAC misma.

Sucedid que las expectativas no se cumplieron, que la EAC debe pagar precios de mercado, que la
EAC tenia costos (mayores que los del intermediario) que consumian una parte importante del famoso
diferencial de precios, que la tajada del intermediario al parecer no era tan grande como se suponia, y
que al final las diferencias terminaron por no ser tan significativas, si es que existian. Los gerentes u
dirigentes explicaron que si bien el beneficio ya no seria un mejor precio, en cambio ofrecian en el
futuro repartir utilidades, ademas de que el campesino ahora tenia un mayor patrimonio pues era duefio
de una parte de la EAC. Es decir, los beneficios pasaron de ser directos y presentes (mejores precios) a
ser bastante intangibles y futuros.

Al cambiar las posibilidades de apropiacion (beneficios), los socios volvieron a evaluar sus
compromisos, Yy los ajustaron a la baja: no entregaban sino una parte de su produccion a la EAC vy el
resto lo vendian al intermediario.

En el caso de las organizaciones paperas, la situacion es mas o menos la misma que las de frambuesa.
En los CAL, sin embargo, hay un beneficio claro: ain cuando los precios o han mejorado, la gran
mayoria de los campesinos no pueden acceder a las plantas lecheras en forma individual. Sin embargo,
la nueva politica de algunas plantas, de incentivar la instalacion de estanques de enfriamiento
individuales, cuestionara la base sobre la que estan construidas las actuales reglas de proviison y de
apropiacion.

Participacion de los socios en la modificacion de las reglas. En general, existen tres opciones para la
definicion de las reglas que norman a una organizacion social: o las define el Estado o alguna otra
autoridad externa, o las define el mercado sin mayor intermediacion, o las definen los socios o un
grupo de ellos.

La mayoria de las EAC exitosas (pero no todas) se caracterizan por un sistema de toma de decisiones
que involucra a la mayoria de los socios de manera regular y permanente. Los socios reconocen la
legitimidad de dicho sistema para definir y sancionar las reglas acordadas. Basicamente, los
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mecanismos son de dos tipos: o0 Asambleas mensuales de todos los socios (en casi todos los casos con
sanciones explicitas a la no participacion), o, en los grupos mas pequefios, reuniones frecuentes pero
mas informales que una asamblea. En una EAC exitosa econdmicamente, que cuenta con mas de 400
socios, la Asamblea delega en un Consejo fuerte la decision de las cosas importantes. Es decir, lo
importante no es tanto el mecanismo concreto que se emplee, sino el reconocimiento social de su
legitimidad y autoridad para tomar decisiones con caracter de obligatorias para todos los miembros de
la organizacion.

En las EAC no exitosas, la toma de decisiones radica en un agente 0 una instancia que no cuenta con un
fuerte reconocimiento social. Las decisiones se adoptan, pero los socios no se sienten necesariamente
obligados a cumplir lo acordado. En varios casos, son agentes externos a la EAC, notoriamente los
funcionarios de INDAP, quienes tienen una influencia decisiva en las decisiones que se adoptan
finalmente, aun y cuando ellas cumplan con la formalidad de haber sido sancionadas por la
organizacion.

Sanciones graduales por violacion de las reglas. Todas las EAC econdmicamente exitosas se
caracterizan por hacer cumplir los acuerdos y compromisos de los miembros, y por imponer sanciones
efectivas en caso de incumplimiento. Tipicamente se trata de sanciones graduales (“la primera vez que
sucede tal cosa, la consecuencia es tal sancion. Si la falta se repite, entonces la sancion es mas severa”;
curiosamente, en todos los casos opera el nUmero magico de que la tercera vez que se repite una falta,
la sancion es la expulsion de la organizacion o el congelamiento indefinido de los derechos del
sancionado).

En muchos de estos casos, observamos lo que se puede llamar un sistema de auto-monitoreo, o lo que
Ostrom llama un sistema de “cumplimiento cuasi voluntario”. Este estd basado en el hecho de que el
socio sabe que si comete una falta, existe una alta probabilidad de que sera detectada, y que el resultado
garantizado serd una sancion. Es decir, la existencia de un buen sistema de monitoreo del cumplimiento
de los compromisos, aunado a un sistema eficaz de sanciones, por lo general tiene un fuerte efecto
disuasivo. Ello se hace observa, por ejemplo, ante la pregunta a los socios del CAL de qué es lo que
evita que un socio agregue agua a su leche antes de entregarla al estanque; la respuesta es casi siempre
la misma: “seguro que me pillan y me suspenden la recepcion de leche por X ntimero de dias”

Por el contrario, todas las EAC que no son exitosas desde un punto de vista econémico, se caracterizan
por no hacer efectivas las sanciones contempladas en sus propios estatutos o reglamentos. Ello sucede
por uno de dos motivos (0 una combinacion de ambos): porque la norma que fija las sanciones carece
de legitimidad social y la organizacion carece de los medios para imponerla coercitivamente, y/o
porque la posicién econdémica de la EAC es tan fragil que no se puede dar el lujo de alienar a alguno
de sus socios o proveedores, especialmente si estos hacen una contribucion importante a la
organizacion. Una tercera situacion que determina la no aplicacion de sanciones, son reglamentos
draconianos, que prometen las penas del infierno por la mas minima falta: cuando la falta finalmente se
produce, los propios socios o los dirigentes se dan cuenta de que el castigo no es proporcional a la falta,
y en consecuencia se quedan sin capacidad de respuesta, o estan obligados a improvisar sobre la
marcha, lo que se presta para que la discrecionalidad reemplace a un sistema de normas adecuadamente
institucionalizado.

De aqui la importancia de la regla anterior (participacion de los socios en la definicidn de las normas).
Cuando la norma es determinada por agentes externos, su capacidad de imposicidn se extiende a la
EAC como conjunto, pero dificilmente puede llegar a discriminar entre socios individuales. Por
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ejemplo, el agente externo podré decir que si la EAC no hace tal cosa, entonces no podra acceder a tal
beneficio. Pero el agente externo no tiene gran capacidad (por el alto costo implicito de monitoreo)
para decir: si un socio individual no hace tal cosa, entonces lo voy a sancionar a él o ella en lo
particular.

Por lo mismo, los casos no exitosos demuestran la inconveniencia de una préctica bastante comdn, que
es la de emplear “estatutos tipo” para definir las reglas de la EAC. La adopcion de estatutos tipo se
traduce en que los socios no participan en ningun proceso para definir sus propias reglas y, en
consecuencia, las normas carecen de legitimidad social. Muchas EAC exitosas han usado estatutos de
otras organizaciones para obtener ideas y modelos, pero estos son sometidos a un proceso de discusion
y negociacion a cargo de los propios socios.

Mecanismos de bajo costo para la solucion de conflictos. Las organizaciones exitosas han sido capaces
de resolver sus conflictos internos sin tener que recurrir a soluciones extremas, o sin perder el control
de la situacion hasta que ésta explota y “se resuelve sola” por la via de una crisis. Nuestra hipotesis es
que esta caracteristica esta vinculada a un aspecto ya analizado en paginas anteriores: las EAC exitosas
tienen una pre-historia larga de accion colectiva, durante la cual se construyeron las confianzas
necesarias para poder abordar temas conflictivos, y durante la cual se adquiere ademas la experiencia
sobre la mejor forma de manejar las tensiones o conflictos entre socios.

Por el contrario, en varias de las EAC que no tienen un buen desempefio econdmico y que ademas han
registrado conflictos internos, éstos se han “resuelto” por la via de la crisis (por ejemplo, una directiva
que permanece en funciones pero teniendo a la mayoria de socios en la oposicion a su gestion) o de la
salida de un grupo de socios, o simplemente no se ha resuelto y el problema permanece vigente por
largo tiempo, con todas las consecuencias para el desempefio de la organizacion en todos los planos.

Autoridades externas respetan el derecho de los socios a establecer sus reglas. La posicion casi
monopolica de INDAP en cuanto a ser la principal y a veces exclusiva fuente de financiamiento de las
EAC, otorga a dicha institucion una capacidad para intervenir en la vida de las mismas mas alla de lo
que es conveniente o prudente. Las EAC existen en una relacion objetiva de dependencia de INDAP,
ya sea presente o potencial, porque las EAC estan mas o menos obligadas a entenderse con INDAP
pues no existen fuentes alternativas de financiamiento, o las alternativas son consideradas por los
campesinos como muchos mas riesgosas.

Dicho lo anterior, que es la regla general, se puede afirmar que aquellas EAC que demuestran un
desempefio econdmico e institucional exitoso, logran también una mejor posicién de negociacion con
INDAP. De hecho, en varias de las Agencias de Area de INDAP, ante de la pregunta de “;Por qué no
se reacciond antes?”, la respuesta es “porque como nos estaban pagando los créditos puntualmente, no
nos dimos cuenta de que habian problemas...” Es decir, con frecuencia INDAP se contenta con no
intervenir, si acaso a su juicio las cosas marchan razonablemente bien.

Dada la posicion objetiva de INDAP de cuasi-monopolio sobre el financiamiento, de poco servira una
politica que se limite a insistir retéricamente en la autonomia de la organizacién. Se requiere disefiar
sistemas concretos que reduzcan al minimo el campo de intervencion, o que lo sitlen en el plano de la
legitima obligacion e interés de INDAP de fiscalizar el uso correcto de los recursos publicos.
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EL EFECTO DE LA PARTICIPACION EN EAC SOBRE LOS PREDIOS Y HOGARES
CAMPESINOS

Desde el punto de vista de la politica publica, la formacién de EACs se justifica en parte en si misma,
por el interés en fortalecer las organizaciones de la sociedad civil como parte del proceso de
modernizacion institucional del pais. Pero definitivamente el “test de la blancura” de las EAC es su
aporte real y efectivo al mejoramiento de las condiciones de vida de sus socios, y de la competitividad
de la pequefa agricultura. Es importante entonces evaluar los efectos de la participacion en EAC sobre
sus socios, a nivel de hogar y de predios campesinos.

Niveles de produccién

Como se observa en el cuadro 28, el valor bruto de la produccion agropecuaria (VBP) es mucho mayor
en el caso de los hogares organizados en comparacion con los no organizados. En el caso de las
organizaciones rurales, el VBP de los que si participan en 187% superior al de los hogares no
asociados. En el caso de las organizaciones economicas, la diferencia a favor de los participantes es de
178%.

Un analisis a escala de zonas agroecologicas y para el caso de las organizaciones econémicas, nos
permite concluir que las diferencias en el VBP se manifiestan en los secanos costero e interior de las
regiones VI, VIl y VIII (258% mayor VBP en el caso de los hogares organizados); en la zona de riego
al Sur de Talca en la VII Regién y en la VIII Regién (160% mayor VBP de los organizados) y; en la
zona continental de la X Regidén (200% mayor VBP de los organizados). No hay diferencias
significativas en el valle de riego de la zona central (desde la VIl Regidn al Norte de Talca hasta la V
Region), y no hay suficientes observaciones de hogares organizados para hacer un analisis estadistico
en la precordillera 'y en la zona arrocera de las VII y VIII Regiones, ni en Chilog.

Costos de produccion

En el cuadro 29 se observa que los costos directos de produccion (CD) de los hogares organizados, son
mayores que los de los hogares no organizados. La diferencia es de 184% en el caso de organizaciones
rurales, y de 191% en el de organizaciones economicas.

El analisis a escala de zonas agroecoldgicas para organizaciones econdmicas, arroja las mismas
conclusiones que el analisis de VBP.

Margen bruto

Como se observa en el cuadro 30, el margen bruto (VBP — CD) de los hogares organizados es mayor
que el de los no organizados. Las diferencias son notorias y estadisticamente significativas tanto para el
caso de organizaciones rurales como para el de organizaciones econémicas.

Utilidad de la explotacion agropecuaria

Al descontar todos los costos totales (directos e indirectos) del valor bruto de produccion, se obtiene
una medida de la utilidad de la empresa agropecuaria familiar. De acuerdo a este indicador, los hogares
organizados obtienen resultados econémicos mucho mas favorables que los de los no organizados (ver
cuadro 31).
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Al hacer el andlisis para las organizaciones rurales, resulta que la utilidad agropecuaria de los hogares
participantes, es 233% mayor que la de los no asociados. Por su parte, los organizados con fines
econdmicos tienen una utilidad 196% superior que la de los no organizados.

Ingreso anual del hogar

Los hogares que participan en organizaciones, tienen un ingreso anual del hogar (utilidad bruta
agropecuaria, mas ingresos por trabajo asalariado, mas ingresos por actividades no agropecuarias por
cuenta propia, mas ingresos no auténomos) significativamente mayor que el de los hogares no
organizados (cuadro 32). En el caso de las organizaciones rurales, la diferencia en ingresos es de
aproximadamente el caso de organizaciones rurales, la diferencia es de 140% ($ 480.000), y en el caso
de las asociaciones con fines econémicos, la diferencia es de 143% ($ 655.000).

Relaciones de causalidad entre participacion en organizaciones y resultados econémicos

En los cuadros anteriores, hemos visto que existe una fuerte relacion entre estar organizado, y producir
mas, tener mayores costos directos de produccion, tener mayores utilidades en la actividad
agropecuaria, y generar mas ingresos. Cabe la pregunta de si es la participacion en la organizacion lo
que conduce a estos positivos efectos econdémicos, o si, por el contrario, son los campesinos mas ricos
(o menos pobres) los que tienden a organizarse.

Para tratar de responder esta pregunta, se especificaron varios modelos de regresion multiple, teniendo
a los siguientes indicadores econdémicos como variables a explicar: Utilidad de la actividad
agropecuaria, ingreso familiar anual, e ingreso anual per capita.

El primer modelo analiza la relacion entre la utilidad de la actividad agropecuaria y las siguientes
variables explicativas o independientes: valor brutos de la produccion de cultivos, costos directos de
produccion, proporcion del predio bajo riego, valor de los equipos y herramientas, nimero de
miembros del hogar en edad econdmicamente activa, valor de la mano de obra familiar empleada en el
predio, ingresos por subsidios, y participacion en organizaciones econémicas.

El cuadro 33 entrega los resultados de este modelo. EI modelo es altamente significativo, con un
coeficiente de correlacion de 71%. Controlando por las demaés variables independientes, las siguientes
variables tienen un efecto significativo sobre la utilidad de la actividad agropecuaria: Valor de la
produccion de los cultivos principales, costos directos de produccion, porcentaje de la superficie bajo
riego, valor de los equipos y herramientas, valor de la mano de obra empleada en el predio, y
participacién en organizaciones econémicas.

Es decir, a igualdad de otras condiciones, la participacion en organizaciones econémicas conduce a una
mayor utilidad de la actividad agropecuaria.

Al reemplazar en este modelo la variable “participacion en organizaciones economicas” por la variable
“participacion en organizaciones rurales”, se mantiene la significancia estadistica de las variables
explicativas ya destacadas, con la Unica excepcion de la variable de organizacién, que pasa a no ser
significativa. Es decir, a igualdad de otras condiciones, la participacion en organizaciones rurales no
tiene el efecto de elevar la utilidad de la actividad agropecuaria.
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En el cuadro 34 se presenta un modelo explicativo del ingreso anual de los hogares. Nuevamente el
modelo resulta altamente robusto, con un coeficiente de correlacion de 69%. En este caso, todas las
variables dependientes, con la excepcion del valor bruto de los cultivos secundarios, resultan
estadisticamente significativas, incluyendo la variable que mide la participacion en organizaciones
economicas. Es decir, a igualdad de otras condiciones, la participacion en organizaciones econémicas
conduce a un incremento en los ingresos anuales de los hogares.

Al igual que en el caso anterior, al reemplazar en este modelo la variable “organizaciéon econdémica”
por la de “organizacion rural”, resulta que ésta no es estadisticamente significativa. Es decir, a igualdad
de otras condiciones, la participacién en organizaciones rurales, no conduce a mayores niveles de
ingreso de los hogares.

Finalmente, en el cuadro 35 se presenta un modelo explicativo del ingreso per capita. Al igual que en
los casos anteriores, el modelo es robusto, con un coeficiente de correlacion de 64%. En esta ocasion,
todas las variables explicativas son significativas, incluyendo la participacion en organizaciones
economicas. Es decir, a igualdad de otras condiciones, la participacion en organizaciones econémicas
contribuye a elevar el ingreso per capita.

Al reemplazar la variable de participacion en organizaciones economicas por la que mide la
participacion en organizaciones rurales, nuevamente sucede que ésta resulta no significativa. Al igual
que en los casos anteriores, se concluye que a igualdad de otras condiciones, la participacion en
organizaciones rurales no contribuye al incremento en el ingreso per capita.

En sintesis, este andlisis econométrico permite concluir que la participacion en organizaciones
economicas, eleva el ingreso de los hogares, el ingreso per capita y las utilidades de las actividades
agropecuarias.

Reconversion productiva

A raiz del proceso de liberalizacion y apertura de la economia chilena, y también como consecuencia
de la apreciacion real del peso frente al dolar, ha caido la rentabilidad y competitividad de un namero
significativo de cultivos tradicionalmente importantes para el sector campesino. Es por ello que en
Chile la reconversion productiva, es decir, la incorporacion de nuevos cultivos rentables (como por
ejemplo, semillas, hortalizas para las agronindustrias, vifia vinifera de cepas finas, y plantaciones
forestales) es un objetivo importante de las politicas publicas.

El Cuadro 36 muestra que ni los campesinos que participan en organizaciones rurales, ni aquellos que
forman parte de organizaciones econémicas, se han reconvertido en mayor medida que aquellos que no
forman parte de este tipo de asociaciones.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las principales conclusiones de esta investigacion son las siguientes:

1. Las politicas publicas orientadas a favorecer el desarrollo de Empresas Asociativas Campesinas,

han tenido un resultado muy positivo en cuanto al logro del objetivo de estimular la formacién de
estas organizaciones y la participacién en ellas de un nimero importante de pequefios productores.
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A inicios de 1999 existian en el pais 424 EAC activas, con 31.500 socios, diez veces mas que en
1988.

La gran mayoria de estas EAC, corresponden a microempresas, es decir, a organizaciones que
anualmente facturan menos de $20 millones, y que tienen uno o ningin empleado pagado. Como
promedio nacional, las EAC facturan $ 64 millones anuales, y tienen 3,3 empleados remunerados.

Méas de la mitad de estas EAC estan destinados sus productos a mercados nacionales e
internacionales, ademas de participar en mercados regionales y locales.

Individualmente considerados, los rubros mas importantes con que se relacionan estas EAC son la
ganaderia lechera, las hortalizas frescas no agroindustriales, y las chacras, pero el 87% de las EAC
esta trabajando con una amplia gama de rubros no tradicionales, como flores, miel, agroturismo,
frutales menores, etc.

El giro propio de la gran mayoria de las EAC son el comercio y otros servicios a la produccion y de
postcosecha, y el porcentaje de EAC que participa en actividades agroindustriales es de 18%

El Estado ha sido un agente promotor fundamental de las EAC. En primer lugar, se creo la
oportunidad politica para la formacion y el desarrollo de las EAC, a través de la restitucion de la
democracia y de las libertades pablicas. Pero ademas, se hicieron disponibles los recursos que han
hecho factible la respuesta de los campesinos a dicha oportunidad politica. Sin duda alguna el
INDAP ha sido el instrumento principal de la politica de fomento de las EAC. Solo entre 1994 y
1998, dicha institucion invirtio $ 340 mil millones en apoyar a la pequefia agricultura, de los cuales
no menos de $ 85 mil millones fueron canalizados directamente a financiar a las organizaciones
econdmicas campesinas.

El mercado estimula la formacion y el desempefio de las EAC por un efecto negativo: (a) cuando
los costos de transaccion son altos; (b) cuando existen importantes restricciones de acceso al
mercado por factores de escala, calidad o estacionalidad. Solo en estas condiciones las EAC ofrecen
un instrumento con claras ventajas para el pequefio productor. Cuando dichas situaciones no
existen, las EAC tienen poco que ofrecer desde el punto de vista de la competitividad de la
pequefia agricultura. Por ello tal vez es que se observa que las tasas de organizacion econémica son
muy altas en algunos rubros (como la leche), y muy bajas en otros (como el trigo). Es decir, no
siempre las EAC mejorar la posicion competitiva de la pequefia agricultura, y en cambio la
participacion en ellas siempre tiene costos. De los cuatro rubros estudiados en profundidad, las
EAC claramente se justifican en tres de ellos (leche, frambuesa y hortalizas frescas no
agroindustriales), pero no parecen ofrecer mayores ventajas en el rubro papa.

Los agentes técnicos intermedios (ONG, empresas consultoras, etc.) son una pieza esencial en el
proceso de formacion de las EAC. De hecho, el 85% de los campesinos que se han organizado, han
contado con este tipo de apoyo. Estos agentes intermedios proporcionan informacion, modelos de
organizacion, know how, redes y relaciones, recursos y capacidad de liderazgo. Sin estos aportes
externos, los pequefios productores en la gran mayoria de los casos no podrian enfrentar los costos
de transaccion y los costos directos del proceso de formacion y puesta en marcha de las EAC. La
politica de transferencia a las propias organizaciones de los subsidios que financian a este tipo de
agentes intermedios, sin duda que favorece a aquellas EAC que logran hacerse de este recurso, pero
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es probable que en el mediano plazo constituya un obstaculo para la formacion de nuevas
organizaciones, al debilitar a un sector cuyo papel parece ser insustituible.

No todos los estratos campesinos son igualmente proclives a organizarse con fines econémicos.
Los pequefios productores que se han organizado con este propdsito tienden a ser aquellos que
viven en ciertas zonas del pais (el valle regado de la VV Regidn, la parte Sur del valle Central y la
precordillera de la VII Region, X Region con excepcion de Chiloé), que tienen mayores niveles de
escolaridad, cuya fuente principal de ingresos es la agricultura por cuenta propia, que tienen mas
tierra y mas acceso al riego, y que son menos pobres. Todas éstas son caracteristicas que
contribuyen a disminuir los costos de transaccion para el individuo y el hogar, implicitos en la
decisién de organizarse con fines econémicos, y que ademas elevan los beneficios esperables de la
accion colectiva dirigida a fines econdmicos vinculados a la actividad agropecuaria.

Vistos los efectos sobre el proceso de organizacion que tienen el Estado, los agentes intermedios,
los mercados y de las caracteristicas de los individuos y hogares campesinos, se puede afirmar que
la formacion de EAC es una accion que depende de la interaccion y de la sinergia entre todos estos
factores. Esta vision se contrapone a aquellas que visualizan la asociatividad econdmica como un
proceso enddgeno al sector campesino, contrapuesto al Estado, a los mercados o a los agentes
técnicos intermedios. En consecuencia, una politica de apoyo a las EAC debe orientarse a potenciar
estas sinergias y eslabonamientos, y nunca ha prevenirlas o desestimularlas.

El 43% de las 16 EAC estudiadas en profundidad han logrado organizar sus procesos productivos y
su gestion empresarial de tal forma que han alcanzado indicadores de desempefio econémico-
financiero positivos. En el momento y bajo las condiciones de contexto en que se hizo el estudio,
estas EAC pueden ser calificadas como econdmicamente exitosas y autosustentables.

Desde el punto de vista de su gestion economica y financiera, estas EAC econdmicamente exitosos
se caracterizan por: (a) Son organizaciones que nacen con una historia previa de accion colectiva,
bajo esquemas muchas veces informales, y frecuentemente atravesada de algunos fracasos; (b) han
desarrollado y expandido sus actividades economicas de manera muy gradual, lo que les ha
permitido, por una parte, disponer del tiempo necesario para realizar un aprendizaje organizacional
que ha resultado en nuevas capacidades y conocimientos y, por otra, mantenerse siempre en una
situacion financiera sana, al no avanzar a objetivos mayores sino hasta que han consolidado las
etapas previas; (c) han derivado recursos e impuesto reglas de funcionamiento que incentivan el
crecimiento de la productividad a escala de los predios de sus socios, de tal suerte que se dispone de
suficiente campo de maniobra para acomodar en un equilibrio razonable, los interese particulares de
sus socios, con aquellos de la EAC en tanto tal. Una conclusidn importante es que las EAC exitosas
no son necesariamente aquellas que han profesionalizado su gerencia; de hecho, la mayoria de los
casos estudiados que contaban con gerentes profesionales, muestran un fracaso econémico, en tanto
que las EAC exitosas mayoritariamente no cuentan con este tipo de recursos humanos
especializados.

Las EAC que han sido exitosas desde un punto de vista econémico, también muestras buenos
indicadores de desempefio institucional, es decir, han sabido crear sistemas de reglas y normas que
rigen la relacién entre los socios, y entre la organizacién y el mundo exterior.

Estos sistemas de normas y reglas de las EAC econdmicamente exitosas, establecen limites claros y
efectivos entre la organizacion y el mundo externo, es decir, regulan quienes son aquellos que
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tienen derecho a percibir los beneficios de la accion colectiva, y que en contrapartida deben
contribuir a enfrentar sus costos. Si bien todas las EAC estudiadas resuelven este aspecto de manera
formal, a través de sus estatutos o escrituras, en muchos casos su funcionamiento concreto es de tal
tipo que son los socios quienes asumen los costos, pero los beneficios llegan por igual a muchos
que no estan incorporados a la organizacion. Esta situacién se constituye en un desincentivo a
aportar a la organizacion, lo cual eventualmente se traduce en ineficiencia y malos resultados
econoémicos.

15. Los sistemas de reglas y normas de las EAC econdmicamente exitosas, ademéas establecen un
balance entre el aporte a la organizacion, y los beneficios a obtener de la accion colectiva. Cuando
la EAC es exitosa, este equilibrio entre costos y beneficios es percibido por los socios como
“justo”. Nuevamente, son muchas las EAC que formalmente declaran esta intencion, pero que
funcionan de tal forma que los beneficios realmente generados no tienen correlato con la magnitud
del esfuerzo o nivel de compromiso que se demanda de los socios. La consecuencia nuevamente es
que los socios gradualmente dejan de aportar a la organizacion o lo hacen en menor medida.

16. Los sistemas de reglas y normas de las EAC econdmicamente exitosas siempre son definidos por
los propios socios, a través de instancias formales o informales, o de participacion universal o a
través de la delegacion de ciertas atribuciones en algunos de sus pares. Lo importante es que en
todos estos casos los sistemas de reglas y normas cuentan con legitimidad social, condicion sine
gua non para que puedan operar sistemas de fiscalizacion y sancion graduales y de bajo costo de
transaccion.

17. Los sistemas de reglas y normas de las EAC econdmicamente exitosas, incluyen un conjunto de
sanciones, graduales y eficaces, ante el incumplimiento de los compromisos adquiridos a través de
los mecanismos socialmente legitimos de fijacion de las reglas del juego. Todas las EAC estudiadas
formalmente cuentan con estas reglas para sancionar el incumplimiento, pero solo en aquellas que
son exitosas se observa la aplicacion practica de estas reglas.

18. Los sistemas de reglas y normas de las EAC econdmicamente exitosas también consideran
mecanismos de bajo costo de transaccion para la solucion de conflictos. Cuando las normas tienen
legitimidad social, cuando el sistema de sanciones es eficaz, y cuando existen medios para
monitorear el cumplimiento, se llega a una situacion de ‘“‘cumplimiento cuasi voluntario” de las
normas Yy reglas, que resulta en muy bajos costos de transaccion en las relaciones internas y que
facilita enormemente la prevencion de conflictos.

19. El andlisis estadistico de 3000 encuestas a hogares permite concluir que las EAC tienen una serie de
efectos positivos sobre los ingresos de los hogares de los socios y sobre la competitividad de sus
explotaciones agropecuarias. En comparacion con pequefios productores que no participan en este
tipo de organizaciones, los socios de las EAC: (a) generan productos por un valor bruto 178%
mayor; (b) sus margenes brutos son 60% superiores; (c) sus utilidades son 96% mayores; (d) sus
ingresos familiares son superiores en un 43%. Un anélisis econométrico de estos datos permite
afirmar que, a igualdad de otras condiciones, la participacion en EAC es responsable de mayores
niveles de utilidad agropecuaria, mayores ingresos anuales de los hogares, y mayores ingresos per
capita.

A la luz de estas conclusiones, se proponen las siguientes recomendaciones de politica publica para el
fomento de las EAC:
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1. Se ha avanzado sustantivamente en la formacién de EAC y en la incorporacion de miles de
campesinos a ellas. Sin embargo, las organizaciones existentes enfrentan dificultades importantes, y
muchas de las exitosas deberan avanzar pronto hacia proyectos de mayor complejidad y
envergadura, que siempre representan un riesgo de comprometer lo ya logrado. En consecuencia, se
propone que en los préximos afios las politicas publicas deberian dar un mayor énfasis a la tarea de
mejorar la calidad de las politicas publicas orientadas a promover la asociatividad econémica en el
campo chileno. Ello supone un importante esfuerzo orientado a construir y atraer nuevas
capacidades, porque el estudio ha demostrado que los actuales sistemas son mas eficientes en
promover la puesta en marcha del proceso de asociatividad, que en orientarlo, administrarlo y
consolidarlo una vez iniciado.

2. Hasta hoy, la orientacion de que los proyectos asociativos deben responder a demandas de mercado,
se ha interpretado en un sentido que no captura por completo la complejidad de la relacién entre los
mercados y la férmulas asociativas de acceder a ellos. Debe repensarse la formula segun la cual la
férmula asociativa es siempre la mejor estrategia para que los pequefios productores capturen las
oportunidades de mercado. Esta es una formulacion mas bien ideologica, que no tiene sustento en la
realidad. Hay mercados Yy situaciones en que no se justifica la formacion de EAC, y que sera mas
conveniente canalizar los recursos a apoyar el desarrollo de los productores a nivel predial, o su
articulacion individual con otros agentes de mercado (por ejemplo, agroindustrias). Toda nueva
iniciativa en materia de creacion de EAC debe ser capaz de responder convincentemente las
siguientes preguntas: (a) ¢Cuales son los costos de transaccion que enfrentan los productores en
este rubro, zona y mercado concretos, y que requieren de una férmula asociativa para poder
disminuirlos?; (b) ¢Cudles son las barreras de acceso a los mercados que enfrentan los productores
en este rubro, zona y mercado concretos, y que requieren de una férmula asociativa para poder
superarlas? De esta forma se estimulara la sinergia entre los proyectos asociativos y las tendencias
de mercado.

3. Con relacién a la relacion entre EAC y los organismos publicos, es muy importante que en la nueva
etapa se busquen formulas que en los hechos bloqueen la tentacidn de las agencias gubernamentales
y de sus funcionarios de intervenir mas alld de la cuenta. Hay algunos criterios concretos que
contribuirian a lo anterior: (a) Todo grupo que pretenda constituirse como EAC, deberia
necesariamente transitar por una etapa de al menos dos o tres afios en que lleve a cabo acciones
colectivas sustentadas fundamentalmente en los propios recursos de los participantes, y en la cual el
Estado podria aportar servicios de asesoria externa, pero limitando al maximo la entrega de otros
tipos de subsidios y créditos. (b) Los subsidios a los proyectos de las EAC deberian orientarse a
contribuir al financiamiento de las inversiones y a la constitucién inicial de capital de trabajo, pero
deberian cerrarse todas las puertas directas e indirectas para que estas bonificaciones se usen,
abierta o encubiertamente, a financiar gastos de explotacién o administracién de las empresas
asociativas. (c) Hay que evitar la actual tradicion segun la cual una misma EAC recurre afio tras afio
a solicitar nuevos subsidios y nuevos créditos, esencialmente para el mismo proyecto. En lugar de
este sistema, los proyectos deberian evaluarse y financiarse de una sola vez (sin desmedro de que se
hagan pagos parciales contra cumplimiento de diversas etapas). Obviamente, ello requiere
necesariamente que el disefio del proyecto sea de mucho mejor calidad, porque el sistema actual de
financiamiento recurrente con frecuencia responde a la necesidad de ir tapando los hoyos y los
errores del disefio original. (¢) Hay que externalizar y dar transparencia al proceso de seguimiento
de las EAC. Entidades capaces de cumplir esta funcion, distintas de aquellas que disefiaron o
aprobaron el proyecto, deberian estar a cargo de un proceso sistematico y regular de seguimientos,
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y sus conclusiones y recomendaciones deberian ser pablicas. (f) Finalmente, cuando las EAC han
alcanzado cierta envergadura y han logrado consolidarse econdmica, financiera e
institucionalmente, deberian estar obligadas a recurrir de manera gradual pero creciente a la banca
comercial para financiar nuevos proyectos y nuevas inversiones.

Con relacién a los agentes técnicos intermedios, las recomendaciones principales de esta
investigacion son las siguientes: (a) La mayoria de los agentes actualmente involucrados en el
sistema, son bastante capaces de organizar e incentivar el proceso inicial que dard origen a una
EAC. Aunque con limitaciones, ademas a veces pueden intuir y dibujar posibles proyectos
orientados al mercado. Pero la gran mayoria carecen de las capacidades para liderar las etapas
subsiguientes. Es fundamental atraer nuevas capacidades, asi como desarrollar mediante sistemas
de capacitacion rigurosos, aquellas de quienes ya estan involucrados en el sistema. Esto es lo
fundamental. (b) Complementariamente a lo anterior, es muy positivo que las EAC se hagan cargo
de contratar y dirigir sus propios equipos técnicos, siempre y cuando el acceso a esta etapa
presuponga que la organizacién se encuentra bien consolidada econémica e institucionalmente; las
organizaciones cuyos estados de resultados no muestren saldos positivos suficientes para financiar
sus costos basicos de explotacion y administracion, y que ademas cuenten ya con un sistema
consolidado de toma de decisiones, no deberian poder acceder a este tipo de recursos, porque en la
totalidad de los casos estudiados en que estas condiciones no se han cumplido, el sentido de la
bonificacion se distorsiona por completo.

Con relacion a los propios campesinos, hay una recomendacion principal. Es fundamental disefiar y
poner en marcha un programa de formacion de cuadros de dirigentes de EAC, que se proponga
alcanzar una masa critica de unos 4000 o 5000 dirigentes seriamente formados para que pueda
actuar tanto en el plano de la gestion empresarial, como en el de la gestion institucional de sus
EAC. El reclamo unanime de los dirigentes entrevistados es que debieron aprender sobre la marcha,
en un sistema de prueba y error que les ha costado caro a ellos y a sus organizaciones.

Un programa de este tipo deberia contener un componente de diagndstico sistematico del estado
actual de cada EAC que actualmente se encuentra en una situacion economica e institucional
precaria, comenzando por aquellas que comprometen mayores niveles de recursos publicos y/o
mayor cantidad de campesinos. Los sistemas internos de INDAP se han demostrado incapaces de
enfrentar esta tarea. Los actuales instrumentos que buscan incorporar capacidades externas (por
ejemplo, FODEM), tampoco han logrado movilizar recursos humanos de la calidad necesaria.
Muchas de estas EAC podrian remontar su situacion sobre la base de medidas extraordinarias de
apoyo, vinculadas a: (a) un redisefio técnico, econdmico y financiero de sus proyectos, y, (b) un
fortalecimiento de sus sistemas institucionales. No se deberian comprometer recursos especiales en
ausencia del cumplimiento de las dos condiciones sefialadas.

AGRADECIMIENTOS

Esta investigacion no habria sido posible sin el apoyo del Instituto de Desarrollo Agropecuario
(INDAP), y, muy particularmente, de los sefiores Luis Marambio, Director Nacional de INDAP, y
Renzo de Kartzow, Asesor del Director Nacional. Quiero dejar constancia de mi profundo
agradecimiento a la institucion a y las dos personas mencionadas, no solo porque facilitaron buena
parte de los medios para hacer este trabajo, sino especialmente porque en todo momento estuvieron
abiertos a lo que sabian que seria un mirada critica sobre un componente muy importante de su gestion.

66



Cooperando para Competir — Julio A. Berdegué

Las 16 organizaciones que participaron en este estudio, sus dirigentes, funcionarios y socios, asi como
el personal de INDAP relacionados con ellas, no solo hicieron un aporte decisivo a este trabajo,
compartiendo su experiencia y sus opiniones con el autor, sino que ademas demostraron una gran
paciencia al tener que sufrir largas horas de interrogatorios y, en el caso de los campesinos, la intrusion
en sus vidas que representd la encuesta que les aplicamos. Quisiera poder nombrar a cada una de las
casi 300 personas entrevistadas a lo largo de esta investigacion para agradecerles individualmente sus
aportes, pero permitanme simplemente un reconocimiento colectivo pero que vale para cada uno.

Jeannette Danty y Raul Quintero, y sus equipos de encuestadores, hicieron un excelente trabajo de
campo, gracias al cual he podido contar con informacion de la més alta calidad que atestigua a su
profesionalismo y seriedad. Cristian Millan estuvo a cargo de un paciente y minucioso trabajo de
programacion computacional, que me facilit6 enormemente la tarea de procesar el gran volumen de
datos e informaciones que recogiamos en terreno. Eduardo Ramirez y Juan Carlos Caro participaron en
el andlisis estadistico de buena parte de los datos en que se basa este trabajo, asi como en la bisqueda
y organizacion de informacion secundaria. Todos ellos configuraron un equipo técnico de primera
linea, y les estoy profundamente agradecidos por su colaboracion y su amistad.

Finalmente, German Escobar, compafiero de aventuras profesionales y personales, se encargdé como
tantas otras veces de ser el abogado del diablo y, con sus criticas constructivas e inteligentes, de
obligarme a pensar en serio.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Argyris, Chris and Donald A. Schon. 1978. Organizational learning: a theory of action perspective.
Addison-Wesley Publishing Company, Reading MA. 344 p.

Argyris, Chris. 1992. On organizational learning. Oxford, Blackwell. 450 p.
Axelrod R. and W.D. Hamilton 1981. The evolution of cooperation. Science 211 (4489): 1390-1396.

Bardhan, Pranab 1993. Analytics of the institutions of informal cooperation in rural development.
World Development 21 (4): 633-639.

Bardhan, Pranab 1989. The economic theory of agrarian institutions. Oxford, Claredon Press.

Barria, Liliana, Luz Cereceda, Hugo Ortega y Hamilton Aliaga. 1988. ElI campesinado chileno: Sus
organizaciones productivas. ICEECOP. Santiago, Chile.

Bates Robert H. 1987. Essays on the political economy of rural Africa. Berkeley, University of
California Press

Berdegué, J. A, T. Reardon y G. Escobar. 2000. EI empleo y el ingreso rurales no agricolas.
Conferencia Invitada en el Seminario “Desarrollo de la economia rural y reduccion de la pobreza en

América Latina y el Caribe”. Asamblea Anual de Gobernadores del Banco Interamericano de
Desarrollo. New Orleans, USA. Marzo 2000.

67



Cooperando para Competir — Julio A. Berdegué

Binswanger Hans and Vernon W. Ruttan 1978. Induced innovation: Technology, institutions and
development. Baltimore: The John Hopkins University Press.

Blomquist William 1992. Dividing the waters: Governing groundwater in Southern California San
Fracisco, ICS Press

Boden, D.1994. The business of talk: organizations in action. Cambridge, Polity Press.

Boyce J. Agrarian impasse in Bengal: Institutional constraints to technological change. Oxford, Oxford
University Press.

Bromley D. and D. Chapagain 1984. The village against the center: resource depletion in South Asia.
American Jouirnal of Agricultural Economics 64 (5); 868-873

Brown, David L. 1994. Creating social capital: Nongovernmental development organizations and
intersectoral problems-solving. Institute of Development Research Reports Vol 11, N° 3, April.

Calas, M. and L. Smircich 1991. Voicing sedition to silence leadership. Organization Studies 12(4):
567-601

Clegg Stewart R., Mary Barrett, Thomas Clarke et al. 1996. Management knowledge for the future:
innovation, embryos and new paradigms. In Stewart R Clegg and Gill Palmer (editors) The politics of
management knowledge. SAGE Publications, London. pp 190- 235

Cornelisse P. and E. Thorneche 1991. Markets and transactions in developing countries. Washington
DC, Institute for Policy Reform.

Curtis, Donald, 1991. Beyond government. Organisations for common benefit. MacMillan Education
Ltd, London and Basingstoke, 216 p.

Damiano Octavio 1993. Leaning from collective experience: Successful small farmer associations in
Northeast Brazil. Master’s Thesis. Cambridge, MA: Departement of Urban Studies and Planning.
Massachusetts Institute of Technology, June 1993.

De Janvry, Alain, M. Fafchamps and E. Sadoulet, 1991. Peasant household behavior with missiing
markets. Some paradoxes explained. The Economic Journal 101 (409).

De Janvry, Alain and Elisabeth Sadoulet. 1998. Smallholder integration into markets: Determinants of
entry and supply response. Ponencia presentada al 111 Simposio Latinoamericano de Investigacion y
Extension en Sistemas Agropecuarios (IESA 11l — AL), CONDESAN-CIP-RIMISP-UNALM. Lima,
Perd

Elster J. 1989. Social norms and economic theory. Journal of Economic Perspectives3 (4) 99-117.

Esman, Milton J. and Norman T. Uphoff, 1984. Local organizations: Intermediaries in rural
development. Ithaca: Cornell University Press.

68



Cooperando para Competir — Julio A. Berdegué

Fafchamps M. Solidarity networks in preindustrial socities: Rational peasants with a moral economy.
Economic Development and Cultural Change 41 (1): 147-174

Flood Merrill M., 1958. Some experimental games. Management Science 5(1): 5-26.

Fox Jonathan and Gustavo Gordillo. 1989. Between state and markets: The campesino’s quest for
autonomy. IN: Wayne Cornelius, Judith Gentleman and Peter Smith (eds) Mexico’s Alternative
Political Futures. La Jolla, California: University of California Center for US-Mexican Studies. Pp.
131-172

Fox, Jonathan 1996. How does civil society thicken? The political construction of social capital in rural
Mexico. World Development 24 (6) 1089-1103

Gouldner, Alvin. 1960. The norm of reciprocity: A preliminary statement. American Sociological
Review. 25: 161.

Guttman J. 1982 Can political entrepreneurs solve the free rider problem? Journal of Economic
Behavior and Organization 3: 357-366

Hardin G. 1968. The tragedy of the commons. Science 162: 1243-1248
Hardin Russell, 1982. Collective action. The John Hopkins University Press, Baltimore. 248 p.

Hirschman A. 1984. Getting ahead collectively: Grassroots experiences in Latin America. New York:
Pergamon Press.

INDAP (Instituto de Desarrollo Agropecuario). 1993. Memoria Anual 1992. Santiago, Chile. INDAP.
INDAP (Instituto de Desarrollo Agropecuario). 1995. Memoria Anual 1994. Santiago, Chile. INDAP.
INDAP (Instituto de Desarrollo Agropecuario). 1996. Memoria Anual 1995. Santiago, Chile. INDAP.
Jodha N 1992. Common property resources: A missing dimension of development strategies. World
Bank Discussion Paper 169. Washington DC: The World Bank.

Kondo D. 1990. Crafting selves. Power, gender and discourses of identity in a Japanese workplace.
Chicago, Uni .of Chicago Press

Korten David C. 1989 Community organization and rural development: a learniung process approach.
Public Administration Review 40 (5): 480-511

Law J. (ed) 1991. A sociology of monsters. Essays on power, technology and domination.London,
Routledge.

Law, J. 1994. Organization, narrative and strategy. IN: J. Hassard and M. Parker (eds) Towards a new
theory of organizations. London, Routledge pp 248-68

69



Cooperando para Competir — Julio A. Berdegué

Levi, Margaret. 1988. Of rule and revenue. Berkeley, University of California Press

Levi, Margaret 1988. The transformation of agrarian institutions: An introduction and perspective.
Politics and Society 18: 159-70

March J.G. and JP Olsen. 1986 Ambiguity and choice in organizations. Bergen: Universitetsforlaget.
March J.G. 1988. Decisions and organizations. Oxford, Basil Blackwell

Martin, J.1992. Cultures in organizations: Three perspectives. Oxford University press.

Marwell G. and R. Ames 1981. Economists free ride, does anyone else? Journal of Public Economics
15: 295-310

McCay B. and J. Achseon (eds) 1987. The question of the commons: The culture and ecology of
communal resources. Tucson AZ: The University of Arizona Press.

Nagengast, Carole and Michael Kearney, 1990. Mixtec ethnicity: social identity, political
consciousness and political activism” Latin American Research Review 25 (2): 61-91

North Douglas 1990. Institutions, Institutional Change and Economic Performance. New York,
Cambridge University Press.

Olson, Mancur 1985. Space, agriculture and organization. American Journal of Agricultural
Economics. 67(5): 928-937

Ostrom E, R. Gardner and J. Walker 1994. Rules, games and common-pool resources. Ann Arbor Ml,
University of Michigan Press.

Ostrom E. 1990. Governing the commons: The evolution of institutions for collective action.
Cambridge: Cambridge University Press.

Ostrom E. 1992 Community and the endogenous solution of common problems . Journal of
Theoretical Politics 4 (3): 343-352

Ostrom Elinor 1996. Crossing the great divide: coproduction, synergy, and development. World
Development 24 (6) 1073-1087

Ostrom Elinor, Wai Fung Lam and Myunsguk Lee, 1994. The performance of self’governing irrigation
systems in Nepal. Human Systems Management 13 (3): 197-207

Perry N. 1992. Putting theory in its place: the social organization of organizational theorizing. In M.
Reed and M. Hughes eds Rethinking organization: new directions in organization theory and analysis.
London, Sage, pp 85-101

Peters P. 1993. Is 'rational choice” the best choice for Peter Bates? An anthropologist’s reading of
Bate’s work. World Development 21 (6): 1063-1075

70



Cooperando para Competir — Julio A. Berdegué

Putnam Robert 1993. The prosperous community: Social capital and public life. The American
Prospect 13: 35-42

Runge C.F. 1981. Common property externalities: isolation, assurance and resource depletion in a
traditional grazing context. American Journal of Agricultural Economics 63 (4): 595-606

Runge C.F. 1984. Institutions and the free rider: the assurance problem in collective action. Journal of
Politics 46: 154-181

Runge C.F. 1986. Common property and collective action in economic development. World
Development 14(5) 623-635

Samuelson Paul, 1954. The pure theory of public expenditure. Review of Economics and Statistics
37(1):387-389

Schlager E, W. Blomquist and S Tang. 1994. Mobile flows, storage and self-organized institutions for
governing common-pool resources. Land Economics 70 (3): 294-317

Simon H. 1990. A mechanism for social selection and successful altruism. Science 250:; 1665-1668.

Singleton S and M Taylor. 1992. Common property, collective action and community. Journal of
Theoretical Politics. 4 (3) 309-324

Smith, L.D. and A.M. Thompson, 1991. The role of public and private agents in the food and
agricultural sectors of developing countries. FAO Economic and Social Development paper 105. FAQO,
Rome.

Stake, Robert E.. 1994. Case Studies. En: Norman K. Denzin e Yvonna S. Lincoln (editores).
Handbook of qualitative research. SAGE Publications, Caliufornia

Stevenson G 1991 Common property economics. Cambridge: Cambridge University Press.

Sudgen R. 1984 Reciprocity: The supply of public goods through voluntary contributions. The
Economic Journal 94: 772-787

Tang S. 1992. Institutions and collective action: self-governance in irrigation. San Francisco: Institute
for Contemporary Studies Press.

Tang S. 1991. Institutional arrangements and the management of common-pool resources. Public
Administration Review 51(1): 42-51

Tarrow, Sidney 1994. Power in movement: Social movements, collective action and politics.
Cambridge, Cambridge University Press.

Taylor, Michael. 1982. Community, Anarchy and Liberty. New York, Cambridge University Press.

Taylor M. 1987. The possibility of cooperation. Cambridge MA, Cambridge University Press.

71



Cooperando para Competir — Julio A. Berdegué

Taylor, Michael and S. Singleton. 1993. The communal resource: Transaction costs and the solution of
collective action problems. Politics and Society 21 2) 195-214.

Tendler Judith 1993. New lessons from old projects: The workings of rural development in Northeast
Brazil. A World Bank Operations Evaluation Study. Washington DC: The World Bank.

Tendler Judith 1993. Tales of dissemination in small-farm agriculture: Lessons for institution builders.
World Development 21 (19) 1567-1582

Tendler Judith and Sara Freedhiem 1994. Trust in a rent-seeking world: Health and government
transformed in Northeast Brazil. World Development 22 (12) 1771-1791

Tendler Judith. 1995. Good government in the tropics. Baltimore MD: The John Hopkins University
Press.

Thorbecke, Erik. 1993. Impact of state and civil institutions on the operation of rural market and
nonmarket configurations. World Development 21(4): 591-605.

Uphoff N. 1993. Grassroots organizations and NGOs in rural development. Opportunities with
diminishing states and expanding markets. World Development 21 (4) 607-622

VVon Braum Joachim, David Hotchkiss and Marten Immink. 1989. Non traditional crops in Guatemala:
Effects on production, income and nutrition. Research Report 73 Washington DC:International Food
Policy Research Institute.

von Neumann John and Oskar Morgenstern, 1953. The theory of games and economic behavior. 3rd
Edition. Princeton University Press.

Wade R. 1988. Village Republics: economic conditions for collective action in South India.
Cambridge: Cambridge University Press.

Wade Ruth H. 1993. Dry solutions for drought relief: Institutional innovation in relief delivery in
Ceara, Brazil. Master’s Thesis. Cambridge MA. Department of Urban Studies and Planning.
Massachusetts Institute of Technology.

White T. Anderson and C. Ford Runge 1995. The emergence and evolution of collective action: lessons
from watershed management in Haiti. World Development 23(10): 1683-1698

72



Cooperando para Competir — Julio A. Berdegué

CUADROS

73



Cooperando para Competir — Julio A. Berdegué

Cuadro 1. Descripcion de las EAC en que se realizaron estudios de caso

Nombre Localizacion Afio de Numero | Facturacion | Rubros y actividades principales
geogréfica constitucion de en 1998
(comuna) legal socios | (Millones de
$)
Cooperativa Quillota, V Region 1991 6 13 | Producci6n y comercializacion de tomate y
Campesina El otras hortalizas
Renacer del Cajon
Ltda.
Cooperativa Temuco, IX Regién 1996 27 255 | Produccién y comercializacion de
Campesina We hortalizas diversas
Tekucan Ltda
Cooperativa Peumo, VI Regién 1969 405 1900 | Multiples servicios: financiamiento, venta
Campesina de insumos, prestacion de servicios de
Intercomunal asistencia técnica, comercializacion de
Peumo Ltda. granos. Los socios se dedican
principalmente a citricos, melén y sandia
Central Campesinas | Talagante, Region 1982 120 s/i | Produccion y comercializacion de ajo y
Talagante Metropolitana otras hortalizas; prestacion de servicios de
asistencia técnica
Agricolay Los Muermos, X 1996 44 120 | Produccion y comercializacion de leche
Comercial Coyam | Region
S.A.
Cooperativa Comuna de Rio 1995 74 107 | Produccidén y comercializacion de leche
Campesina El Bueno, X Region
Arrayan Ltda.
Agricolay Comuna de Rio 1997 47 102 | Produccién y comercializacion de leche
Comercial Chirre Bueno, X Region
Ltda.
Agricola Santa Comuna de Puerto 1996 40 66 | Produccién y comercializacion de leche,
Bérbara S.A. Varas, X Regién comercio minorista
Centro de Acopio Maria Pinto, Regién 1995 10 32| Produccidn y comercializacion de leche
Lechero Lo Ovalle | Metropolitana
Centro de Acopio Maria Pinto, Regién 1997 10 57 | Produccidn y comercializacion de leche
Lechero Ranchillo | Metropolitana
Golden Berries S.A. | Parral, VII Region 1997 339 700 | Produccion y comercializacion de
frambuesa; servicios de asistencia técnica
Frutas de Guaico Romeral, VII 1997 44 290 | Produccion, procesamiento y
S.A. Region comercializacion de frambuesa
Frutas de Romeral | Romeral, VII 1995 48 553 | Produccion, procesamiento y
S.A. Region comercializacion de frambuesa
Sociedad Los Muermos, X 1995 530 540 | Supermercado; comercio de insuomos;
Agroindustrial y Region produccion y comercializacion de papa
Comercial
Agrocamp S.A.
Agricolay Carahue, 1X Region 1997 10 4 | Produccion y comercializacion de papa
Comercial Carahue
L tda.
Cooperativa Puerto Saavedra, 1X 1996 32 8 | Produccién y comercializacion de papa;

Campesina
Pullallan Ltda.

Region

prestacion de servicios de asistencia técica
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Cuadro 2. Distribucion regional de las EAC

Regidn Porcentaje de las EAC
1 1,2
2 0,0
3 1,7
4 3,3
S 10,7
6 10,2
7 9,0
8 13,7
9 23,0
10 19,9
11 0,7
12 1,7
13 5,0

Cuadro 3. Empleados y voluntarios de las EAC

Tipo de funcion

Empleados Pagados

Trabajadores Voluntarios

Gerencia 131 385
Administracion 260 254
Técnica 272 82
Promocion 22 58
Otros 728 1875
Total 1405 2654
Cuadro 4. Tipos de mercados con que se relacionan las EAC
Mercado Porcentaje de EAC
gue participan en el mercado
Autoconsumo (socios y sus hogares) 21.7
Local 78.0
Regional 57.2
Nacional 46.0
Internacional 13.0

Nota: Suma més de 100% porque una misma EAC puede participar en dos o mas mercados diferentes
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Cuadro 5. Rubros a los que estan asociadas las EAC

Rubro Porcentaje de EAC que participan en el rubro
Ganaderia leche 37.3
Hortalizas frescas (no para agroindustria) 32.3
Chacras 28.5
Ganaderia carne 19.3
Cereales 13.2
Leguminosas de grano 11.8
Frutales menores 9.7
Flores 8.5
Frutales mayores 8.0
Hortalizas para agroindustria 7.1
Semillas 6.6
Miel 6.4
Agroturismo 54
Artesania 4.2
Vino 3.3
Forestal 3.3
Otros 12.0
0]
Rubros tradicionales de la pequefia agricultura 114.3
Rubros no tradicionales de la pequefia agricultura 87.3

Cuadro 6. Servicios que prestan las EAC a la pequefia agricultura

Servicio Porcentaje de EAC que prestan el servicio
Produccion agricola 57.3
Comercializacién de productos 48.6
Acopio y bodegaje 34.0
Produccién animal 30.9
Servicios de maquinaria 21.9
Comercializacion de insumos 21.2
Asistencia técnica 20.5
Procesamiento agroindustrial 17.7
Formulacion de proyectos 14.9
Informacion de precios y mercados 13.4
Capacitacién a productores 12.5
Crédito a productores 11.8
Asesoria contable 10.6
Asesoria legal 9.4
Produccién forestal 8.0
Asesoria para el agroturismo 5.2
Otros servicios 9.9
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Cuadro 7. Presupuesto de INDAP

ANo Miles $ 31 dic 1998
1994 57,302,506
1995 58,389,182
1996 72,348,424
1997 75,040,359
1998 77,662,782
Total 340,743,253

Cuadro 8. Colocaciones de créditos de asignacion directa de INDAP

(Miles de pesos al 31 de diciembre de 1998)

Corto plazo |Largo plazo| Corto plazoa | Largo plazo a

individual | individual | organizaciones | organizaciones Total
1994 13.493.312, 6.127.986 1.742.416 1.870.741 23.234.454
1995 14.648.632  7.498.385 1.817.449 1.119.417 25.083.883
1996 16.137.021] 9.365.606 3.877.967 2.381.900 31.762.495
1997 14.649.237 10.402.092 2.296.370 1.713.383 29.061.083
1998 14.925.551] 10.520.794 1.931.696 1.981.812 29.359.853
Total 73.853.754] 43.914.863 11.665.899 9.067.252]  138.501.768

Cuadro 9. Colocaciones de crédito de largo plazo del Concurso Nacional de Proyectos de Modernizacién

(Miles de pesos al 31 diciembre de 1998)

Individual Grupo informal Organizaciones Total
1994 0 0 0 0
1995 827.867 624.694 1.631.735 3.084.296
1996 424.956 566.165 1.857.730 2.848.851
1997 39.983 939.274 3.312.845 4.292.101
1998 93.150, 1.500.000 2.530.000 4.123.150
Total 1.385.956 3.630.134 9.332.310 14.348.399
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Cuadro 10. Proyectos aprobados en el Concurso Nacional de Proyectos de Modernizaciéon
(NUmero de proyectos)

Individual | Grupo informal Organizaciones Total
1994 0 0 0 0
1995 227 59 73 359
1996 126 64 80 270
1997 9 74 108 191
1998 27 125 115 267
Total 389 322 376 1087

Cuadro 11. Servicios de Asesorias Técnicas
(Miles de pesos del 31 de diciembre de 1998)

1994 8.767.801
1995 10.135.202
1996 11.037.053
1997 10.725.628
1998 10.683.954
Total 51.349.638

Cuadro 12. Participacion en organizaciones economicas, segun rubros

Organizacion Economica
No participa | Si participa Total
Trigo No produce N° hogares 1016 304 2133
% hogares 77.0 23.0 100
Si produce N° hogares 985 179 1164
% hogares 84.6 15.4 100
Papa No produce N° hogares 1205 239 1444
% hogares 83.4 16.6 100
Si produce N° hogares 1106 316 1422
% hogares 77.8 22.2 100
Leche No produce N° hogares 1928 215 2133
% hogares 89.9 10.1 100
Si produce N° hogares 393 340 733
% hogares 53.6 46.4 100
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Cuadro 13. Distribucién geogréfica de las organizaciones campesinas (% de hogares)

REGION ORGANIZACION ORGANIZACION
RURAL ECONOMICA

No participa | Si participa | No participa|Si participa
V RIEGO 45.7 54.3 79.7 20.3
VI RIEGO ND ND 99.0 1.0
VI SECANO ND ND 85.5 14.5
VII RIEGO NORTE 9.3 90.7 86.9 13.1
VII RIEGO SUR 21.4 78.6 54.9 45.1
VIl SECANO 34.6 65.4 87.2 12.8
VIl PRECORDILLERA 6.3 93.8 77.1 22.9
VII-VIII ARROZ 31.0 69.0 98.9 1.1
VIII RIEGO 30.3 69.7 89.3 10.7
VIII SECANO 48.7 51.3 95.4 4.6
VIl PRECORD 48.4 51.6 98.4 1.6
X ROJOS ARCILLOSOS 25.0 75.0 79.3 20.7
X NADIS 25.8 74.2 55.7 44.3
X TRUMAOS 40.5 59.5 70.6 29.4
X CHILOE 16.4 83.6 96.1 3.9
TOTAL 30.4 69.6 80.6 19.4

Cuadro 14. Escolaridad del jefe de hogar y participacion organizaciones econémicas

(% de jefes de hogar)

Nivel de Escolaridad No Participa Si Participa
Ninguna 9.7 7.9
Basica incompleta 60.7 51.5
Basica completa 13.0 17.8
Media incompleta 6.6 11.0
Media completa 7.4 5.9
Técnica incompleta 0.3 0.5
Técnica completa 1.1 2.7
Superior completa 0.3 0.5
Superior incompleta 0.7 1.8
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articipacion en organizacion econémica (jornales-mes/hogar/afio)

Participacion en
Organizacion
Econdmica

Fuente de Empleo

Trabajo en el predio

Trabajo fuera del predio

Si organizado 11.22 0.44
No organizado 10.30 1.19
Cuadro 16 Acceso a tierra y participacién en organizaciones (hectareas)
Tipo de Superficie
Organizacion Participacion Total Explotacion Propia
RURAL No participa 17.0 16.3
Si participa 19.0 18.6
ECONOMICA No Participa 17.0 15.6
Si Participa 23.0 21.9

Cuadro 17 Acceso a riego y participacion en organizaciones

Tipo de Acceso a Riego
Organizacion Participacion Superficie regada Fraccion regada de la
(hectéareas) explotacion (%)
RURAL No participa 1.78 16.57
Si participa 2.77 24.93
ECONOMICA No Participa 2.62 27.91
Si Participa 3.16 28.62

80




Cooperando para Competir — Julio A. Berdegué

Cuadro 18. Participacién en proyectos de riego y en organizaciones rurales y econémicas (% de hogares)

Participacion en Organizacion Rural Organizacion Econémica

proyectos de riego No participa Si participa No participa Si participa
No participa 27.6 72.4 79.0 21.0
Si participa 0.0 100.0 66.7 33.3

Cuadro 19. Composicién del ingreso y participacion en organizaciones econémicas (% del ingreso total
anual de los hogares)

Participacion Ingreso extrapredial Ingreso no
Organizacion Economica Ingreso predial Autonomo Autonomo
Si participa 81.8 10.3 7.9
No participa 64.1 20.5 154

Cuadro 20. Pobreza rural y organizacién campesina (% de los hogares)

Tipo de Categoria de pobreza segun Ingreso Per Capita
Organizacion Participacion No pobre Pobre no indigente | Pobre indigente
Rural No participa 49.6 14.6 35.8
Si participa 51.2 14.7 34.1
Econdmica No participa 51.5 13.3 35.2
Si participa 59.1 18.3 22.6
Cuadro 21. Participacién observada y participacion estimada mediante funcién discriminante canénica
Participacion Predecida
Participacion en Organizacion Econémica (modelo)
No Si Total
Participa Participa
Participacion | NUmero No Participa 263 52 315
Observada Hogares Si Participa 22 72 94
Porcentaje No Participa 83.5 16.5 100.0
(encuesta) Hogares Si Participa 23.4 76.6 100.0
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Cuadro 22. Incidencia de agentes en la formacion y desempefio de las EAC

Agentes Formacidn Desempefio

Gobierno En dos de las 16 organizaciones, el La mayoria de las EAC dependen en un alto porcentaje, cercano
gobierno no cumplié una funcién al 100%, del INDAP para satisfacer sus requerimientos de
importante en su formacion; por el financiamiento de inversion y para financiar los servicios de
contrario, estas dos EAC deben enfrentar | asesoria técnica a sus socios.
una politica agresiva del Estado en sus
inicios. Cinco de las 16 EAC muy probablemente no podrian solventar

sus gastos de explotacion y/o de administracion si no tuvieran
En todas las demas, el gobierno 'y acceso a subsidios publicos.
particularmente INDAP juegan un
importante papel en la formacién de las | En ocho de las 16 EAC el INDAP tiene una fuerte influencia en
EAC. el disefio y orientacion de sus politicas como empresa.

Agentes En 12 de las 16 EAC, las empresas Para 1998-99, doce de las 16 EAC habian desplazado a los

intermedios | consultoras de INDAP cumplen un papel | agentes intermedios originales y habian contratado sus propios
central en el proceso de promocidn de las | equipos técnicos y administrativos, contando para ello con el
EAC. subsidio de INDAP y/o de otras entidades publicas, como la

CORFO.
En una de las 16 EAC, el impulso inicial
provino de organizaciones campesinas
preexistentes.
En dos de las 16 EAC, el impulso inicial
provino o bien de la Iglesia Catdlica o de
ONG vinculadas a ella.
En una de las 16 EAC el impulso inicial
fue totalmente auténomo de agentes
intermedios.

Mercados En el caso de las EAC vinculadas a la La influencia de las sefiales de mercado en las orientaciones y
leche y a las frambuesas, las sefiales de | decisiones de las EAC, es muy alta en el caso de aquellas
mercado tuvieron una fuerte influencia | vinculadas a la leche y a la frambuesa, posiblemente por que “el
en impulsar su formacion. mercado” tiene una cara explicita (las plantas lecheras o las

empresas exportadoras) y las sefiales también son claras,
En el caso de las tres organizaciones directas y de efecto inmediato. En el caso de las EAC dedicadas
dedicadas a la comercializacion de papa, |a la papa, es bastante menos claro como las sefiales de mercado
el efecto del mercado es bastante menos | afectan las decisiones al interior de las EAC.
claro.

Comunidad | En diez de los 16 casos estudiados, existe | Cinco de las seis EAC que se forman sin un antecedente previo
una historia de accion colectiva (no de accion colectiva, actualmente enfrentan serios problemas en
necesariamente de tipo econémico) entre | su gestién econémica.
los miembros del grupo de campesinos
que impulsa la formacion de la
organizacion.

Individuos | En 14 de los 16 casos, la mayoria de los | No hay casos exitosos en que los socios no tengan un nivel

socios se caracterizan por un nivel
socioecondmico superior al del promedio
de los campesinos de la zona

socioeconémico superior al promedio campesino de la zona. Los
dos casos con socios con un nivel socioecondmico inferior al del
promedio de la zona, son casos no exitosos desde un punto de
vista econémico.

Sin embargo, hay cinco casos no exitosos en que los socios
tienen un nivel socioecondmico superior al promedio de la zona.
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Cuadro 23. Desempefio econémico de las EAC vinculadas a las hortalizas

i6 P Ingr ropios n rvacion
EAC Relacion Relacion gresos proplos no Observaciones

. Afo . . subvencionados /
Hortaliza Activos/Pasivos | Ingresos/Egresos Ingresos totales

No presenta ningln problema para
cumplir con sus obligaciones
crediticias y financiar nuevas
inversiones

Caso 1 1998 1,33 2,89 100

La Cooperativa esta en mora en sus
obligaciones con INDAP. En 1997
registro un pequefio excedente
operacional, pero no suficiente para
compensar las fuertes pérdidas de
1996 y de 1998

Caso 2. 1998 0,73 0,90 92

Desde su fundacién, cada afio esta

Caso 3 1998 1,02 1,06 % EAC ha tenido un balance positivo

Informaciones parciales permiten
estimar que un porcentaje muy alto de
los ingresos de la empresa provienen
de subsidios de INDAP (SAA).

Caso 4 sli sil sfi sli

Cuadro 24. Desempefio econémico de las EAC vinculadas a la leche

., ., Ingresos propios no Observaciones
EAC o Relacion Relacion 9 prop

Leche Ao Activos/Pasivos | Ingresos/Egresos subvencionados /
Ingresos totales

Situacion financiera sana, amenazada por
Caso5 | 1998 0,91 1,42 93 | el aumento del costo del servicio como
porcentaje del precio del producto

Situacién financiera sana, amenazada por
Caso6 | 1998 1,55 1,07 99 | el aumento del costo del servicio como
porcentaje del precio del producto

Situacion financiera sana, amenazada por
Caso 7 1998 1,56 1,06 99 | el aumento del costo del servicio como
porcentaje del precio del producto

Esta EAC arrastra un crédito impagable de
un negocio fracasado (en el rubro papa). Si
Caso8 | 1999 sfi 1,18 86 | tuviese que asumir dicha deuda, la
empresa no podria generar los flujos
necesarios para subsistir.

La EAC actualmente registra pérdidas, lo
que ha obligado a los socios a asumir el
pago de sus compromisos financieros a
través de aportes extraordinarios de
capital. Los resultados del CAL muestran
una clara tendencia negativa.

Caso9 | 1998 2,51 0,99 0

La situacion financiera de este CAL es
sana, y con una clara tendencia a mejorar
respecto de afios anteriores, a pesar de la
caida de los precios

Caso 10 | 1998 1,58 1,03 100
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Cuadro 25. Desempefio econémico de las EAC vinculadas a la frambuesa

Ingresos propios Observaciones

EAC Relacion Relacion no

Frambuesa

Afio

Activos/Pasivos

Ingresos/Egresos

subvencionados /
Ingresos totales

Caso 11

1998

sli

99

Empresa no ha podido cumplir sus
compromisos con INDAP. Los
ingresos dependen fuertemente de
subsidios de INDAP, por lo que en
ausencia de éstos, la EAC no podria
funcionar por méas de algunos pocos
meses.

76

Caso 12

1998

1,34

sli

Si bien no se cuenta con el Estado de
Resultados para 1998, el balance indica
una pérdida de $ 11,3 millones para
dicho afio. En 1997 hubo una pequefia
utilidad, y en 1996 se registraron
pérdidas. Los flujos actuales sugieren
que la EAC se encuentra en riesgo de
incumplimiento de sus obligaciones
financieras.

96

Caso 13

1998

0,92

0,93

Esta EAC ha tenido pérdidas por dos
afios consecutivos, con una tendencia al
aumento del déficit, y se encuentra en
mora con INDAP

93

Cuadro 26. Desempefio economico de las EAC vinculadas a la papa

Ingresos propios no

Observaciones

EAC | .. Relacion Relacion ;
Afio . . subvencionados /
Papa Activos/Pasivos | Ingresos/Egresos
Ingresos totales
Esta EAC se encuentra en mora con INDAP.
Caso 10 Informe_de auditoria_ externa de 1998 sefiala
14 1998 0,84 ' 83 | un deterioro en la eficiencia operativa, en la
liquidez y en la capacidad de pago de la
empresa.
Actualmente esta EAC se encuentra
Caso paralizada en sus opere}(_:iones p_ropias, pues
15 1999 0,88 0,92 100 | estéan han quedado cobijadas bajo una
empresa de segundo piso impulsada por
INDAP
Como se puede apreciar, segun el balance, el
86% de los ingresos corresponden a
Caso f‘donaciones”.' Si se consider%.l solo' los
16 1998 1,60 1,75 14 | ingresos propios, la EAC registraria una

relacion de ingresos a egresos de solo 0,24,
lo que la sittan en una posicion de
insolvencia
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Cuadro 27. Desempefio institucional de las EAC

Criterio de evaluacion

Casos exitosos*

Casos no exitosos*

del desempefio
institucional
Limites de la | Todos los casos exitosos tienen reglas que Siete de los nueve casos no exitosos también

organizacion
claramente definidos

permiten diferencias claramente entre socios y
no socios en la definicion de costos y
beneficios

tienen reglas que permiten diferencias
claramente entre socios y no socios en la
definicion de costos y beneficios

Congruencia entre
reglas de provision
(“costos”) y de
apropiacion
(“beneficios™)

En seis de los siete casos exitosos, existen
reglas que establecen una relacion directa entre
el esfuerzo y aporte del socio a la EAC, y los
beneficios a que tiene derecho

Todos los casos no exitosos tienen en comun
la inexistencia de reglas claras que permitan
relacionan los beneficios del socio, a su grado
de aporte y esfuerzo

Participacion de los
socios en la definicion y
modificacion de las
reglas

Cinco de los siete casos exitosos cuentan con
sistemas de toma de decisiones que contemplan
una fuerte participacion de los socios

Seis de los nueve casos no exitosos se
caracterizan por sistemas de toma de
decisiones en el cual un grupo, o0 una persona,
0 aun agente externo, tiene una influencia
decisiva en las definiciones importantes de la
EAC

Monitoreo del
cumplimiento de las
reglas

Todas las EAC disponen de medios para saber
si los socios estan o no cumpliendo con sus
COmMpromisos

Todas las EAC disponen de medios para saber
si los socios estan o no cumpliendo con sus
COmpromisos

Sanciones graduales
por violacién de las
reglas

Seis de los siete casos exitosos cuentan con un
sistema de sanciones por incumplimiento de
compromisos y hacen efectivas dichas medidas
cuando es del caso

Todas las EAC no exitosas se caracterizan por
no contar con un sistema efectivo de sancion
por el incumplimiento de compromisos. En
todos los casos se han definido reglas para
sancionar faltas, pero no se aplican

Mecanismos de bajo
costo para la solucién
de conflictos

Todas las organizaciones exitosas cuentan con
sistemas explicitos o tacitos para resolver sus
conflictos. En las organizaciones con pocos
socios, este sistema se basa en la busqueda de
consensos a través del dialogo entre todos los
socios. En las organizaciones grandes, se
dispone de dérganos o instancias formalmente
responsables de esta funcién.

En cuatro de las nueve EAC no exitosas, los
conflictos al interior del grupo se han resuelto a
través de la salida de algunos socios o
dirigentes, con un alto costo para la EAC.

Autoridades externas
respetan el derecho de
los socios a establecer
sus propias reglas e
instituciones

Todas las EAC exitosas se caracterizan por
haber logrado una relacion bastantes razonable
con la autoridad externa, particularmente
INDAP. Sin embargo, el papel de INDAP
como financista exclusivo del sistema, le
permite un grado alto de influencia en la
orientacién general y en la toma de decisiones
de las EAC, aln de aquellas gue son exitosas.

Las organizaciones que se encuentran en una
posicién econdémica vulnerable, estan sujetas a
la intervencién de las autoridades externas,
particularmente de INDAP, en la toma de
decisiones.

! Por “exito” se entiende EAC cuya gestion econdmica hasta ahora ha sido positiva, al punto de que su sustentabilidad no

esta en cuestion.
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Cuadro 28. Valor bruto de la produccién y participacién en organizaciones (Pesos)

Organizaciones Rurales

Organizaciones Econémicas

No Participa

1.665.703

2.395.992

Si Participa

3.126.149

4.260.353

Cuadro 29. Costos directos de produccién y participacién en organizaciones (pesos)

Organizaciones Rurales

Organizaciones Econémicas

No Participa

1.070.629

1.399.926

Si Participa

1.975.371

2.669665

Cuadro 30. Margen bruto y participacién en organizaciones (pesos)

Organizaciones Rurales

Organizaciones Economicas

No Participa 595.074 996.066
Si Participa 1.150.779 1.590.689
Cuadro 31. Utilidad bruta agropecuaria y participacion en organizaciones (pesos)

Organizaciones Rurales Organizaciones Econémicas
No Participa 280.041 513.174
Si Participa 653.481 1.007.881

Cuadro 32. Ingreso anual del hogar y participacién en organizaciones (pesos)

Organizaciones Rurales

Organizaciones Econémicas

No Participa

1.201.337

1.534.657

Si Participa

1.681.945

2.189.815
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Cuadro 33. Modelo explicativo de la utilidad de la actividad agropecuaria

Model Summary

Std. Error Change Statistics
Adjusted of the R Square Sig. F
Model R R Square | R Square Estimate Change F Change dfl df2 Change
1 .8482 .719 .714 1335983 .719 141.165 9 497 .000

a. Predictors: (Constant), Organizacion economica, Nimero activos/hogar, Ingreso bruto otros cultivos , DEP_ACT, Total

otros ingresos ($/afio), CALIDAD, L_FAM_TOTA Valor bruto de la produccién cultivos principales, CD

Coefficients?

Standardi
zed
Unstandardized Coefficien
Coefficients ts Correlations Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Zero-order Partial Part Tolerance VIE
1 (Constant) 544583.9 | 149574.5 3.641 .000
Valor bruto de
la
produccion .820 .024 1.042 33.466 .000 713 .832 .796 .583 1.715
cultivos
principales
CD -.206 .035 -.196 -5.942 .000 .087 -.258 -.141 .519 1.927
CALIDAD -1197895 | 162416.7 -.197 -7.375 .000 .163 -314 -.175 .795 1.258
DEP_ACT -2.812 .287 -.266 -9.809 .000 -.016 -.403 -.233 772 1.296
NUmero
activos/hogar -53220.2 |44642.020 -.029 -1.192 .234 -.024 -.053 -.028 .949 1.054
L_FAM TOTA -1.861 .248 -.219 -7.508 .000 -.040 -.319 -.179 .665 1.504
Total otros
ingresos -.258 .160 -.039 -1.615 .107 -.004 -.072 -.038 .976 1.024
($/ario)
Ingreso
bruto otros -1.179 4.230 -.007 -.279 781 .180 -.012 -.007 .946 1.057
cultivos
Organizacion
economica 784044.8 | 150079.5 129 5.224 .000 .090 .228 124 .926 1.080

a. Dependent Variable: Utilidad predio
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Cuadro 34. Modelo explicativo del ingreso anual del hogar

Model Summary

Std. Error Change Statistics
Adjusted of the R Square Sig. F
Model R R Square [ R Sguare Estimate Change F Change dfl df2 Change
1 .8312 .690 .685 1443639 .690 123.135 9 497 .000

a. Predictors: (Constant), Organizacion economica, NUmero activos/hogar, Ingreso bruto otros cultivos , DEP_ACT, Total
otros ingresos ($/afio), CALIDAD, L_FAM_TOTA, Valor bruto de la produccién cultivos principales, CD

Coefficients?

Standardi
zed
Unstandardized Coefficien
Coefficients ts Correlations Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Zero-order, Partial Part Tolerance VIFE
1 (Constant) 467140.4 161627.5 2.890 .004
Valor bruto de
la
produccion .803 .026 .991 30.330 .000 739 .806 757 .583 1.715
cultivos
principales
CD -.203 .038 -.187 -5.400 .000 .162 -.235 -.135 .519 1.927
CALIDAD -1201365 175504.5 -.192 -6.845 .000 171 -.294 -171 .795 1.258
DEP_ACT -2.022 .310 -.186 -6.528 .000 .070 -.281 -.163 772 1.296
Numero
activos/ogar 189161.0 |48239.341 .100 3.921 .000 .101 173 .098 .949 1.054
L_FAM_TOTA -.998 .268 -114 -3.728 .000 .071 -.165 -.093 .665 1.504
Total otros
ingresos .855 173 125 4.948 .000 .145 .217 124 .976 1.024
($/afio)
Ingreso
bruto otros .226 4.571 .001 .049 .961 175 .002 .001 .946 1.057
cultivos
Organizacion
econonica 745760.1 162173.1 119 4.599 .000 114 .202 115 .926 1.080

a. Dependent Variable: Ingreso familiar anual
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Cuadro 35. Modelo explicativo del ingreso per capita

Model Summary

Std. Error Change Statistics
Adjusted of the R Square Sig. F
Model R R Square | R Sguare Estimate Change F Change dfl df2 Change
1 .8012 .641 .635 557267.9 .641 98.814 9 497 .000

a. Predictors: (Constant), Organizacion economica, Numero activos/hogar, Ingreso bruto otros cultivos , DEP_ACT, Total

otros ingresos ($/afio), CALIDAD, L_FAM_TOTA, Valor bruto de la produccién cultivos principales, CD

Coefficients?®

Standardi
zed
Unstandardized Coefficien
Coefficients ts Correlations Collinearity Statistics |
Model B Std. Error Beta t Sig. Zero-order Partial Part Tolerance VIE
1 (Constant) 501460.8 |62390.820 8.037 .000
Valor bruto de
la
produccién .282 .010 971 27.599 .000 711 778 741 .583 1.715
cultivos
principales
CD -5.34E-02 .014 -.137 -3.688 .000 .168 -.163 -.099 .519 1.927
CALIDAD -346855 | 67747.579 -.154 -5.120 .000 172 -.224 -.138 .795 1.258
DEP_ACT -.690 .120 -.176 -5.769 .000 .068 -.251 -.155 772 1.296
Numero
activoshogar | 831767 |18621.165 -123 -4.467 .000 -.108 -.196 -.120 .949 1.054
L_FAM_TOTA -.509 .103 -.162 -4.923 .000 .028 -.216 -.132 .665 1.504
Total otros
ingresos 114 .067 .046 1.710 .088 .085 .076 .046 .976 1.024
($/afio)
Ingreso
bruto otros -5.683 1.764 -.089 -3.221 .001 .090 -.143 -.087 .946 1.057
cultivos
Organizacion
econorrica 219616.0 |62601.445 .098 3.508 .000 .082 .155 .094 .926 1.080

a. Dependent Variable: NGRESO ANUAL PER CAPITA
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Cuadro 36. Reconversion productiva y asociatividad

Indicador Organizacion Rural Organizacion Economica
No Participa Si Participa No Participa Si Participa

Sup. 8.0 8.7 8.0 8.7

reconvertida/

Sup. total (%)

Sup. reconvertida 6.9 7.6 1.1 1.1

(ha)
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Figura 2. Evolucién de la formacién de EAC (1999 incluye solamente el primer trimestre)
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